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الشــرق  فــي  والأعمــال  التجــارة  عاصمــة  دبــي  قلــب  مــن 
المملوكــة  إيســاكو  شــركات  مجموعــة  انطلقــت  الأوســط 
النهضــة  لتواكــب  1989م،  العــام  منــذ  عيســى  لعائلــة 
الاقتصاديــة و العمرانيــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة 

عامــة. الخليــج  دول  وفــي  خاصــة 
ومفضــل  مميــز  كخيــار  عملنــا  للشــحن  إيســاكو  فــي  بدأنــا 
ــس  ــال الشــحن ضمــن دول مجل ــا فــي مج ــر مــن عملائن لكثي
التعــاون الخليجــي، ولنصبــح مــن إحــدى شــركات الشــحن ذات 

العاليــة. الموثوقيــة 
واليــوم كمــا فــي الســابق نســتمر بالنمــو والتطــور إلــى الشــحن 
البــري والبحــري والجــوي والخدمــات اللوجســتية فــي بلــدان 

الشــرق الأوســط ومصــر وتركيــا وصــولًا إلــى الصيــن.

In the heart of Dubai, the capital of trade and busi-
ness in the Middle East, Issaco Group, owned 
by the Issa family, was launched in 1989 to grow 
along with the architectural and economic renais-
sance of Gulf Countries in general and the United 
Arab Emirates in particular. 
We started at Issaco Shipping operation as  a dis-
tinguished option for many of our clients within 
GCC to become one of the highly reliable shipping 
companies there. 
Today, as usual, we keep growing to cover air, sea 
and road shipping plus logistic services in Mideast 
countries, Egypt, Turkey and even China. 



“انطلقنا محلياً.. ونجحنا إقليمياً وطموحنا العالمية”

الأب المؤسس أحمد محمد عيسى
Ahmad Mohamad Eissa

Founding Father
1944 - 2021

“We have started locally, succeeded regionally, 
and aspire globally.“



“التوفيق ما بين قيم العائلة وتحديات العمل ورضى العملاء مع 
مراعاة التنافسية، كان ولازال نهجنا الذي نؤمن ونلتزم به”

محمد أحمد عيسى
شريك، عضو مجلس الإدارة المنتدب

 
Mohamad Ahmad Eissa

Partner, Managing Director

“Realizing the Harmony among family values, work chal-
lenges, customer satisfaction and awareness of compet-
itiveness has always been, and will remain, the approach 

in which we believe and commit ourselves to.“



“اللائحة القيمة لعملائنا الراضين عن خدماتنا وأدائنا هي أهم 
ما نفخر به في مسيرتنا المهنية ونعمل بجد على إثراء ذلك 

والحفاظ عليه جيلًا بعد جيل”

تميم أحمد عيسى
شريك، عضو مجلس الإدارة المنتدب

 
Tamim Ahmad Eissa

Partner, Managing Director

”The long list of our customers who are satisfied with our 
services and performance is the thing we are proud of the 
most in our career. We endeavor to keep this tradition and 

add to it generation after generation.“



“نجاحنا عبر عقود ثلاثة بتوفير خدمات الشحن أثمر حالياً عن 
تميز في تقديم حلول لوجستية فعالة للعديد من الموردين 

والعملاء، وما زلنا نمضي قدماً بالتوسع والانتشار”

علاء الدين توفيق عيناوي
المدير التنفيذي

 
Allaa Eddin Tawfik Ainawi 

Chief Executive Officer

“The fruits of our success in providing shipping services 
over three decades are the distinction in providing effec-
tive logistic solutions to many clients and suppliers. We 

need to keep our expansion and reach.“



Organizational Structure
الهيكل التنظيمي





تبحث عن شريك دائم في مجال الشحن التجاري يضمن 

لك خدمة مميزة؟

مع إيساكو ... كن واثـقـاً 

Looking for a trustworthy partner to guarantee distinguished 
services for your commercial freight?

With Issaco … Rest Assured



علــى مــدار ثلاثــة عقــود وأكثــر، تمكنــت )إيســاكو( الشــركة 
الرائــدة فــي مجــال خدمــات الشــحن البــري والبحــري والجــوي 
العاملــة فــي هــذا  الشــركات  أقــوى وأفضــل  كواحــدة مــن 
المجــال الحيــوي والحســاس مــن تحقيــق مكانــة مهمــة لــدى 

عملائهــا.
نوفــر فــي إيســاكو أغلــب متطلبــات العميــل و تواكــب توجهات 
الســوق الجديــدة والتقــدم فــي عمليــات التخزيــن والتوزيــع 
والشــحن بالعبــور )ترانزيــت( والاســتيراد والتصديــر. كمــا نتولــى 
عمليــة التخليــص الجمركــي للــواردات بكافــة أنواعهــا وإتمــام 

الإجــراءات اللازمــة فــي كافــة الدوائــر المعنيــة.
عبــر  بــك  الخاصــة  الشــحنة  تحميــل  علــى  عملنــا  يقتصــر  لا 
الشــاحنات أو الحاويــات، هــو بالتأكيــد أبعــد من ذلــك، فمنهجنا 
وبالتالــي  احتياجاتــك،  هــو فهــم عملــك وتحدياتــك وتقديــر 
نقــدم لــك حــلًا مناســباً ومبتكــراً وننفــذه فــي الموعــد المحــدد.

Over more than three decades, Issaco, a leading 
air, sea and road shipping services company, has 
managed to become one of the top and best com-
panies working in such vital and sensitive field and 
to have a high standing with its clients. 
In Issaco we meet major client’s requirements, we 
cop with new market trends and advances in stor-
ing, distribution, transit, export and import opera-
tions, and we handle all custom clearance proce-
dures for all kinds of supplies while also finalizing 
all required formalities with all respective bodies. 
Our work does not stop at loading your shipment 
to trucks or containers. It certainly goes beyond 
that since our approach is to fully understand your 
work and its challenges, estimate your needs, and 
then, innovatively offer a proper solution and carry 
it out in a timely manner.

Who we areمن نحن



We work on coming up with a strategy of solu-
tions for the logistic supply chains that fit you and 
add value to your business  through an integrated 
working team with exceptional skills.
We have highly qualified managers, skillful ad-
ministrative team and highly devoted, well-trained 
staff. Moreover, In Issaco we have the versatility 
based on two factors: first of all, our understand-
ing of the changing business environment, and 
second, our belief that there are no such identical 
logistic solutions for all kinds of supplies. What 
else? Since we are successful and endeavor to 
maintain it, we always aspires for long-term busi-
ness relations with our clients based on mutual 
benefits. Ultimately, we possess what is exactly 
required to leverage your business to unprece-
dented levels.

ســنعمل علــى وضــع اســتراتيجية حلــول لسلســلة التوريــدات 
اللوجســتية التــي تليــق بــك وتعطــي قيمــة مضافــة لعملــك 

مــن خــلال فريــق عمــل متكامــل ذو مهــارات اســتثنائية.
لدينــا مــدراء ذوو كفــاءة عاليــة، وفريــق إداري ماهر، وموظفون 
مدربــون و متفانــون، نتحلــى فــي إيســاكو بالمرونــة لكوننــا 
نفهــم بيئــة الأعمــال المتغيــرة أولًا، وكوننــا ناجحــون ونســعى 
للمحافظــة علــى ذلــك وأنــه لا يوجــد حلــول لوجســتية واحــدة 
لجميــع أنــواع التوريــدات. نطمــح لعلاقــات طويلــة الأمــد مــع 
عملائنــا، وفــق فوائــد متبادلــة. بالتالــي لدينــا بالضبــط مــا 

يلــزم للإرتقــاء بعملــك إلــى مســتوى غيــر مســبوق. 



رؤيـــتـــنــــا
تطبيــق المعاييــر البيئيــة والمجتمعيــة والحوكمــة علــى جميــع 
عملياتنــا وخدماتنــا وذلــك لأجــل مســتقبل أفضــل للأجيــال 

القادمــة.

رســالــتـنــا
التميــز بتقديــم حلــول لوجســتية تتســم بالكفــاءة والمهنيــة 

والتخصــص بحســب احتيــاج كل عميــل.

Our Vision
To apply Environment, Social and Governance 
)ESG( criteria on all our operations and services 
for a better future to next generations. 

Our Mission
To excel in providing professional and efficient 
logistic solutions that are specially based on the 
needs of each and every client. 



نسلك كل الطرق لإرضائكم

We explore every avenue for your satisfaction



مـسـؤولـيـتـنـا وقـيـمـنـا
Our Responsibility & Values



الموثوقية
ــا فــي تقديــم مســتوى عــال  فــي إيســاكو دائمــاً نفــي بوعودن
الأخلاقيــة  المعاييــر  بأعلــى  أنفســنا  ونلــزم  الخدمــة،  مــن 
حيــث تتمتــع إيســاكو بنظــام مراقبــة دقيــق وفعــال لجميــع 
عمليــات الشــحن والتوصيــل مســتخدمة أحــدث مــا توصــل لــه 
العلــم والتكنولوجيــا فــي هــذا المجــال لضمــان جــودة الخدمــة 

المقدمــة.

السلامة
نحــن نلتــزم بأقصــى شــروط الســلامة تجــاه عملائنــا وشــركائنا، 
ــة دائمــاً لســلامة طواقــم  والمجتمــع للعمــل بأمــان فالأولوي

وبيئــة العمــل.

Reliability 
In Issaco we keep the promises to provide high lev-
el services and abides itself  to the highest busi-
ness ethics. We have efficient and precise control 
system for all shipping and delivery operations that 
utilizes the latest advances in the field with the goal 
of guaranteeing the quality of the services rendered. 

Safety 
We maintain strict safety conditions for our part-
ners, clients and the society in order to work safely 
and keep the safety of the work environment and 
staff as a top priority. 



الاحترام
متيــن  كأســاس  والمعلومــات  الخبــرات  تنــوع  نقــدر  نحــن 

واحتــرام. بصــدق  عملائنــا  ونعامــل  لأعمالنــا، 

التميز
لدينــا  لعملائنــا،  توفيــر خدمــة متميــزة  إلــى  دائمــاً  نســعى 
شــغف حقيقــي بالنجــاح ونســعى إليــه مــن خــلال اســتمرارية 
النمــو وخلــق الطــرق المبتكــرة والحلــول التــي نضعهــا بيــن 

يــدي عملائنــا.

Respect 
We highly appreciate the various information and 
expertise as a solid foundation for our business and 
treats our clients with honesty and respect.

Distinction 
We endeavor to provide distinctive services to our 
clients. Furthermore, we have a real passion for 
success that we seeks by ongoing growth and fig-
uring out innovative ways and solutions to be put in 
the hands of our clients. 



الابتكار
نتميــز فــي إيجــاد حلــول مبتكــرة مصممــة لنلبــي احتياجــات 
العمــلاء، ونحقــق أقصــى خدمــة عن طريق التعامل المشــترك 

بينهــم وبيــن فريــق العمــل المتكامــل لدينــا .

الاحترافية
تتميــز إيســاكو كونهــا شــركة متمرســة فــي مجــال الشــحن 
التجــاري مــن البــاب إلــى البــاب  بفريــق عمــل كفــؤ ومحتــرف 
حيــث تتعامــل بسلاســة وإبــداع مــع أحجــام الشــحنات المتنوعة 

إرضــاءً لعملائهــا الكــرام وبأســعار تنافســية.

Innovation 
We have the advantage of figuring out innovative 
solutions designed to meet our clients’ needs and 
realize the maximum services through the interac-
tion between clients and our integrated team.

Professionalism 
Issaco has the advantage of being an experienced 
company in door-to-door commercial shipping 
thanks to its efficient and professional working 
team that has enabled Issaco handle different 
volumes of shipments smoothly and creatively at 
competitive prices to the satisfaction of the es-
teemed clients. 



بناء علاقة شراكة
نؤمــن أن نجــاح عملائنــا هــو القــوة الدافعــة وراء كل مــا نقــوم 
بــه مــن عمــل، ونســعى لبنــاء علاقــات تــدوم وتحقــق المنفعــة 
المتبادلــة. نتشــارك مــع عملائنــا مــن خــلال بــذل أقصــى جهــد 
ــاد طــرق  ــادرة بالســعي لإيج ــى متطلباتهــم والمب للتعــرف عل

جديــدة لتلبيتهــا.

الاستدامة والواجب تجاه البيئة
تطمــح إيســاكو لمســتقبل مســتدام للأجيــال القادمــة مــن 
كفــاءة  وتحســين  الضــارة،  الغــازات  انبعاثــات  تقليــل  خــلال 
منشــأتها  فــي  الطاقــة  كفــاءة  وتطويــر  الوقــود  اســتهلاك 

الكربونيــة. بصمتهــا  مــن  التخفيــف  بهــدف 

Building Partnerships
We believe well that the success of our clients is 
the main motive for all the business we do. We 
also work to build long lasting relations that bring 
mutual benefit. we partner with our clients by 
sparing no effort to identify their requirements and 
endeavors to find new ways to meet them. 

Sustainability and commitment to clean 
environment  
Issaco looks forward to a sustainable future for 
next generation by reducing harmful gases emis-
sions, improving fuel consumption efficiency, and 
developing the efficiency of energy in its facilities 
in order to reduce its carbon fingerprint. 



أهــدافــــنـــا
Our Goals



مجالــي  فــي  لعملائنــا  المفضــل  الخيــار  نكــون  أن  نســعى 
ــذ نشــأتنا أن  ــا من الشــحن والخدمــات اللوجســتية، فقــد اخترن
نكــون مميزيــن فــي هــذا المجــال، ونؤمــن بــأن نجاحنــا يمثــل 

نجاحــاً موازيــاً لعملائنــا وفيــه خيــر ومصلحــة مشــتركة.

نثــق فــي إيســاكو أن تفاعــل العمــلاء معنــا وإخلاصهــم لنــا مــن  
خــلال الخدمــات التــي نوفرهــا يعطينــا الفرصــة أن نكــون فــي 

المقدمــة علــى المــدى الطويــل.
لــك  تقــدم  إنهــا  شــحن.  شــركة  مجــرد  ليســت  إيســاكو 
الضمــان والموثوقيــة النابعــة مــن التعامــل مــع شــحنتك 
كشــيء ثميــن وخــاص وليــس مجــرد شــحنة ماديــة، بــل تهتــم 
بجوانــب أخــرى ترتبــط بالمســتخدم النهائــي لهــذه الشــحنات 

ــه.  ــا ل ومــدى أهميته

We seek to be the most preferred option for our 
clients in fields of shipping and logistics. Since the 
incorporation, we have chosen to excel in such 
fields and to keep the faith in the fact that our suc-
cess is parallel to its clients’ success and is good 
and beneficial for all.

We believe in Issaco that clients’ interaction with 
us and their loyalty to us through the services we 
avail allow it to maintain us leading role on the 
long run. 
Issaco is more than a shipping company. It grants 
you the reliability and credibility by handling your 
shipment as a precious thing and not a mere ship-
ment. What’s more? Issaco pays attention to other 
aspects that are related to the end user of such 
shipments and how important they are to them. 



خـدمـــاتــنــا
Our Services



كونــك الوصــي الرئيســي علــى شــحنتك، تضمــن إيســاكو 
أن جميــع الســلع يتــم تنســيقها ومــن ثــم توزيعهــا علــى 

ــا. ــن لديه طواقــم العمــل المدربي

يتــم تعقــب عمليــات الاســتلام والتســليم للســلع الثمينــة 
بشــكل فعــال وفقــاً للبرتوكــول المتبــع لنقلهــا. 

نعمــل فــي إيســاكو علــى نمــوذج تتبــع زمنــي دقيــق. ومراقبــة 
الخدمــة بحــرص واهتمــام. 

As the primary trustee of your shipment, Issaco 
guarantees that all commodities are organized 
and distributed to be handled by its well-trained 
staff. 
Effectively keeps track of all receipt and delivery 
operations of valuable commodities pursuant to 
the protocol of their transport. 
We work in Issaco based upon an accurate timely 
tracking module to keep control over the service 
in keen and effective manner. 



الشحن البحري
بحكــم أنــه الخيــار الأنســب للشــحنات الدوليــة الكبيــرة والثقيلــة 
الحجــم، تعاقــدت إيســاكو مــع عــدد مــن شــركات النقــل البحري 
فــي العالــم لتقــدم لعملائهــا أفضــل خدمــة ممكنــة فــي هــذا 
المجــال الحيــوي، وتلبــي متطلبــات عملائهــا بالشــحن البحــري 
ســواء للشــحنات الكاملــة أو الجزئيــة. كمــا توفــر أنــواع مختلفــة 
مــن الحاويــات كالحاويــات ذات الســقف المفتــوح والحاويــات 

المبــردة والمســطحة وغيرهــا.

Marine Shipping 
Since marine shipping is the most appropriate op-
tion for large and big-volume international ship-
ments, Issaco has contracted with a number of 
world’s major marine shipping companies in order 
to provide its clients with the best services possi-
ble in such a vital field and fulfill their requirements 
of marine shipping in terms of complete or partial 
shipments. Issaco also provides different types of 
shipping containers such as open-top containers, 
refrigerated containers, flat containers, etc. 



الشحن البري
ومرونــة  اقتصاديــة  الشــحن  طــرق  أكثــر  مــن  واحــداً  لكونــه 
ــي والكامــل  واســتدامة. توفــر إيســاكو خدمــات الشــحن الجزئ
أم  جزئيــاً  الشــحن  كان  ســواء  وأنواعهــا  أحجامهــا  بمختلــف 
ــن  ــة بي ــرداً أم جافــاً، ويكــون تســيير الشــحنات البري كامــلًا، مب
دول مجلــس التعــاون الخليجــي  والــدول المجــاورة بحســب 

الطلــب.

Road Shipping 
Since road shipping is one of the most sustain-
able, flexible and economic types of shipping, Is-
saco provides complete and partial shipping ser-
vices, Issaco provides major types and sizes of 
road shipping trucks whether for complete or par-
tial, dry or refrigerated shipping. Road trucks are 
provided for shipping among GCC or neighboring 
countries upon request. 



الشحن الجوي
لكــون هــذه الوســيلة هــي الأســرع في إيصال الشــحنات القيمة والمســتعجلة 
لوجهاتهــا المطلوبــة؛ ارتقــت إيســاكو بكادرهــا المحتــرف ليكــون علــى أعلــى 
درجــات الكفــاءة فــي تقديــم أفضــل الحلــول اللوجســتية لعملائهــا الأعــزاء 
حيــث تمدهــم بخدمــات شــحن جــوي عالمــي تحقــق متطلباتهم ســواء الشــحن 
الجــوي التجــاري علــى متــن طائــرات الــركاب أو عبــر طائــرات الشــحن بمــا فــي 

ذلــك الشــحن المبــرد.

لدينــا خبــرات عاليــة فــي قطــاع الشــحن الجــوي، ابتــداءاً مــن حجــز أقــرب 
ــا  المحترفــة مــروراً بكافــة  مواعيــد رحــلات الطيــران مــن خــلال طواقــم عملن
ــم اســتلامنا للشــحنات وتجهيزهــا للتســليم  الخدمــات اللوجســتية اللازمــة ث

فــي المطــارات ضمــن جداولهــا الزمنيــة المحــددة.

Air Shipping 
Air shipping is the fastest way to deliver valuable or urgent 
shipments to their destinations. Therefore, Issaco has lever-
aged its professional team to the highest levels of efficiency to 
provide the best logistic solutions to its esteemed customers 
and render world class air shipping services that meet their 
needs of commercial air shipping, including refrigerated ship-
ping, aboard passenger or freight aircrafts.
We have high expertise in air shipping starting from booking 
the earliest flights through our professional staff to providing all 
the logistic services to the receipt of the shipment and getting 
it ready for delivery at airports within the set timetables. 



عــمــلاؤنــــا
Our Clients



We are proud of successful deliveries to
فخورون بتسليمات ناجحة إلى



الشحن المتكامل )خدمة من الباب إلى الباب(
نتميــز بتقديــم خدمــة الشــحن المتكامــل لعملائنــا »مــن البــاب 
إلــى البــاب«، حيــث يشــمل ذلــك كافــة معامــلات التصديــر 
الوجهــة ومــا  المصــدر وبلــد  بلــد  والاســتيراد فــي كل مــن 
بينهمــا مــن عمليــات نقــل وتخليــص وتخزيــن وتعبئــة، كمــا 
نســتخدم أحــدث النظــم الحاســوبية والتطبيقــات الذكيــة فــي 
إدخــال البيانــات ومعالجتهــا وإصــدار الفواتيــر والتقاريــر وتتبــع 

ســير الشــحنات.
نســتلم شــحنتك عبــر موظفينــا المؤهليــن ونتعامــل معهــا 
باحترافيــة مــن البدايــة حتــى النهايــة. لــدى إيســاكو عــروض 
الشــحن »مــن البــاب إلــى البــاب«  لعملائهــا فــي دول مجلــس 
التعــاون الخليجــي تضمــن خلالــه اســتلام الشــحنات مــن مقــر 
العميــل، والتخليــص الجمركــي، والتأميــن علــى الشــحنات، 
وإجــراءات التوثيــق الخاصــة بالاســتلام والتســليم ســواء فــي 
المطــارات أو علــى الحــدود، أو فــي الموانــئ، إضافــة إلــى 

ــف. ــة والتغلي ــر مرافــق التعبئ توفي

Integrated )door-to-door( shipping 
We excel in rendering integrated )door-t-door( 
shipping services to our clients. This includes all 
the export-import formalities in both departure 
and destination countries with all the transport, 
clearance, packaging and storing processes in 
between. also we applie the latest computer sys-
tems and smart applications for data entry and 
processing, invoicing and reporting and shipment 
tracking. 
Through our qualified staff, we receive the ship-
ment and we handle it in a professional manner 
from A to Z. Moreover, Issaco has door-to-door 
shipping offers for its clients in GCC countries. 
Such offers cover receiving the shipment from the 
client’s premises, custom clearance, insuring upon 
the shipment, receipt and delivery documentation 
formalities whether at the airports, on the border, 
or at the ports in addition to securing storing and 
packaging facilities. 



ISSACO Branches & Representative Offices 

فروع ومكاتب تمثيل إيساكو



SAUDI - RIYADH, Tel: +966 50 0192 005
riyadhoffice@issaco.com

KUWAIT, Tel: +965 6 777 0655
kuwaitagent@issaco.com

BAHRAIN, Tel: +973 3 823 7171
bahrainagent@issaco.com

LEBENON-BEIRUT, Tel: +961 3 644 115
beirutoffice@issaco.com

EGYPT - CAIRO, Tel: +20 122 4003 174
cairooffice@issaco.com

CHINA - Guangzhou, Tel: +8617632082937
chinaagent@issaco.com

PAKISTAN - Tel: +923360981000
Info@alkhaleejlogistic.com

SAUDI-JEDDAH, Tel: +966 50 7256 855
jeddahoffice@issaco.com

OMAN, Tel: +968 9 662 9111
omanagent@issaco.com

QATAR-DOHA, Tel: +974 6 6759 655
Tel: +974 5 5899 519, dohaoffice@issaco.com

JORDAN-AMMAN, Tel: +962 7 797 44570
ammanoffice@issaco.com

TURKEY-ISTANBUL, Tel: +90 555 8888 894
istanbuloffice@issaco.com



ISSACO SHIPPING LLC

Headquarter Office
410 Yasmeen Building, Salahuddin Street, Deira

PO Box. 92399, Tel: +97142506161, Fax: +97142506363, Dubai - UAE 

Sharjah Warehouse
Industrial Area 13, University Road, Warehouse No. 07,

Tel: +97167429741

Dubai Warehouse
Ras Al khor Industrial Area 1, Razi Street, Warehouse no. 1,

Tel: +97143200524, Email: issaco@issaco.ae

Saudi Arabia Office
Riyadh, Olaya Street, Building 3049, Next to Centria Mall,Office No. 503

Tel: +966115123123, Email: info@issaco.ae

Saudi Arabia Warehouse
Warehouses No. 3 & 4, Al Bukayriyah District, Al Madinah Al Munawwarah Road, Exit 17

www. issaco .ae

http://www.issaco.ae

