
التقرير السنوي



إنَّ الْخَيْرَ كَلِمَةٌ سَمِعْنَاهَا 
وَرَأيْنَاهَا وَعَايَشْنَاهَا فِيْ زَايِدْ، 
هْ.. وَنَرَاهَا الْيَوْمَ فِيْ  رَحِمَهُ الْلَّ
أَبْنَائِهِ، وَالْخَيْرَ الْحَقِيْقِيَّ هُوَ 

فِيْ إِحْدَاثِ فَرْقٍ

سمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم



صاحب السمو الشيخ 

محمد بن زايد آل نهيان
رئيس دولة الإمارات العربية المتحدة، حاكم إمارة أبوظبي

القائد الأعلى للقوات المسلحة

حفظه الله



صاحب السمو الشيخ 

محمد بن راشد آل مكتوم
نائب رئيس الدولة 

رئيس مجلس الوزراء - حاكم دبي

رعاه الله



سمو الشيخ 

حمدان بن محمد بن راشد آل مكتوم
ولي عهد دبي

رئيس المجلس التنفيذي



سمو الشيخ 

مكتوم بن محمد بن راشد آل مكتوم
نائب رئيس مجلس الوزراء وزير المالية

نائب حاكم دبي

النائب الأول لرئيس المجلس التنفيذي لإمارة دبي
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كلمة رئيس مجلس الإدارة

قواعد وأســس الـتـمـيــز
ماجد حمد رحمه الشامسي 

رئيس مجلس الإدارة

ماجد حمد رحمه الشامسي 
رئيس مجلس الإدارة

بالمستقبل، وأن نعمل  المستقبل، وأريد منكم جميعاً أن يكون لديكم الإيمان نفسه  إلى  “أنا أؤمن وأتطلع 
جميعاً على صناعته بإرادتنا” هي كلمة مؤثرة لسيدي صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم نائب رئيس الدولة رئيس 
مجلس الوزراء حاكم دبي رعاه الله، توقفت عندها وأيقنت بأنها دافع إيجابي لنؤمن بأن القادم أفضل وأجمل، فمهما كانت الصعوبات 
والتحديات كثيرة فهناك أمل بالمستقبل نسعى لنكون فيه الأفضل دائماً، فكانت مهمتنا وأولوياتنا الأساسية منذ نشأت تعاونية 
الاتحاد التطلع إلى المستقبل ودراسة احتياجاته، فعملنا على تبني فكرة التنوع، سواء في مشاريعنا أو على مستوى الأفراد الذين نعمل 
ونتعامل معهم، للمحافظة على الجودة في العمل ودعم الشباب الإماراتي وتطوير المعارف وترسيخ المبادرات والأعمال المجتمعية، 
والارتقاء بتجارة التجزئة بدولة الإمارات العربية المتحدة وخاصة إمارة دبي، لضمان رضى وثقة أفراد المجتمع وتعزيز حقوق المساهمين 

المبنية على السمعة الحسنة لتعاونية الاتحاد.

التدريجي، وحملت خلال  التطور والبناء  الماضية خطت تعاونية الاتحاد خطوات كثيرة في طريق طويل من  وعبر السنوات والعقود 
التنفيذية وموظفيها، واصلت  وإدارتها  إداراتها  التجزئة، وبفضل مجلس  تجارة  رائدة في مجال  وأهداف  ورؤية  راسخة  مسيرتها قيم 
المسير حتى وصلت إلى ما هي عليه الآن متخطية التحديات وكافة العقبات التي واجهتها خلال مسيرتها، التي اتسمت بالنجاحات 
وجعلتها تتربع على عرش التعاونيات، لتواصل التقدم وصولًا إلى أعلى دراجات النجاح مستلهمة رؤيتها في ذلك من رؤية قيادة الدولة 

الرشيدة، بأنه لا يوجد شيء مستحيل على أبناء دولة الإمارات.

وها هي اليوم ومع بداية عام جديد تقف تعاونية الاتحاد على أعتاب مرحلة جديدة مبنية على توجهات مبتكرة، تركز فيها على الارتقاء 
وتعزيز  والطموحين  المؤهلين  المواطنين  الشباب  بتوظيف  كوادرها  ودعم  مدروس،  بشكل  والانتشار  بالتوسع  وعملياتها  بأعمالها 
تطورات  مع  يتواكب  بما  الإلكترونية  بالخدمات  والارتقاء  النفقات  وتقليل  الأرباح  وزيادة  المساهمين،  لدعم  الاستراتيجية  خططها 
الحاضر ومتطلبات المستقبل. ولا يخفى على أحد بأن تعاونية الاتحاد أصبحت من أفضل التعاونيات الرائدة في مجال تجارة التجزئة 
على مستوى المنطقة، حيث تعتبر أول تعاونية تدرج أسهمها في سوق دبي المالي، ما جعلها تتصدّر المشهد في السوق المحلية 
والإقليمية وتمتلك حضوراً بارزاً. ومن جانب أخر، نحن نتبنى استراتيجيات عدة منها دعم برامج التوطين، ومنها برنامج نافس عبر خطط 
مدروسة ومعدة بإتقان لزيادة عدد الموظفين من مواطني دولة الإمارات العربية المتحدة بشكل تدريجي في التعاونية، وتأمين فرص 
العمل للمواطنين الطموحين لتوفير مسار وظيفي منظم وواضح لهم، لنساهم في نفس الوقت بتنمية اقتصاد دولة الإمارات العربية 

المتحدة، ونكون من أوائل الداعمين لجعل القطاع الخاص أكثر جاذبية للمواطنين. 

كما أن تعاونية الاتحاد كانت ومازالت تحرص على دعم المجتمع والمساهمة في تنميته بمختلف الوسائل والمبادرات، فهذا المحور 
جزء لا يتجزأ من أهدافها التي تساعدها على تحقيق النجاح باستمرار وإثبات وجودها في المجتمع.

وأخيراً، نحن ملتزمون بتوجيهات قيادة الدولة الرشيدة التي كانت وما زالت ملهمة لنا في أعمالنا، ونتعهد بالبقاء في طليعة التعاونيات 
الاستهلاكية التي تساهم في سعادة المتعاملين وتلبي احتياجاتهم، مع ضمان قيمة أرباح جيدة لمساهميها، ونتعهد بأن نقدم أفضل 
الخدمات لتلبية احتياجات جميع فئات المجتمع المختلفة، آملين في المزيد من النجاح والتوفيق من الله عز وجل... والسلام عليكم 

ورحمة الله وبركاته.

خلق الشراكات 
والعمل بروح الفريق

التخطيط

المرونة والاستباقية

المسؤولية الوطنية 
ودعم المجتمع

إدارة الابتكار

استشراف المستقبل

التمكين والتطويررؤية اقتصادية

الاستثمار 
بالموارد البشرية

الإدارة الفاعلة 
للموارد والممتلكات
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عبدالله محمد رفيع الدلال 
العضو المنتدب

والنمو  التطور  عجلة  دفع  في  مهم  جزء  نكون  أن  في  الوطني  دورنا  نستشعر  أفضل،  القادم  بأن  منا  إيماناً 
الاقتصادي، وأن يكون لنا كيان استثنائي في قطاع تجارة التجزئة، وذلك عبر مواكبة الرؤية المستقبلية للدولة وقيادتها، 
حيث تعمل التعاونية باستمرار على رسم طريق واضح من خلال اتباع أفضل الممارسات العلمية في دراسة وضع السوق، ومعرفة 
التي تعمل  للتعاونية  الرئيسية  الأهداف  المدى، وصياغة  والمتوسطة وبعيدة  القصيرة  الاستراتيجيات  أهم  لتحديد  المتاحة  الفرص 
بكل جهد واحترافية وكفاءة لتحقيقها في الأعوام القادمة وفق أعلى المعايير، مما سيساهم في تحقيق نجاحات اقتصادية عدة في 
مجال تجارة التجزئة، لتصل إلى إسعاد المساهمين والمتعاملين معها عبر تعظيم الإيرادات وزيادة الأرباح وتحسين جودة الخدمات، 
وتوفير السلع الأساسية بأسعار مناسبة. وبالتوافق مع رؤيتنا وأهدافنا القائمة على شغف التفوق والريادة بقطاع تجارة التجزئة، فإن 
تعاونية الاتحاد لديها دائماً حافز يدفعها للتحليق إلى آفاق جديدة، بتطوير مشاريعها القائمة والتخطيط لمشاريع جديدة ومبتكرة وتطوير 
منصاتها الرقمية، وخدماتها الإلكترونية لتقديم خدمات وحلول توفر تجربة تسوق متكاملة لإسعاد المتعامل، وتحقيق أعلى استفادة 

لمساهميها الكرام.

للتوسع  وضعتها  التي  وخططها  وأهدافها  رؤيتها  ثم  ومن  الله  من  بفضل  الاتحاد  تعاونية  تحولت  الماضية  السنوات  مدى  فعلى 
والانتشار، بشكل مدروس إلى أفضل تعاونية رائدة بقطاع تجارة التجزئة تعمل على امتداد خمس مراكز تجارية، وأربعة وعشرون فرعاً 
ومتجر إلكتروني بشكل مميز من خلال توفيرها خدمات وسلع استهلاكية بأسعار تنافسية، تلبي رغبات وطلبات آلاف العملاء في جميع 

مناطق إمارة دبي، حيث تلتزم تعاونية الاتحاد بمهماتها المتمثلة في تقديم خدمات وأسعار منافسة تحقق استقراراً بالأسعار.
ولم تغفل تعاونية الاتحاد موضوع التجارة الإلكترونية الذكية التي تعد أحد أعمدة الاقتصاد والتجارة بالدولة، حيث سعت إلى ترسيخها 
عن طريق الارتقاء والتطوير المستمر لأنظمتها الإلكترونية كافة سواء الداخلية، أو المخصصة لخدمة العملاء، لبناء اقتصاد معرفي 
راقية للمستهلكين والموظفين، وعملت على توظيف  الحديثة، لتوفير خدمات رقمية  مستدام بالاعتماد على الابتكار والتكنولوجيا 
أفضل الحلول التكنولوجية لرفع كفاءة عمل متجرها الإلكتروني الذكي بما يلبي تطلعات المتعاملين معها، ويحقق الأهداف المطلوبة 
ويخدم المصلحة العامة. وكما يعلم الجميع إن عمل التعاونية لا يقتصر على إنشاء المشاريع الاقتصادية والتوسع والانتشار وتعظيم 
الأرباح، بل تهتم أيضاً بالمبادرات المجتمعية وتدعمها باستمرار، وذلك ضمن مسؤوليتها المجتمعية التي تعتبرها منهجاً تعمل عليه 

منذ نشأتها، حيث قامت بدعم مؤسسات وطنية وأطلقت مبادرات عدة من شأنها دعم المؤسسات وأفراد المجتمع.

وتسير تعاونية الاتحاد بخطى واضحة المعالم فيما يخص توطين الوظائف، والذي تضعه في مقدمة أولوياتها لتحقيق نظرة القيادة 
الرشيدة الاستشرافية لتلبية احتياجات أبناء الوطن، وصولًا إلى هدفها في بناء اقتصاد أفضل ومستدام، حيث يحظى هذا الموضوع 
باهتمام كبير لزيادة نسبة التوطين في جميع القطاعات والإدارات بتعاونية الاتحاد، ويهدف إلى توفير المزيد من الوظائف للكفاءات 
والخبرات المواطنة خلال الفترة المقبلة، وتوطين كافة الوظائف القابلة للتوطين في مختلف مراكزها وفروعها المنتشرة بإمارة دبي، 
وتدريب وتمكين الكفاءات المواطنة للوظائف المستقبلية في التعاونية من خلال مسار وظيفي واضح ومخصص لهم، لزيادة عطائهم 
وتألقهم في تحقيق أهداف التعاونية. وإن حجم التأثير والنقلة النوعية التي حققتها تعاونية الاتحاد حتى هذا اليوم، لم تكن لتصل إلى 
هذا الحد دون دعم قيادتنا الحكيمة، والالتزام بتوجيهاتها المستمرة، وثقة شركائها الاستراتيجيين والمساهمين والمستهلكين بخدماتها 
المقدمة ومشاريعنا المعلن عنها، حيث أن شغفها بأن تكون الأفضل دائماً هو الدافع المستمر نحو النجاحات التي تحققها، ومقودها 
بالشكر والثناء على ما تقوم به من جهود للارتقاء  الدولة  أتوجه لقيادة  الختام لا يسعني إلا أن  التحديات والمخاطر. وفي  لمواجهة 
بالقطاع الاقتصادي، متمنياً لي ولكم دوام النجاح والتوفيق من الله عز وجل، وأن يديم الله نعمة الأمن والأمان على دولتنا الحبيبة، 

ويحفظ قيادتها وأن يكون عام 2023 عام خير على الجميع... والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته.

كلمة العضو المنتدب

مـنـظـومـــة الــنــجـــاح
عبدالله محمد رفيع الدلال 

العضو المنتدب
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العمل والشؤون  1982م، والصادر عن وزارة  24 مايو  المؤرخ في   2  /31 الوزاري رقم  القرار  أُنشئت تعاونية الاتحاد بموجب 
أفضل  بإتباع  وذلك  عملها،  منطقة  في  المجتمع  وخدمة  واقتصادياً،  اجتماعياً  أعضائها  حال  لتحسين  )آنذاك(،  الاجتماعية 
الممارسات العالمية في مجال تجارة التجزئة، وتتمثل الأنشطة الرئيسية للتعاونية في تأسيس محلات الهايبر ماركت والمراكز 

التجارية في دولة الإمارات وإدارة الجمعيات التعاونية الاستهلاكية.

وتعتبر تعاونية الاتحاد أكبر التعاونيات الاستهلاكية على مستوى الدولة بفروعها البالغة 24 فرعاً، إضافةً لخمسة مراكز تسوق 
هي الورقاء سيتي مول واتحاد مول والبرشاء مول والبرشاء جنوب مول وند الحمر مول، وأطلقت سلسلة متاجر تحت مسمى 
كووب، تمثل مفاهيم جديدة للتسوق، حيث تضم أربعة منافذ إضافة إلى فرع واحد من سلسلة ميني كووب، وتعتبر تعاونية 
الاتحاد أول تعاونية استهلاكية في الشرق الأوسط تدرج مفهوم التسوق الذكي في عدد من فروعها، إضافة لخدمة مرافقة 

الزبون.

كما قامت تعاونية الاتحاد بإدراج أسهمها في سوق دبي المالي، بتاريخ 18 يوليو 2022، لتصبح بذلك أول تعاونية استهلاكية 
في دولة الإمارات يتم إدراجها في السوق المالي، حيث تعتبر هذه الخطوة نقطة تحول مفصلية في مسيرة تطور التعاونية، 
لما توفره من فعالية نظامية شفافة لتداول أسهمها من خلال تطبيق آليات الإفصاح والحوكمة التابعة لهيئة الأوراق المالية 

بسوق دبي المالي.

وتدعم تعاونية الاتحاد بشكل مستمر مختلف القطاعات والمؤسسات الاجتماعية والمجتمعية سنوياً، سعياً منها لممارسة 
دورها في خدمة المجتمع، والمشاركة في التنمية الاجتماعية ودفع عجلة التطور والازدهار في الدولة، والإسهام جنباً إلى جنب 
مع الحكومة الرشيدة بنشر ثقافة الخدمة المجتمعية، وعمل الخير من خلال المساهمة في تقديم الدعم للفعاليات والمبادرات 

ذات النفع العام والمشاركة الفاعلة فيها.

كما تسهم تعاونية الاتحاد بشكل مباشر بدعم استقرار الأسعار والحفاظ على التوازن في السوق، من خلال الحملات الترويجية 
التي تنفذها على امتداد العام لتقديم الخصومات والعروض الترويجية ذات القيمة الحقيقية والجوائز وغيرها لمتسوقيها الكرام.

وتلتزم تعاونية الاتحاد بخططها السنوية لزيادة نسبة التوطين بجميع فروعها ومراكزها المنتشرة بدبي، وذلك لتحقيق توجيهات 
يكون  بأن  الله،  رعاه  دبي،  حاكم  الوزراء  رئيس مجلس  الدولة  رئيس  نائب  آل مكتوم،  راشد  بن  الشيخ محمد  السمو  صاحب 
توفير الوظائف للمواطنين أولوية دائمة في كافة القطاعات، وتعمل تعاونية الاتحاد على استقطاب أفضل الكوادر الوطنية 
والحفاظ عليها، إذ قامت بتنفيذ العديد من المبادرات التي تستقطب الكفاءات المواطنة خلال السنوات الماضية، لزيادة نسبة 

الموظفين المواطنين العاملين بقطاعاتها وإداراتها المختلفة.

نبذة عن تعاونية الاتحاد

 24 فرع 
+ خمسة مراكز تجارية

01 

19842022
الفرع الأول
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رؤيـــتــــنـــا

رســـالــتــنــا

العلامة التجارية المفضلة للجميع في كل مكان وكل يوم 
وخيارهم المفضل في التسوق

المكان المفضل لتسوق المنتجات الاستهلاكية بمفهوم عصري تستخدم فيه الأنظمة 
والتقنيات الحديثة للوصول إلى أكبر شريحة ممكنة من العملاء عن طريق التوسع 

والانتشار لتحقيق أفضل عائد على المساهمين وتفعيل 
الخدمة الاجتماعية في الدولة 

قـيـمُـنـا
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السمعة المؤسسية الطيبة
مشتقة من قيمنا، معززة بالإخلاص والتفاني في العمل والبذل والعطاء بلا حدود، ولا سقف لها لأن طموحنا يتجدد مع تجدد 

الأفكار والآمال.

القيادة الفاعلة
تبرز فاعلية القيادة عندنا من خلال اتخاذ القرارات الصائبة في شتى مجالات العمل وسرعة اتخاذها، والتي تستند إلى المهنية 

العالية والعلم والخبرة والشعور بالمسئولية والثقة بالمرؤوسين واحترامهم.

العمل بروح الفريق الواحد
نعمل معاً من أجل النجاح لأننا نعتلي مركباً واحداً. نحن نؤمن بأن كل المهارات والخبرات والمعارف والموارد يمكن لها أن تحقق 
معاً أكثر بكثير مما تحققه منفردة. وهذا يعزز من أهمية دورنا فيما نقدمه لمؤسستنا والمتعاملين معها من خدمات ومنتجات.

الشراكات الإستراتيجية
طريقنا إلى العالم الخارجي من أجل تلبية طموحات مساهمينا بالتوسع والانتشار، وتحقيق أهدافنا بتحسين المستوى 

الاجتماعي والاقتصادي للمجتمع الذي نعمل فيه.

خدمة المتعاملين
نحن لا نكتفي بالحرص على كسب رضا المتعاملين فقط وإنما إبهارهم بخدمات جديدة دائماً، كما نحرص على استخدام أحدث 

التقنيات وتوفير الخدمات والمنتجات الاستهلاكية بأسعار منافسة وجودة عالية، والاستماع لآرائهم والأخذ بالملائم منها بهدف 
تطوير العمل وإدامة النجاح.

المسؤولية المجتمعية
نحن نتميز بإعارة المسؤولية الاجتماعية اهتماماً خاصاً نابعاً من قوانين التعاونية ونظامها الداخلي، ونزيد سنوياً من نسبة 
مساهماتنا المجتمعية في شتى المجالات أيماناً منا بضرورة تبني دور حيوي في المجتمع الذي نعمل ونعيش ونتفاعل فيه.

الاستدامة
انطلاقاً من مسؤوليتنا المجتمعية، نحن نسعى بصورة حثيثة إلى تطوير تعاملاتنا وأعمالنا قدر استطاعتنا لتواكب المفهوم 
العالمي للاستدامة من خلال عمليات الترشيد المختلفة لاستخدام الموارد والمحافظة على التوازن البيئي الطبيعي خدمة 

لمجتمعنا ولأجيالنا القادمة.

النزاهة
نتحمل مسئولية قراراتنا ونلتزم باتفاقاتنا ونمتثل للقوانين النافذة ونصدق مع متعاملينا ونكرم ونحترم رؤسائنا في العمل ونثق 

في مرؤوسينا ونتعامل بإنصاف وحيادية مع الجميع ونعمل على توفير بيئة عمل صحية مبنية على الثقة المتبادلة من أجل 
الوصول إلى إنجازات غير مسبوقة ومبتكرة.

الشفافية
نتبنى الشفافية والصدق والأمانة في علاقاتنا وتعاملاتنا مع جمهور المتعاملين لأنها حق لهم عندما قرروا الاستثمار فينا بغض 

النظر عن صفة كل واحد منهم، وواجب علينا تجاههم بغض النظر عن مواقعنا الوظيفية
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أهـدافــنــا الإسـتـراتـيـجـيـة

زيادة مستوى المبيعات والإيرادات ومراقبة التكاليف بعناية لتحقيق النمو المستمر في الأرباح 	 
وزيادة العائد على المساهمين.

تطوير الخدمات لتعزيز التواصل بما يعود بالفائدة على المتسوقين والمتعاملين.	 

تنفيذ برامج تسوق جذابة وذات قيمة عالية للزبائن تنمي وتزيد من ولائهم وسعادتهم.	 

تطوير وتحسين منتجات الاتحاد لتبقى ذات سمعة تنافسية عالية من حيث الجودة والسعر.	 

الاستمرار في التوسع والتطوير والابتكار مع الأخذ في الاعتبار التوازن بين مصادر واستخدامات 	 
الأموال.

تطبيق واستخدام الأنظمة والتقنيات الحديثة وتطوير الإجراءات القائمة بشكل مستمر.	 

دعم وخدمة المجتمع بما يخدم أهداف الدولة الاقتصادية والاجتماعية والأمنية.	 

توظيف ودعم الكوادر البشرية المواطنة.	 

توفير الكفاءات من الموظفين وتدريبهم والمحافظة عليهم كقيمة مضافة.	 

بناء علاقات استراتيجية مع شركات وشركاء عالميين جدد لدعم خطط التعاونية.	 
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الاطلاع على محضر اجتماع الجمعية العمومية السابق عن العام المالي 2021 والتصديق عليه

الاطلاع على تقرير مجلس الإدارة عن نشاط الجمعية عن السنة المالية المنتهية في 31/12/2022 والتصديق عليه

الاطلاع على تقرير مدقق الحسابات عن السنة المالية المنتهية في 31/12/2022 والتصديق عليه

مناقشة ميزانية الجمعية وحساب الأرباح والخسائر عن السنة المالية المنتهية في 31/12/2022 والتصديق عليهما

مناقشة مقترح مجلس الإدارة لتوزيعات الأرباح للعام المالي 2022 والتصديق عليه

إبراء ذمة أعضاء مجلس الإدارة عن السنـة الماليــة المنتهيــة في 31/12/2022

إبراء ذمة مدققي الحسابات عن السنـة الماليــة المنتهيــة في 31/12/2022

تعيين مدققي الحسابات لعام 2023 وتحديد أتعابهم

مجلس إدارة تعاونية الاتحاد

سعادة: 
ماجد حمد رحمه الشامسي

رئيس 
مجلس 
الإدارة

السيد: 
عبدالله أحمد ناصر لوتاه

نائب رئيس 

مجلس الإدارة

السيد: 
عبدالله محمد رفيع الدلال

أمين سر الجمعية

 معالي:
سعيد محمد الطاير
عضو مجلس الإدارة

السيد:
سعيد محمد الشارد
عضو مجلس الإدارة

السيد:
ياسر عبدالله أميري
عضو مجلس الإدارة

السيد:
عبد الرزاق عبدالله العبدالله

أمين الصندوق

السيد:
محمد عبدالله محمد بن مانع

عضو مجلس الإدارة

السيد:
قاضي سعيد مروشد
عضو مجلس الإدارة

01

02

03

04

05

06

07

08

جدول أعمال اجتماع الجمعية العمومية العادي 41 
المنعقد بمقر مكتبة الشيخ محمد بن راشد في منطقة الجداف بدبي 

وذلك في تمام الساعة الرابعة من عصر يوم الثلاثاء الموافق 21/03/2023
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العديد  تغيير  العالم في  المتحدة، ودول  العربية  الإمارات  دولة  التي شهدتها  الرقمية  والتحولات  التقنية  التطورات  ساهمت 
من مفاهيم التسوق والعادات الشرائية لدى المستهلكين، مما وجه المتسوقين لاستخدام الأجهزة الإلكترونية المحمولة في 
عمليات الشراء من متاجر إلكترونية عدة في الإمارات. وإيماناً من تعاونية الاتحاد بأهمية التسوق الإلكتروني، والدور المهم الذي 
يلعبه في السوق خلال العصر الحالي، حفز  التعاونية إلى تحديث متجرها الإلكتروني ليواكب التطورات الرقمية الحاصلة ويلبي 
الطلبات المتزايدة وحجم التسوق الإلكتروني فيها، وذلك من خلال التركيز على تطوير وتحديث المتجر الإلكتروني الخاص بها، 
حيث أحدثت التعاونية في عام 2022 العديد من التحديثات على المتجر الإلكتروني لتلبية تطلعات المستهلكين والمتسوقين 
من خلال ترقية نظام تشغيل التطبيق، بالإضافة إلى تطوير نظام الدفع الإلكتروني وتحديث تصميم التطبيق، وتطوير عملية 
البحث عن المنتجات لتسهيل الوصول إليها من قبل المتسوق. وتم تحسين عملية البحث عن المنتجات من خلال محرك البحث 
Google، وزيادة عدد المنتجات المتوفرة على المتجر الإلكتروني، بالإضافة إلى تنويع وتكثيف العروض الترويجية والعروض 

الحصرية في المتجر الإلكتروني.

وتميز المتجر الإلكتروني في تعاونية الاتحاد بسهولة عملية الشراء والسرعة في تنفيذها، إضافة إلى توفيره لجميع العلامات 
والمنتجات المرغوبة بأسعار تنافسية، حيث يوفر المتجر الإلكتروني العديد من الخدمات التي تسهل عملية التسوق للمتعاملين 

ومن أبرزها:
خدمة التوصيل السريع "خلال 45 دقيقة".. 1
2 . You( استمتاع العميل بتجربة التسوق في التعاونية من غير عربة تسوق، وذلك من خلال استخدام خدمة مسح المنتجات

Scan we Drop(  في الفرع عن طريق التطبيق الإلكتروني، وعند الانتهاء من اختيار جميع الأصناف والسلع التي يريدها 
العميل، يقوم فريق عمل المتجر الإلكتروني بإعداد الطلب وتوصيله إلى العنوان الذي يحدده العميل في التطبيق.

وفرت التعاونية خدمة الطلب من المتجر الإلكتروني والاستلام من أحد فروعها.. 3
تغطي التعاونية في خدمة التوصيل مناطق خارج إمارة دبي عند الشراء عبر المتجر الإلكتروني.. 4

المتجر الإلكتروني

www.unioncoop.ae

إنجازات المتجر الالكتروني لعام 2022 

تجاوزت مبيعات  
المتجر مبلغ الـ 

79 مليون درهم 
في عام 2022

تجاوزت عدد 
الطلبات اليومية 
ما يقارب ألف 

طلب يومياً

تجاوز عدد المسجلين 
في المتجر الإلكتروني 
الـ)275،600( متسوق 

بنهاية عام 2022

بلغ عدد مرات تحميل 
التطبيق الإلكتروني 

لتعاونية الاتحاد ما يقارب 
500 ألف عملية تحميل 

بنهاية 2022
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تعزيز تجربة التسوق الالكتروني

الإمكانيات،  كافة  تسخير  خلال  من  المتسوقين  لدى  الإلكتروني  التسوق  تجربة  لتعزيز  مستمر  بشكل  الاتحاد  تعاونية  تعمل 
لإيصال كل خدماتها إلى المستهلكين ولإيمانها بدور التسوق الذكي عبر الشبكة العنكبوتية في المستقبل، وتوفير خدمة فعالة 
للمتسوقين عبر تقديم أحدث المستجدات في التسوق الإلكتروني الآمن، من خلال كافة قنوات المتجر الإلكتروني لتعاونية 
الاتحاد، وتقوم التعاونية بتقديم ابتكارات جديدة تواكب استراتيجية إمارة دبي في عالم "الميتافرس"، حيث ستقوم التعاونية 
بإطلاق أول متجر إلكتروني في العالم الافتراضي "ميتافرس" )Union Coop Perfect Store( في الربع الأول من عام 2023 

بإذن الله.

بعض من شركائنا في خدمة التوصيل
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union_coop

union coop
496,453

union.coop
155

972

+971 800 8889

1450

union.coop

unioncoop

unioncoop
104,272

union.coop

94,138

unioncoop

15,797

منصات التواصل الاجتماعي
لتعاونية الاتحــاد

التطبيق الالكتروني
لتعاونية الاتحــاد

وتطبيقاتها  المحمولة  الهواتف  وتكنولوجيا  عامة  التكنولوجيا  مجال  في  كبيرة  طفرة  حدثت  الماضية  القليلة  السنوات  في 
خاصة، حيث أصبح من السهل التسوق والتواصل بين الأشخاص، فقد أسهمت اليوم تكنولوجيا الهواتف الذكية في تسهيل 
الأعمال البشرية وتسهيل الحياة اليومية عن طريق الكثير من التطبيقات التي يمكن استخدامها في جميع الأوقات من خلال 

الهاتف المحمول الذكي.
ومن هذا المنطلق ركزت تعاونية الاتحاد جهودها ووظفت أفضل التقنيات الحديثة إلى جانب الممارسات العالمية بما يخص 
التطبيق الذكي لخدمة مساهميها ومتعامليها بشكل أكبر وتوفير الخدمات كافة لهم ضمن تطبيق تعاونية الاتحاد الذي يعتبر 

من أفضل التطبيقات على مستوى التعاونيات الاستهلاكية في الدولة حيث يضم التطبيق العديد من الجوانب منها:

خدمات متنوعة 
يوفر التطبيق الالكتروني ايضاً العديد من الخدمات التي تفيد المساهمين والمتسوقين حيث يوفر:

الاطلاع على سياسة 
الاسترجاع والشروط 
والاحكام وغيرها

الايصال
الذكي 

 التعرف على 
مواقع فروع التعاونية 
ومشاريعها

الخدمة الذاتية
“اطلب واستلم”

 ادراج بطاقة تميز على التطبيق 
ومعرفة إجمالي النقاط 
والاستفادة من عروض التعاونية 
الحصرية لحاملي بطاقة تميز

الاطلاع على وصفات 
لإعداد وجبات طعام مختلفة 
ومتنوعة تلبي رغبات 
المتسوقين
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البند الأول
الاطلاع على محضر اجتماع الجمعية العمومية السابق 

عن العام المالي 2021 والتصديق عليه

01
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محضر اجتماع الجمعية العمومية لتعاونية الاتحاد، دبي 
في دور الانعقاد العادي الأربعون بتاريخ 30/03/2022 

بمقر إكسبو 2020

وقائع الجلسة

دُعيت الجمعية العمومية للانعقاد العادي يوم الأربعاء الموافق 30/03/2022 وفق النظام الأساسي للتعاونية وقانون 
الجمعيات التعاونية رقم 13 لسنة 1976.

تمت الدعوة عبر الآتي: 
دعوة شخصية لكل مساهم بالبريد.. 1
إعلان في الصحف المحلية مرتين بتواريخ 28/02/2022 و30/03/2022.. 2
إعلان على شاشات عرض أجهزة التحصيل في كافة فروع التعاونية.. 3
إرسال رسائل نصية للمساهمين بتواريخ 28/02/2022 و30/03/2022.. 4

حددت الدعوة الساعة الرابعة عصراً يوم الأربعاء الموافق 30/03/2022 موعداً لانعقاد الجمعية العمومية.

وفي الموعد المحدد بدء توافد المساهمين، حيث أن النصاب القانوني من ناحية العدد لم يكتمل عند الساعة الرابعة عصراً، 
وبلغ عدد الحضور )55( مساهم ومساهمة، وعليه أعلن السيد أمين الصندوق للتعاونية تأجيل انعقاد الاجتماع حتى الساعة 
الخامسة عصراً بمن حضر من المساهمين على ألا يقل العدد عن خمسة عشر عضواً مساهماً وفقاً للنظام الأساسي، 

وعند الساعة الخامسة عصراً اكتمل النصاب القانوني، حيث بدأت وقائع الجلسة بحضور: 
السادة أعضاء مجلس الإدارة. . 1
ممثل وزارة الاقتصاد السيد/ محمد يسري.. 2
مدقق الحسابات الخارجي مكتب ديلويت ممثلًا بالسيد / محمد جلاد والسيد/ محمد عبدالجبار.. 3
تم تسجيل حضور )201( مساهماً ومساهمة خلال الاجتماع.. 4

ووفقاً لجدول الأعمال المعتمد والذي وزعت نسخ منه مع تقرير مجلس الإدارة والميزانية العمومية.
وزارة  وممثل  الحضور،  المساهمين  بالسادة  الجلسة(  )رئيس  الإدارة  مجلس  رئيس  السيد  بترحيب  الجلسة  وقائع  بدأت 

الاقتصاد، ثم تلاوة جدول أعمال اجتماع الجمعية العمومية وفقاً لتسلسل بنوده وهي:

أولًا: التصديق على المحضر السابق والاطلاع على ما تم اتخاذه بشأن القرارات الصادرة: 
أطلعت الجمعية العمومية على المحضر السابق.

القرار:
صادقت الجمعية العمومية على المحضر.

ثانياً: الاطلاع على تقرير مجلس الإدارة للسنة المالية المنتهية في 31/12/2021. 
استمعت الجمعية العمومية لتقرير مجلس الإدارة الذي تلاه السيد رئيس الجلسة، والذي أوضح أهم إنجازات 

التعاونية خلال عام 2021 في مختلف المجالات ومشاريعها الحالية والمستقبلية.
القرار:

أطلعت الجمعية العمومية على تقرير مجلس الإدارة وصادقت عليه.

محضر اجتماع الجمعية العمومية 
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ثالثاً: الموافقة على طلب الإدراج والتداول لأسهم تعاونية الاتحاد في سوق دبي المالي.
أطلعت الجمعية العمومية على تعميم / قرار مجلس الوزراء رقم 2 لسنة 2022 بشأن تداول أسهم الجمعيات 

التعاونية في الأسواق المالية في الدولة. 
القرار:

وافقت الجمعية العمومية على الإدراج والتداول لأسهم تعاونية الاتحاد في سوق دبي المالي مع 
مراعاة باقي الأحكام الواردة بالقرار.

رابعاً: تجزئة قيمة السهم الواحد )إلى عشرة أجزاء تبلغ قيمة الجزء الواحد درهم إماراتي( لتسهيل 
عملية التداول.

أطلعت الجمعية العمومية على البند الخاص بتجزئة قيمة السهم الواحد )إلى عشرة أجزاء تبلغ قيمة الجزء 
الواحد درهم إماراتي( لتسهيل عملية التداول.

القرار:
وافقت الجمعية العمومية تجزئة قيمة السهم الواحد )إلى عشرة أجزاء تبلغ قيمة الجزء الواحد درهم 

إماراتي( لتسهيل عملية التداول.
تحفظ السيد/ محمد يسرى – المراقب المالي من قبل وزارة الاقتصاد على قرار الجمعية العمومية بشأن 
تجزئة السهم الواحد )إلى عشرة أجزاء تبلغ قيمة الجزء الواحد درهم إماراتي( لتسهيل عملية التداول، كونه 
يستلزم قرار جمعية عمومية غير عادية ووفقاً لأحكام المادة رقم 36 من القانون الاتحادي رقم )13( لسنة 
1976 والمادة رقم 40 من النظام الأساسي للجمعية بشأن آلية تجزئة قيمة السهم باعتبارها تعديل النظام 

الأساسي.

خامساً : الاطلاع على تقرير مدقق الحسابات للسنة المالية المنتهية في 31/12/2021.
قرأ السيد/ محمد الجلاد ممثل مكتب ديلويت تقرير مدقق الحسابات للسنة المالية المنتهية في 31/12/2021.

القرار:
أطلعت الجمعية العمومية على تقرير مدقق الحسابات ووافقت عليه.

الدخل  وبيان   ،31/12/2021 في  المنتهية  المالية  للسنة  المالي  المركز  بيان  مناقشة  سادساً: 
والتصديق عليه.

ناقشت الجمعية العمومية البيانات المالية وتم الاستماع والرد على استفسارات أعضاء الجمعية العمومية 
من مجلس الإدارة ومدقق الحسابات.

القرار: 
 31/12/2021 في  المنتهية  المالية  للسنة  المالي  المركز  بيان  على  العمومية  الجمعية  صادقت 

وبيان الدخل.
 

سابعاً: مناقشة مقترح توزيع الأرباح للسنة المالية المنتهية في 31/12/2021 والتصديق عليه.
أطلعت الجمعية العمومية على توزيعات الأرباح المقترحة من مجلس الإدارة ولم تقبل مقترح مجلس الإدارة 

لتوزيع صافي الأرباح الذي تم عرضه على المساهمين، وقررت إعتماد توزيعات الارباح على النحو التالي:
القرار:

البالغ  قررت الجمعية العمومية )بدلًا عن مقترح مجلس الادارة المعروض( توزيع صافي الأرباح 
)413,188,733( درهم والمقترح من قبل المساهمين وذلك على النحو التالي:

20212020

مخصص تحسين شؤون المنطقة 4.98% )2.6% - 2020( 
من صافي الأرباح

  20,570,815  13,012,260

مكافأة أعضاء مجلس الإدارة 1.63% )1.35% - 2020( 
من صافي الأرباح

    6,750,000  6,750,000

385,867,918480,270,235أرباح مقترح توزيعها على المساهمين       

413,188,733500,032,495

تفاصيل الأرباح المقترح توزيعها على المساهمين

419,085,671        349,114,024عائد نقدي على رأس المال القائم 20% )24% - 2020(

61,184,564  36,753,894  عائد على مشتريات المساهمين من التعاونية 4% )6% -2020(

385,867,918480,270,235

تحفظ كلًا من السيد/ محمد يسرى – المراقب المالي من قبل وزارة الاقتصاد والسيد/ محمد جلاد - مدقق الحسابات 
القانون  من   )39( المادة  لأحكام  مخالف  كونه  أعلاه  الأرباح  توزيع  بشأن  العمومية  الجمعية  قرار  على  ديلويت  مكتب 
الاتحادي رقم )13( لسنة 1976 بشأن الجمعيات التعاونية والمادة رقم )44( للنظام الأساسي للتعاونية، وذلك لعدم 
استقطاع نسبة %20 من صافي الارباح للاحتياطي القانوني والمقررة قانوناً، وكذلك التحفظ على تجاوز العائد المقرر 

توزيعه على أساس رأس المال الحد الأقصى المقرر وفقاً لأحكام القانون ونظام الجمعية الأساسي وهو 10%.
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ثامناً: إبراء ذمة مجلس الإدارة للسنـة الماليــة المنتهيــة في 31/12/2021.
القرار:

في  المنتهية  المالية  السنة  عن  العمومية  الجمعية  قبل  من  الإدارة  مجلس  ذمة  إبراء  تم 
.31/12/2021

تاسعاً: إبراء ذمة مدقق الحسابات عن السنة المالية المنتهية في 31/12/2021.
القرار:

تم إبراء ذمة مدقق الحسابات من قبل الجمعية العمومية عن السنة المالية المنتهية في 
.31/12/2021

عاشراً: تعيين مدقق حسابات للسنة المالية 2022 وتحديد أتعابه.
القرار:

قررت الجمعية العمومية التعاقد مع مكتب تدقيق الحسابات ديلويت للسنة القادمة 2022 
بقيمة أتعاب 265,000 درهم.

شكر بعد ذلك رئيس الجلسة سعادة ماجد حمد الشامسي السادة أعضاء الجمعية العمومية متمنياً لهم التوفيق والنجاح.

ماجد حمد الشامسي عبدالله محمد رفيع      
رئيس مجلس الإدارة أمين سر الجمعية              
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البند الثاني
الاطلاع على تقرير مجلس الإدارة عن نشاط الجمعية عن 
السنة المالية المنتهية في 31/12/2022 والتصديق عليه

02
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أولًا: المساهمة الاجتماعية

تعتبر تعاونية الاتحاد من الجهات الخاصة الأكثر دعماً لجميع القطاعات بالدولة، عبر مساهمتها المجتمعية التي تعزز من 
تواجدها لخدمة المجتمع الإماراتي، والمشاركة في دفع عجلة النمو والتطور التي تبنتها منذ انطلاقها عام 1982.

ولتعاونية الاتحاد بصمات واضحة في مساهمتها المجتمعية منذ نشأتها، حيث قامت بدعم قطاعات )اجتماعية وصحية 
التعاونيات،  واقتصادية وخيرية ورياضية وأمنية، ومشاريع مخصصة للشباب( فغيرت مفاهيم اجتماعية كثيرة عن دور 
حيث يقاس تقدم الدول بمدى تقدم الخدمات المجتمعية، لمواجهة التحديات والاحتياجات الاجتماعية، فتعاونية الاتحاد 
آمنت منذ نشأتها بالمساهمة المجتمعية تحقيقاً لطموحات الدولة ورؤية قيادتها، وتجسيداً لنجاحاتها على الصعيدين 

المحلي والدولي. 

وقدمت تعاونية الاتحاد خلال عام 2022 الدعم المادي والمعنوي، لعدة جهات منها أعضاء مؤسسة محمد بن راشد لتنمية 
المشاريع الصغيرة والمتوسطة، وأعضاء صندوق خليفة لدعم المشاريع، ولمؤسسة محمد بن راشد للإسكان، ولجائزة دبي 
الدولية للقرآن الكريم، ولمؤسسة كوتوبيا للمسؤولية المجتمعية، إضافة إلى تقديمها مكافآت لمنتسبي الخدمة الوطنية 

من الموظفين وتعيين أصحاب الهمم، ودعمها لمشروع دراسة شاملة للقطاع التعاوني في الدولة ومركز دبي للتوحد.
الاجتماعي  البناء  لدعم  وذلك  البناءة،  الثقافة  ونشر  المجتمعية  التوعية  نشر  في  مساهمات  الاتحاد  لتعاونية  كان  كما 
بالوزارات  الخاصة  والتوعوية  التسويقية  الحملات  برعاية  التعاونية  تقوم  حيث  الثقافي،  المستوى  ورفع  المتماسك 
والمؤسسات الحكومية والخاصة، من خلال طباعة شعار الحملات على الأكياس الصديقة للبيئة أو وضعها على منصاتها 

المختلفة سواء الإعلامية أو الإعلانية.

المجالات  في شتى  الحكومة  تطلقها  التي  والبرامج  المجتمعية،  المبادرات  مختلف  دعم  على  الاتحاد  تعاونية  وتحرص 
الإمارات  دولة  في  والموروثة  النبيلة  القيم  من  انطلاقاً  وذلك  والأمنية،  والاقتصادية  والإنسانية  والاجتماعية  العلمية 

العربية المتحدة، التي تُعلي المسؤولية المجتمعية وروح التعاضد والتعاون بين أفراد المجتمع ومؤسساته.

حضرات السادة المساهمين الكرام:
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،

لحرصهم  معها،  والمتعاملين  المتسوقين  ولكافة  الاتحاد  تعاونية  لمساهمي  والتقدير  الشكر  كل  تقديم  يشرفنا  بداية 
على التعامل مع التعاونية واقتناء مشترياتهم من مختلف فروعها المنتشرة في دبي، وحرصهم على التواصل مع الإدارة 
التعاونية وخدماتها  التنفيذية من خلال تقديم ملاحظاتهم ومقترحاتهم، وقد ساهم كل ذلك في استمرار تطور فروع 

ونتائجها وتحقيق عام ناجح جديد يضاف إلى إنجازات الأعوام السابقة.
التقرير السنوي لتعاونية الاتحاد والذي يستعرض مجمل  ويسعدني أن أعرض على حضراتكم تلك الإنجازات من خلال 

أنشطتها ونتائج أعمالها لسنة 2022.

مؤشرات سنة 2022:
انطلاقاً من الأهداف الإستراتيجية لتعاونية الاتحاد ومع تطور تلك الأهداف في الأسواق المحلية والعالمية وتطلعات 
الدولة والمساهمين، ومن خلال المتابعة المستمرة لأعضاء مجلس الإدارة واجتماعاته الدورية )34( اجتماعاً خلال عام 

2022 على النحو التالي:
اجتمع مجلس الإدارة عدد )12( اجتماعاً.	 
اجتمعت لجنة التخطيط والتطوير عدد )15( اجتماع.	 
اجتمعت لجنة التدقيق عدد )5( اجتماعات.	 
اجتمعت لجنة المخاطر عدد اجتماعين.	 
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 2,081,000 درهم 
مشروع مؤسسة الشيخ خليفة 

بن زايد آل نهيان للأعمال 
الخيرية.

 500,000 درهم 
دعم جائزة دبي الدولية 

للقرآن الكريم.

 200,000 درهم 
دعم لوزارة الاقتصاد

مشروع دراسة شاملة للقطاع 
التعاوني في الدولة

 100,000 درهم 
دعم مركز دبي للتوحد.

 321,000 درهم 
دعم مشتريات 

جمعية بيت الخير.

1,000,000 درهم 
دعم مؤسسة 

محمد بن راشد للإسكان.

 495,000 درهم 
مصاريف جامع الاتحاد البرشاء 

ومشروع بناء جامع منطقة 
السيليكون.

193,000 درهم 
دعم للجهات الحكومية والمؤسسات الكبرى مثل: 
جمعية العسكريين المتقاعدين، جمعية النهضة 

النسائية، مؤسسة وطني الإمارات، دعم إسعاف 
دبي ومياه دبي ودعم كوتوبيا للمسؤولية المجتمعية 

ومستشفى الجليلة وأخرى.

المساهمة الاجتماعية بمبلغ 21.42 مليون درهم في عام 2022:
أ.  تحسين شؤون المنطقة بمبلغ 12.01 مليون درهم:

دعم القطاعات الحيوية والشراكة الاستراتيجية مع العديد من القطاعات بتكلفة 4.89 مليون درهم:. 1
والرياضي  )الإسلامي  القطاع  في  المتمثلة  دبي  إمارة  في  الحيوية  القطاعات  بدعم  الاتحاد  تعاونية  ساهمت 
الحكومية  والمؤسسات  الوزارات  مع  استراتيجي  كما ساهمت كشريك  والخيري(،  الإنساني  والعمل  والاجتماعي 

والخاصة على النحو التالي:
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المساهمة الوطنية ودعم الكوادر الوطنية بمبلغ 1.04 مليون درهم:. 2
دعم وتشجيع منتسبي الخدمة الوطنية: بمبلغ وقدره 292,000 درهم.	 
توظيف أصحاب الهِمم: بمبلغ وقدره 752,000 درهم.	 

 المساهمة في التصدي لجائحة كورونا بمبلغ وقدره 364 ألف درهم:. 3
بذلت تعاونية الاتحاد قصارى جهدها، ووافقت خططها الاستراتيجية مع المعطيات والمتغيرات في السوق المحلي 
والعالمي، كما أسهمت مع الجهات المعنية في الدولة بشكل فعال في كبح انتشار فيروس كورونا في الدولة، حيث 
خصصت مبالغ مالية لدعم عروض المنتجات الأساسية في جميع فروعها ومراكزها التجارية، كي يسهل توفيرها 

للمستهلك وعرضها من قبل المورد.

دعم مشاريع مؤسسة محمد بن راشد لتنمية المشاريع الصغيرة والمتوسطة وصندوق خليفة لتطوير المشاريع  . 4
5.72مليون درهم:

راشد  الوطنية، وبالتعاون مع مؤسسة محمد بن  المشاريع  المسؤولية الاجتماعية والحرص على دعم  انطلاقاً من 
والتخفيضات،  التسهيلات  تقديم  في  المشاريع  لتطوير  خليفة  وصندوق  والمتوسطة،  الصغيرة  المشاريع  لتنمية 
وكانت الأولوية في التعاقد مع أعضاء المؤسستين من المواطنين، حيث بلغت قيمة تعاملات أعضاء مؤسسة محمد 
بن راشد لتنمية المشاريع الصغيرة والمتوسطة، وأعضاء صندوق خليفة لتطوير المشاريع مع التعاونية في عام 2022 

مبلغ وقدره 107,095,808 درهم، وبلغ إجمالي الدعم الممنوح لأعضاء المؤسستين 5,718,337 درهم.

ب.  التوطين 9.41 مليون درهم:
وصلت نسبة التوطين في تعاونية الاتحاد إلى %38 بزيادة بلغت %1 عن العام الماضي، من إجمالي عدد الموظفين في 
التعاونية باستثناء فئة العمالة، وتعتبر هذه النسبة هي الأعلى في القطاع الخاص وبين التعاونيات، وبلغ عدد الموظفين 

المواطنين 445 موظف مواطن مقابل 719 موظف وافد، بتكلفة إجمالية بلغت 9,410,746 درهم.
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ثانياً: تعزيز نمو المشاريع الوطنية

تواصل تعاونية الاتحاد دعمها لأصحاب المشاريع الصغيرة والمتوسطة من خلال مؤسسة محمد بن راشد لتنمية المشاريع 
وبصمات  فارقة  لعلامات  تركها  خلال  من  دبي،  في  الاقتصادية  التنمية  دائرة  مؤسسات  إحدى  والمتوسطة  الصغيرة 
واضحة في تعزيز نمو المشاريع الوطنية التي تتمتع بالمعرفة والإبداع، حيث عززت ذلك من خلال التزامها بتقديم وإتاحة 
الحلول المبتكرة للمشاريع الصغيرة والمتوسطة، تماشياً مع رؤية وتوجيهات القيادة الرشيدة بضرورة توفير البيئة المناسبة 

لدعم استمرارية الأعمال ودعم أعمال الشباب المواطنين.

الصغيرة والمتوسطة من خلال دعم  المشاريع  لتنمية  راشد  تعزيز علاقتها بمؤسسة محمد بن  التعاونية على  وحرصت 
والخدمات  التسهيلات  تقديم  عبر  المستقبلية  ورؤيتها  لديها  المجتمعية  المسؤولية  منطلق  من  الوطنية  المشاريع 
والتخفيضات والأولوية في التعاقد مع أعضاء المؤسسة، حيث أظهرت قوتها لهذه الشراكة التي تتماشى مع استراتيجية 
إمارة دبي في دعم منظومة ريادية شاملة عبر تطوير أفكار مبتكرة، إضافة إلى دعم تواجد أعضاء المؤسسة في قطاع 

التجزئة وتقديم التسهيلات اللازمة لضمان عرض منتجاتهم في فروع تعاونية الاتحاد المنتشرة على مستوى إمارة دبي.
وأظهرت تقارير صادرة عن مؤسسة محمد بن راشد لتنمية المشاريع الصغيرة والمتوسطة أن تعاونية الاتحاد كانت من أبرز 

خمس جهات داعمة لأعضاء المؤسسة من رواد الأعمال الإماراتيين وأصحاب الشركات الوطنية خلال عام 2021.
وتربعت تعاونية الاتحاد خلال الثلاث سنوات الماضية على عرش المؤسسات الرائدة كأفضل جهة خاصة داعمة لبرنامج 
المشتريات الحكومية عبر تحقيق عقود تجاوزت سقف الـ 344,011,579.32 مليون درهم مع أصحاب المشاريع الوطنية 

من أعضاء المؤسسة منذ عام 2019 حتى نهاية عام 2021.

وبينت الإحصائيات تصدّر تعاونية الاتحاد المرتبة الأولى كأفضل جهة خاصة داعمة لبرنامج المشتريات الحكومية لعام 
2019 عبر تحقيق عقود وصلت إلى 85,843,472.96 مليون درهم، وحققت عقود 2020 ما قيمته 136,578,431.36 
مليون درهم كأعلى قيمة في القطاع الخاص، كما كانت الأولى في عقود عام 2021، بقيمة بلغت 121,589,675 مليون 
درهم، علماً بأن مساهمات الشركة الخاصة التي حلت في المرتبة الثانية بلغت 18,396,179 مليون درهم، بفارق قيمته 
103,193,496 مليون درهم، ما يدل على القدرة والثقة الكبيرة التي تتمتع بها التعاونية لدعم مشاريع الشباب المواطنين 

ورواد الأعمال أصحاب المشاريع الصغيرة والمتوسطة.

تصدر التعاونية الجهات الخاصة الداعمة لبرنامج المشتريات الحكومية لمؤسسة محمد بن راشد لتنمية المشاريع الصغيرة 
والمتوسطة خلال الثلاث سنوات الماضية يدل على مدى حرص التعاونية على الإسهام في تنمية ريادة الأعمال ومواصلة 

تحفيز أداء قطاع المشاريع الصغيرة والمتوسطة على مستوى إمارة دبي ودولة الامارات على وجه العموم.
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محمد بن راشد لتنمية المشاريع:
8.4 مليار درهم إجمالي عقود المشتريات الحكومية لرواد الأعمال من أصحاب الشركات الوطنية

إجمالي عقود ومشتريات الجهات الداعمة للمشاريع الوطنية: 
921,677,449 مليون درهم

المشتريات والتوريدات في مختلف القطاعات:

أبرز خمس جهات داعمة لأعضاء المؤســسة:
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مليار درهم 8,421,677,449

.lg.Ge.;�! p.AJ� Jl!Jo 8.4 :�J••t,all a !a·,;1 l ,i,IJ I)-! > a.,o 
a!·,b,JI �lS�l '-:-'b.oi c:,.o Jlo.£iJI �lg.,J a!ogS.,JI ��J;,t,all 

�91.szj 
.lL.:..:ilJI 

ulJL..o�I 
�9,0,l.l 
u l,>l lb.JI

8,421,677,449 
Q OC�.l �I &'9 c.JI' a;. j.J--!i 

:a ,,,,,,9A11 s:• .ocil 

(m �! 
2020 

�b.,:;Jlln_,;31..u.:i 
lJNIONCOor �.l 

iii �.! Q) "'' 
� '9J h IIEmirares 

fliqtu Carerinq ulLolg.o.Jlg ._,� l�l�Ul;...t:a.ll� �._.. .......... ��"""'''" ...... , ... 

�:io ... ,p .. L! 
OUBAI MUNIOPAUTY 

c' ball 
��1

1WIJ «J.t -, 0:1 o a 1111119,0
ab 1119Wl9 0J1t:n U e.JI 1i1 all 010HI 

DUBAISME 

2021-2002 o,a ojlA.11 Jlli. ��;,i,oll a !LSII a o,oll

E,�l 
.e b.:i.11t.?J 

:�g.118:!Jl,t,oll �l�l ..:.�I ..:.�9 .l9" y,I�! 

84,760,281 

204,975,831 
0� ,._,.,, 

t.'.)� 

169,982,277 
0� ,._,.,, 

= 921,677,449 

461,959,058 
0o;io 
,._,.p 

<4.lb;!JI ii.o�I ■ 
<r-1.l <i........a9,U ■ 
a.+<>9-U�I 
..,oLl...11 f l...hA.11 

(i W DubaiSME I) DubaiSME a DubaiSME

.lg.Ge.;�! p.AJ� Jl!Jo 8.4 :�J••t,all a !a·,;1 l ,i,IJ I)-! > a.,o 
a!·,b,JI �lS�l '-:-'b.oi c:,.o Jlo.£iJI �lg.,J a!ogS.,JI ��J;,t,all 

�91.szj 
.lL.:..:ilJI 

ulJL..o�I 
�9,0,l.l 
u l,>l lb.JI

8,421,677,449 
Q OC�.l �I &'9 c.JI' a;. j.J--!i 

:a ,,,,,,9A11 s:• .ocil 

(m �! 
2020 

�b.,:;Jlln_,;31..u.:i 
lJNIONCOor �.l 

iii �.! Q) "'' 
� '9J h IIEmirares 

fliqtu Carerinq ulLolg.o.Jlg ._,� l�l�Ul;...t:a.ll� �._.. .......... ��"""'''" ...... , ... 

�:io ... ,p .. L! 
OUBAI MUNIOPAUTY 

c' ball 
��1

1WIJ «J.t -, 0:1 o a 1111119,0
ab 1119Wl9 0J1t:n U e.JI 1i1 all 010HI 

DUBAISME 

2021-2002 o,a ojlA.11 Jlli. ��;,i,oll a !LSII a o,oll

E,�l 
.e b.:i.11t.?J 

:�g.118:!Jl,t,oll �l�l ..:.�I ..:.�9 .l9" y,I�! 

84,760,281 

204,975,831 
0� ,._,.,, 

t.'.)� 

169,982,277 
0� ,._,.,, 

= 921,677,449 

461,959,058 
0o;io 
,._,.p 

<4.lb;!JI ii.o�I ■ 
<r-1.l <i........a9,U ■ 
a.+<>9-U�I 
..,oLl...11 f l...hA.11 

(i W DubaiSME I) DubaiSME a DubaiSME

التقرير السنوي 2022             تعاونية الاتحاد  

.lg.Ge.;�! p.AJ� Jl!Jo 8.4 :�J••t,all a !a·,;1 l ,i,IJ I)-! > a.,o 
a!·,b,JI �lS�l '-:-'b.oi c:,.o Jlo.£iJI �lg.,J a!ogS.,JI ��J;,t,all 

�91.szj 
.lL.:..:ilJI 

ulJL..o�I 
�9,0,l.l 
u l,>l lb.JI

8,421,677,449 
Q OC�.l �I &'9 c.JI' a;. j.J--!i 

:a ,,,,,,9A11 s:• .ocil 

(m �! 
2020 

�b.,:;Jlln_,;31..u.:i 
lJNIONCOor �.l 

iii �.! Q) "'' 
� '9J h IIEmirares 

fliqtu Carerinq ulLolg.o.Jlg ._,� l�l�Ul;...t:a.ll� �._.. .......... ��"""'''" ...... , ... 

�:io ... ,p .. L! 
OUBAI MUNIOPAUTY 

c' ball 
��1

1WIJ «J.t -, 0:1 o a 1111119,0
ab 1119Wl9 0J1t:n U e.JI 1i1 all 010HI 

DUBAISME 

2021-2002 o,a ojlA.11 Jlli. ��;,i,oll a !LSII a o,oll

E,�l 
.e b.:i.11t.?J 

:�g.118:!Jl,t,oll �l�l ..:.�I ..:.�9 .l9" y,I�! 

84,760,281 

204,975,831 
0� ,._,.,, 

t.'.)� 

169,982,277 
0� ,._,.,, 

= 921,677,449 

461,959,058 
0o;io 
,._,.p 

<4.lb;!JI ii.o�I ■ 
<r-1.l <i........a9,U ■ 
a.+<>9-U�I 
..,oLl...11 f l...hA.11 

(i W DubaiSME I) DubaiSME a DubaiSME



4647 التقرير السنوي 2022             تعاونية الاتحاد  تعاونية الاتحاد             التقرير السنوي 2022

ق
طــــــــــــــــــــريــــــــــــــ

طـــــــــــــــــــــة الـــــ
خــــــــــــــــــار

ثــالـثــاً: خارطة الطريق
المبادرات الاستراتيجية. 1

تنفيذ مبادرات ومشاريع استراتيجية بهدف تحقيق التنمية المستدامة في قطاع تجارة التجزئة بالدولة، وتعزيز النمو 
الاقتصادي والاجتماعي في إمارة دبي، ووضع خطط لزيادة فرص التوسع والانتشار، بما يعود بمنافع جمّة على 
إيرادات التعاونية ويجذب أعداداً متزايدة من المتعاملين والمتسوقين، حيث واكبت التعاونية مسيرة ازدهار الإمارات 
لترسيخ مكانتها محلياً وعالمياً على جميع الأصعدة وبشتى المجالات، برسم ملامح جديدة في عالم تجارة التجزئة 
لتأمين مستقبل  الحيوي  القطاع  التي تدعم هذا  الرشيدة  القيادة  رؤية  تقوم على الاستدامة والتطور، في ضوء 

مزدهر له.

الاستدامة المالية. 2
المضي قدماً في التركيز والاستفادة المثلى للموارد المالية والأصول الثابتة وتنمية الإيرادات، والتنوع في المصادر 
المالية عبر خلق طرق مبتكرة يمكن من خلالها تطبيق الممارسات المستدامة في عملياتها الخاصة بتطوير وتحديث 
منظومة عملها، الأمر الذي من شأنه خلق استدامة مالية للتعاونية يعود بمنفعة ذات استمرارية كبيرة على الأعمال 

التجارية التي تقوم بها.

الجودة والتطوير والارتقاء بالخدمات المقدمة. 3
المقدمة،  الخدمات  مرونة  تعزيز  عبر  عليها  والمحافظة  والجودة  الخدمة  مستويات  أعلى  تحقيق  في  الاستمرار 
واستخدام أساليب جديدة في التسويق الذكي للمنتجات والسلع، وتبني خطط أوسع لفهم السلوكيات الشرائية 
المتنوعة للمتسوقين، وتقديم خدمات تتناسب مع تلك السلوكيات، والعمل مع الشركاء الاستراتيجيين والجهات 
المعنية للمحافظة على توازن الأسعار وتنافسيتها، وتوفير سلع استهلاكية بمتناول الجميع، وقياس رضا المتعاملين 

ونسبة سعادتهم عن الخدمات المقدمة بشكل دوري.

العلامات التجارية . 4
التجارية  ومراكزها  التعاونية  فروع  جميع  في  منتجاتها  لعرض  العالمية،  التجارية  العلامات  من  المزيد  استقطاب 

وتقديم التسهيلات اللازمة لها، لتلبية رغبات واحتياجات المستهلكين المتزايدة وتوفير خيارات شرائية عدة لهم.

خدمات رقمية مبتكرة . 5
المواصلة بنفس النهج الثابت “المتعامل أولًا” وتحويل جميع الخدمات إلى خدمة رقمية وزيادة فاعليتها وفقاً لرؤية 
الدولة، إضافة لتقديم خدمات راقية عبر القنوات الرقمية التي تنطوي تحت مظلة التعاونية بمرونة وديناميكية 
محددة، وذلك من خلال تسخير الإمكانيات المادية والبشرية في تعاونية الاتحاد، لتوفير منصات تسوق رقمية 
عالية المستوى للمتسوقين تضم الآلاف من السلع والمنتجات، ووضع خطط مستقبلية من شأنها الحفاظ على 

مكانة التعاونية كأذكى تعاونية استهلاكية.

الأتمتة المعلوماتية . 6
إدامة أتمتة العمليات الداخلية لجميع معاملات التعاونية، وتحسين كفاءة الإدارات عن طريق وضع البرامج الذكية 
لخدمة الموظفين والمتعاملين والمساهمين، وذلك لتحقيق نجاحات كبيرة على صعيد تصميم وتشغيل العمود 

الفقري الرقمي لتعاونية الاتحاد، المتمثل بمنصة التعاونية “تواصل” ومواقعها وتطبيقاتها الإلكترونية الذكية.

تنمية رأس المال. 7
تحسين الخطط التي من شأنها إنشاء مشاريع مستقبلية بعالم تجارة التجزئة لزيادة رأس المال وتعظيم الإيرادات 
والأرباح، بالإضافة إلى زيادة المخزون الاستراتيجي من السلع، والتركيز على الاستثمارات ذات القيمة المضافة، 
مشاريع  إنشاء  مثل  متنوعة،  أعمال  مجموعة  خلال  من  المستمر  النمو  لتحقيق  المقبلة  السنوات  في  والتوسع 

بمواقع استراتيجية وجديدة تستهدف الشباب ومراكز تجارية تحاكي متطلبات العصر الحالي والمستقبلي.

التوطين . 8
تمتلك تعاونية الاتحاد كوادر بشرية وطنية تدير أعمالها في مختلف قطاعات وإدارات التعاونية، حيث يعتبر وجود 
الكوادر البشرية الوطنية أساس نجاحها، ويشكل عنصراً جوهرياً في خططها الإدارية واستراتيجيات تحسين الأداء، 
إداراتها وفروعها،  الإمارات ضمن مختلف  دولة  لمواطني  الوظيفية  الفرص  توفير  إلى  باستمرار  أنها تسعى  كما 
وتضع في مقدمة أولوياتها التنمية الوطنية والتوطين من خلال استراتيجيات وأهداف واضحة للتوطين، وزيادة 
نسبتها سنوياً بما يحقق رؤية القيادة الرشيدة بالدولة في دمج واستقطاب المواطنين وتوظيفهم بالقطاع الخاص.
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ســـــــــــــــع والانـــــتـــــ
الـــــتـــــــــو

رابــعــاً: التوسع والانتشار

تنفيذاً للأهداف الاستراتيجية والمستقبلية لتعاونية الاتحاد والتي من أهمها التوسع والانتشار، قامت التعاونية باتخاذ أكثر 
من مسار لتحقيق هذا الهدف، حيث تم إدراج وتخصيص مبلغ قدره 1.55 مليار درهم إماراتي لتنفيذ 22مشروع، والتي من 
ضمنها المراكز التجارية والفروع والسكنات، بالإضافة إلى المشاريع التطويرية المستمرة للفروع القائمة والمراكز التجارية 

وسكنات الموظفين، وصُنفت هذه المشاريع حسب التالي:
مشاريع منجزة: 4 مشاريع في عام 2022.	 
مشاريع قيد التنفيذ: 3 مشاريع.	 
مشاريع قيد التصميم: 5 مشاريع.	 
مشاريع قيد الدراسة: 4 مشاريع.	 

مشاريع تعاونية الاتحاد المنجزة حتى نهاية 2022
مشروع إنشاء هايبرماركت ومحلات تجارية في منطقة حدائق ند الحمر- )ند الحمر مول(.. 1

انتهت تعاونية الاتحاد من تنفيذ مشروع ند الحمر مول وهو من فئة المراكز التجارية Community mall بكلفة بنائية 
مقدارها 54,877,000 درهم إماراتي، وتم افتتاح المشروع بتاريخ 29/09/2022، حيث يقع هذا المشروع على أرض 
مساحتها 117,349 قدم مربع، ويتكون من طابقين )أرضي + أول(، إذ يحتوي الطابق الأرضي على 44 محل  تجاري 
و6 أكشاك، فيما يحتوي الطابق الأول على 26 محل تجاري بمساحة إجمالية قدرها 23,379قدم مربع، ومواقف 
سيارات بعدد )151 موقف(، بالإضافة إلى المواقف الخارجية المتوافرة لجميع زواره ومرتاديه، بينما يحتوي الطابق 
الأول بشكل رئيسي على هايبرماركت بمساحة تقدر بـ 42,943 قدم مربع، كما تم افتتاح غالبية المحلات داخل 
المركز التي تم تأجيرها لعلامات تجارية معروفة، وذلك لخدمة جميع المناطق المجاورة له، ومن الأنشطة الموجودة 
والأقمشة  والصالونات  الصحية،  والعيادات  والذهب  والهواتف  والعطور  والمقاهي  والمطاعم  )الصيدلية  فيه 

والعباءات والخياطة والورود( وغيرها.

مشروع مردف واي . 2
تماشياً مع خطط ورؤية تعاونية الاتحاد وأهدافها في تقديم خدمات مبتكرة ومتنوعة وتشجيع المواطنين وحثهم 
على الاستثمار وممارسة الأنشطة التجارية، قامت التعاونية بإنشاء مشروع مركبات الطعام تحت مسمى “مردف 
بيئة  والمشروبات ضمن  المأكولات  لبيع  الطعام  مركبات  لوقوف  على مساحات مخصصة  يحتوي  والذي  واي” 
جميلة منسقة من حيث التصاميم التي تواكب متطلبات العصر، إذ تم اختيار جميع التصاميم بعناية من حيث ألوان 

الأرضيات والبلاط والإضاءة وعناصر التنسيق الأخرى.
لـ اتحاد مول بمساحة إجمالية مقدارها  التعاونية المحاذية والملاصقة  كما أن المشروع أُقيم على جزء من أرض 
262,607 قدم مربع في منطقة المحيصنة الأولى، حيث يتسع المشروع لعدد 42 مركبة طعام، منها 28 مركبة 

توفر أماكن جلوس لتناول الطعام و14 مركبة مخصصة لخدمة الطلب من المركبات.
ويهدف المشروع إلى استقطاب الشباب وتوطين المشاريع الاقتصادية لتحفيز وتشجيع الراغبين من المواطنين 
في الدخول في سوق العمل وزيادة الإنتاج والاستثمار، إذ تم افتتاح الجزء الأول من المشروع مع بداية عام 2022 
)لعدد 10 مركبات(، واكتمل الجزء الثاني من المشروع في شهر إبريل من نفس العام )لعدد 14 مركبة(، وانتهى الجزء 

الأخير في شهر نوفمبر من العام نفسه )لعدد 18 مركبة(.

مشروع مركز تعاونية أم القيوين بإدارة تعاونية الاتحاد . 3
استناداً لعقد الإدارة والتشغيل الموَقع ما بين تعاونية الاتحاد وتعاونية أم القيوين، نَفذت تعاونية الاتحاد مشروع 
مركز تجاري سكني )B+G+2( في منطقة السلمة في إمارة أم القيوين بكلفة مقدارها 46,000,000 درهم إماراتي، 
وبمساحة بناء إجمالية قدرها 200,720 قدم مربع، حيث تم افتتاح المشروع بتاريخ 01/03/2022، ويضم المشروع 
طابق سرداب وطابق )أرضي + أول + ثاني( مخصص للشقق السكنية، وخصص طابق السرداب وجزء من الطابق 
الأرضي لمواقف السيارات بعدد يصل إلى 258 موقف، كما يحتوي المركز في الطابق الأرضي على 30 محل تجاري 
بمساحة 17,975 قدم مربع وهايبرماركت بمساحة 35,533 قدم مربع، كما يضم عدد 70 شقة مختلفة الأحجام 
موزعة على الطابقين الأول والثاني من المبنى وبمساحة تصل إلى 68,543 قدم مربع. فيما يضم طابق السطح 
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مكتب الإدارة والصالة الرياضية والمسبح، وتم افتتاح غالبية المحلات داخل المركز والتي تم تأجيرها لعلامات تجارية 
معروفة، وذلك لخدمة جميع المناطق المجاورة له، والمحلات المتعددة الموجودة فيه تُخدم المنطقة، بـ )صيدلية 
وعطور ومطاعم ومقاهي وبصريات ومكملات غذائية وصالونات وبنوك ومجوهرات وورود وهواتف(، وغيرها من 

المحلات والعلامات التجارية الأخرى، وقد تم تأجير جميع الشقق السكنية في المبنى.

مشروع استحداث سكن الموظفين في منطقة القوز الصناعية الثانية بنظام التصميم والتنفيذ:. 4
بتاريخ 03/01/2023  والتنفيذ  التصميم  بنظام  للموظفين  القوز  تنفيذ مشروع سكن  الاتحاد من  تعاونية  انتهت 
وبكلفة بنائية مقدارها 12,200,000 درهم إماراتي، وذلك انسجاماً مع خطط التعاونية في التوسع والانتشار في 
مناطق مختلفة من إمارة دبي لتوفير سكنات للموظفين، وخيارات معيشية متنوعة ذات كفاءة عالية ومواصفات 
مميزة أفضل من مواصفات سكن العمال من حيث الإضاءة والتهوية والتوزيع الملائم للخدمات، وتوفير أكبر عدد 

من الخدمات ووسائل الترفيه المختلفة للموظفين. 
ويقع المشروع في منطقة القوز الصناعية الثانية على أرض مساحتها 36,300 قدم مربع، حيث يوجد على نفس 
قطعة الأرض مبني سكن عمال قائم منفصل، ويتكون المشروع من طابق أرضي إضافة لثلاثة طوابق سكنية 
)أرضي + أول + ثاني + سطح (، وتم توفير مواقف للمركبات والباصات ومناطق الخدمات والمداخل في الدور 
الطعام/ دورات  إعداد  )منطقة  التالية  بالخدمات  الأدوار فهي عبارة عن غرف سكنية مشمولة  بقية  أما  الأرضي، 
المياه عدد 2 / أحواض غسيل أيدي خارجية عدد 2/ مناطق جلوس/ مناطق المبيت(، حيث يبلغ عدد الغرف السكنية 
49غرفة إضافة لـ غرفتي استراحة )واحدة في الطابق الأول والأخرى في الطابق الثاني(،  وتبلغ الطاقة الاستيعابية 

لكل غرفة معيشية / 10أشخاص/، وبذلك يكون العدد الإجمالي للقاطنين في المبنى 490شخص. 

مشاريع قيد التنفيذ:

مشروع مركز تجاري في منطقة النهدة )النهدة الثانية(. 1
بنائية  بكلفة  الثانية  النهدة  بمنطقة  تجاري  مركز  لتنفيذ مشروع  المقاولات  إحدى شركات  الاتحاد  تعاونية  كلفت 
المشروع من )سرداب+ أرضي+ أول( على أرض مساحتها 57,543 قدم مربع  55,976,494 درهم، حيث يتكون 
وبمساحة بناء إجمالية مقدارها 176,240قدم مربع، ويقع المشروع بشكل مباشر على شارع عمان ويحتوى على 
تجاري بمساحة 23,725  44 محل  بعدد  تجارية  )هايبرماركت( بمساحة 35,977 قدم مربع، ومحلات  صالة عرض 
قدم مربع ومواقف للسيارات موزعة على طابق السرداب والطابق الأرضي بعدد 113 موقف، والمشروع حالياً في 
مرحلة التشطيبات النهائية والتسليم من الهيئات الحكومية، كما تم توصيل الكهرباء الدائمة بتاريخ 25/11/2022 

ومن المتوقع الانتهاء من أعمال المقاولات بنهاية شهر يناير 2023 على أن يتم الافتتاح في شهر مارس 2023.

مشروع منطقة الحبية الأولى )مركز الموتور سيتي(. 2
عملت تعاونية الاتحاد على تكليف إحدى شركات المقاولات لتنفيذ مشروع مركز تجاري وسكني مكون من )2سرداب 
+ أرضي + أول+ طابق خدمات + 2 طابق سكني + طابق سطح يحتوي علي نادي صحي( وبكلفة بنائية تقارب الـ 
108,000,000مليون درهم  على أرض مساحتها 77,663 قدم مربع، في منطقة الحبية الأولى )الموتور سيتي( 
بموقع مميز على امتداد الشارع التجاري، وبمساحة بناء إجمالية مقدارها 493,977 قدم مربع، حيث سيضم مواقف 
للسيارات في طابقي السرداب والأرضي بعدد 249 موقف، وعدد 28 محل تجاري في الطابق الأرضي والطابق 
الأول بمساحة مقدارها 24,391 قدم مربع، وهايبرماركت في الطابق الأول  بمساحة 54,766  قدم مربع، كما 
يضم عدد 44 شقة موزعة في الطوابق السكنية )22 شقة بكل طابق( تتنوع ما بين غرفة وصالة وغرفتين وصالة و3 
غرف وصالة، وإن نسبة الإنجاز الحالية بلغت %90 والمبنى في مرحلة انتهاء أعمال التشطيبات والتسليم للجهات 

الحكومية المختلفة، ومن المتوقع الافتتاح في شهر مارس 2023. 
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كما أنه تم تأجير غالبية محلات المركز لأسماء وعلامات تجارية معروفة ولأنشطة مختلفة ومتعددة لخدمة المنطقة 
والمناطق المجاورة له، ومنها: )مطاعم ومقاهي وصيدليات وعيادات وصالونات وبصريات ومجوهرات( وغيرها من 

العلامات التجارية الأخرى، وتمت المباشرة بإجراءات تأجير الشقق السكنية.

مشروع مركز تجاري في منطقة السيليكون + مسجد.. 3
)سرداب  من  مكون  تجاري  مركز  أساس  على  المشروع  لتنفيذ  المقاولات  شركات  إحدى  الاتحاد  تعاونية  كلفت 
الـ  تقارب  تقديرية  بكلفة  خدمات(  مبنى   + أرضي  )طابق  من  مكون  + مسجد  أول(   + أرضي   + جزئي  + سرداب 
113,000,000درهم إماراتي، حيث يقع المركز التجاري على أرض مساحتها 142,634.84قدم مربع وبمساحة بناء 
إجمالية مقدارها 266,779.16 قدم و13,380.42 قدم مربع للمسجد، كما يضم المركز 247موقف للسيارات في 
طابقي السرداب والأرضي و37 موقف مخصص للمسجد، إضافة إلى أن المركز يضم 44 محل تجاري في طوابق 
السرداب والأرضي والطابق الأول بمساحة تجارية مقدارها 32,069 قدم مربع، فيما يضم المركز هايبرماركت في 

الطابق الأول  بمساحة  55,043.82 قدم مربع.
انتهاء  المتوقع  ومن  الحفر،  جوانب  سند  أعمال  من  الانتهاء  الأساسات بعد  أعمال  تنفيذ  بمرحلة  المشروع  وإن 

الأعمال الإنشائية في شهر فبراير 2024 بحسب العقد الموقع مع شركة المقاولات.

مشاريع قيد التصميم: 

مركز الخوانيج التجاري. 1
اعتمدت تعاونية الاتحاد 100مليون درهم إمارتي ككلفة تقديرية لتنفيذ المرحلة الأولى من مشروع مركز الخوانيج 
التجاري، والذي سيتكون من طابقين )أرضي + أول(، حيث تم الانتهاء من أعمال المسح الطبوغرافي وفحص التربة، 
وسيتم تنفيذ العمل في المشروع على عدة مراحل للبناء )3مراحل(، وأُكد على أن يكون تصميم المشروع من المعالم 

البارزة والمبتكرة والجاذبة للاستثمار في المنطقة لتحقيق متطلبات سكان المنطقة والمناطق المحيطة له.
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مركز جميرا التجاري )جميرا سيتي مول(. 2
انتهت تعاونية الاتحاد من إعداد التصاميم النهائية لمشروع مركز جميرا التجاري الذي سيتكون من )سردابين + أرضي 
+ أول + ثاني + سطح ( وبكلفة تقديرية 240,000,000 مليون درهم إماراتي، وبمساحة بناء إجمالية 738,328 قدم 
مربع، كما يقع المركز في نفس موقع فرع جميرا الحالي على أرض مساحتها 149,934 قدم مربع، ويضم 684 
موقف سيارة كما يضم المركز فرعاً للتعاونية في الطابق الثاني بمساحة 122,544 قدم مربع، وعدد من المحلات 
التجارية موزعة على طوابق المبنى، وجاري العمل على إيجاد مكان بديل للفرع الحالي، وذلك لمباشرة أعمال هدم 

الفرع القائم والمباشرة بتنفيذ هذا المشروع.

سكن الموظفين ورسان. 3
باشرت تعاونية الاتحاد الأعمال التصميمية لمشروع سكن موظفين جديد في منطقة ورسان، وذلك نظراً للتوسع 
المستمر في مشاريع التعاونية وتزايد أعداد الموظفين لديها، حيث يطل المشروع على شارع العوير، ويتكون من 
درهم   46,373,760 الـ  تقارب  تقديرية  وبكلفة  مربع  قدم   26,361 مقدارها  إجمالية  بمساحة  منفصلين  مبنيين 

إماراتي.
ويتكون كل مبنى من طابق أرضي وخمس طوابق وسطح بإجمالي 144غرفة، ويقدم عدة خدمات منها: )منطقة 
لإعداد الطعام ودورات مياه وأحواض غسيل ومناطق جلوس ومناطق للمبيت(، كما يحتوي المبنى الأول على )69( 

غرفة تتسع لـ )334( سرير، والمبنى الثاني فيه )75( غرفة تتسع لـ )348( سرير.

مركز حتا. 4
تقديرية  بدبي بمساحة مقدارها 76،740 قدم مربع، وبكلفة  حتا  تجارية في منطقة  أرض  المشروع على  سينفذ 
مقدارها28،930،000 درهم إماراتي، وتقع الأرض في موقع مميز قريب من شارع حتا الرئيسي وسط فلل سكنية 
جميع  من  قريبة  للمشروع  المخصصة  الأرض  كون  المنطقة  المركز سكان  وسيخدم  مجاورة،  وقرى  للمواطنين 

الخدمات العامة المتوفرة مثل مسجد حتا والنادي الرياضي ومستشفى حتا الكبير. 

تم إعداد الدراسات اللازمة للأرض للمباشرة بالأعمال التصميمية لها من خلال المكتب الفائز بالمناقصة التي تم 
طرحها بين المكاتب الاستشارية وفقاً للمخطط الحضري الجديد لمنطقة حتا.

 أرض القوز الثانية )ميدان(. 5
تعمل تعاونية الاتحاد حالياً على مقترح تصميمي للسير في مراحل التصاميم المختلفة تمهيداً لتنفيذ مشروع أرض 
القوز الثانية ميدان، والذي سيكون على أرض تجارية في منطقة القوز الثانية تبلغ مساحتها 147,676قدم مربع، 
والتي تتميز بموقعها على الشارع الرئيسي لمشروع ميدان )شارع ميدان( ومنطقة سكن المواطنين في القوز الثانية 
وند الشبا الأولى، وكذلك وقوعها ضمن مشروع دستركت 7 الذي تطوره مجموعة ميدان بالمشاركة مع بعض 

المطورين الفرعيين، إضافة إلى موقعها بالقرب من فلل مدينة محمد بن راشد.

مشاريع قيد الدراسة:

أرض العوير الأولى. 1
هي أرض تجارية في منطقة العوير الأولى بمساحة )160,370 قدم مربع(، والتي تم تخصيصها لإسكان المواطنين 
لسكان  ترفيهية  ومناطق  وحضانات  )مدارس  مثل  العامة،  للخدمات  تخصيصها  تم  التي  المركزية  المنطقة  في 
المنطقة(، وسيتم المباشرة بالأعمال التصميمية لها خلال عام 2024 بما يتوافق واكتمال البنية التحتية للمنطقة. 

أرض البرشاء جنوب الأولى. 2
هي أرض تجارية في منطقة البرشاء جنوب الأولى مساحتها 191,990 قدم مربع، تقع الأرض في موقع مميز وسط 
مشروع محمد بن راشد للإسكان حيث تحيط بها الفلل السكنية للمواطنين، في منطقة مركزية مخصصة للخدمات 
العامة مثل )مدرسة ومسجد ومركز تجاري وحديقة عامة( والأرض في منطقة أغلب سكانها من المواطنين وقريبة 

جداً من المناطق التجارية، وذات مباني سكنية وتجارية متعددة الأدوار، وجاري تقديم مقترحات تصميمية لها. 

استئجار مساحة في ند الشبا مول . 3
استئجار مساحة تجارية بمساحة 70,000 قدم مربع في ند الشبا مول الواقعة في منطقة ند الشبا الثالثة، والجاري 
.)COMMUNITY MALL( تنفيذه عن طريق شركة نخيل وذلك تحقيقاً لهدف التواجد في المراكز التجارية المجتمعية

أرض الخوانيج الثانية . 4
المشاركة في المزايدة على استثمار أرض تجارية في منطقة الخوانيج الثانية، وذلك بالتنسيق مع مؤسسة محمد 

بن راشد للإسكان، تحقيقا لخدمة المواطنين المراد إسكانهم في هذه المنطقة تحديداً والمناطق المجاورة.
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الأعمال التطويرية لفروع ومولات تعاونية الاتحاد القائمة: 

احتياجات  يلبي  بما  وتوسعاتها  الحالية  وفروعها  ومولاتها  التجارية  مراكزها  تطوير  على  التعاونية  حرص  منطلق  من 
التعاونية لأفضل  بمباني  للوصول  التجزئة  تجارة  للتطور في قطاع  المتطلبات الأساسية، ومواكبةً  المستهلكين وتلبية 

المستويات، قامت التعاونية بالأعمال التطويرية اللازمة لفروعها على النحو التالي: 

اتحاد مول:. 1
إضافة العديد من الأنشطة التجارية والخدمات للمول سواء من خلال افتتاح المحلات التجارية أو الأكشاك أو 	 

الخدمات، وبما يلبي تطلعات المتسوقين.
الانتهاء من أعمال ربط المواقف الحالية مع الشارع الرئيسي والموازي للمنطقة السكنية، وذلك لتسهيل حركة 	 

المركبات وتقليل الازدحام على المداخل الحالية.
الانتهاء من مشروع منطقة مواقف مركبات الطعام )Food Trucks( “مردف واي” بعدد 28 مركبة وعدد 	 

Drive Throw 14، وذلك لتلبية حاجة المنطقة وتوفير خدمات متنوعة في مجال تقديم الأطعمة الجاهزة، 
هذه  مثل  في  لدخول  المواطنين  للشباب  وتشجيعاً  الأنشطة،  هذه  على  المتزايد  الإقبال  تنظيم  بهدف 

المشاريع الواعدة.

البرشاء مول: . 2
إضافة العديد من الأنشطة التجارية والخدمات للمول سواء من خلال افتتاح المحلات التجارية أو الأكشاك أو 	 

الخدمات، وبما يلبي تطلعات المتسوقين.
الانتهاء من أعمال استحداث منطقة ألعاب جديدة في منطقة ردهة الطعام ذات معايير عالية وحديثة، وذلك 	 

لخدمة المتسوقين ومرتادي المول وتلبية احتياجاتهم من الألعاب الحديثة، بالإضافة إلى استحداث مساحات 
تجارية للتأجير في ردهة الطعام لزيادة تنويع الأنشطة.

ولتلبية 	  والمقيمين  للمواطنين  رافداً  يجعله  بما  للمول،  الحكومية  الأنشطة  من  العديد  إضافة  من  الانتهاء 
احتياجاتهم.

الورقاء سيتي مول:. 3
إضافة العديد من الأنشطة التجارية والخدمات للمول سواء من خلال افتتاح المحلات التجارية أو الأكشاك أو 	 

الخدمات، وبما يلبي تطلعات المتسوقين.
افتتاح الطريق الرابط بين المنطقة السكنية والمؤدي إلى المول من الخلف، وذلك لتسهيل عملية الوصول الى 	 

المول من قبل القاطنين في منطقة الورقاء السكنية بجميع مناطقها.

فرع العوير:. 4
الانتهاء من أعمال تطوير الدور الأول للفرع، وذلك بعد انتقال مكاتب الإدارة الرئيسية منه وإشغال المساحة 	 

الشاغرة، حيث تنوعت الأعمال التطويرية بين توسعة مناطق الخدمات للأقسام الطازجة والتي بدورها تساهم 
تجاري  )52( محل  تتكون من  تجارية  استحداث مساحة  إلى  بالإضافة  الطازجة،  المعروضات  وتنوع  توفير  في 
زيادة  بدورها ستساهم في  والتي  واحد،  التجارية في موقع  النشاطات  أكبر عدد من  لتوفير  ومكاتب، وذلك 

استقطاب العملاء للفرع وتحقيق دخل أفضل.

فرع الوصل:. 5
استحداث مساحة تجارية لمحلين تجاريين وصالة عرض في الدور الأول، وذلك لتوفير أكبر عدد من الخدمات 	 

للعملاء متضمنة مراكز للخدمات الحكومية المطلوبة، ولتلبية الطلب المتزايد لمساحات عرض المنتجات. 

فرع الطي:. 6
شارع 	  ومستخدمي  والعوير  الطي  منطقة  من  بالقرب  القاطنين  لخدمة  وذلك  الطي،  كووب  فرع  استحداث 

الإمارات العام. 

أعمال الصيانة التطويرية:

تنوعت أعمال التطوير والصيانة في مختلف فروع التعاونية، وقد شملت التطويرات أعمال التكييف والدهان واللوحات 
الخارجية واستحداث وتعديل مساحات تجارية بحسب الحاجة وبحسب متطلبات التأجير، إضافة لمناطق خدمية، وصيانة 

دورات مياه العملاء، وذلك بهدف توفير بيئة تسوق أفضل للمتسوقين وإسعادهم.
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خــامــســاً: تقنية المعلومات
 

تماشياً مع توجيهات مجلس إدارة تعاونية الاتحاد، حققت إدارة نظم المعلومات في التعاونية في عام 2022 العديد من 
النتائج الإيجابية، في إدارة وتطوير المشاريع التكنولوجية التي نفذتها، بما يتوافق مع النمو العالمي في تطور التقنيات 
الرقمية المستخدمة في التسوق الذكي والأنظمة الإلكترونية، مما ساهم في تعزيز الكفاءة والتنافسية للتعاونية، وزيادة 

جاذبيتها وتحقيق أعلى رضا لسعادة المستهلكين والمتعاملين معها، لاسيما على مستوى قطاع تجارة التجزئة.

ومن أهم مشاريع إدارة نظم المعلومات المنجزة خلال عام 2022:
 تنفيذ المرحلة الثانية من ترقية نظام جمع البيانات الآلي ليتوافق مع أنظمة أندرويد:. 1

تم تنفيذ المرحلة الثانية من ترقية نظام المسح الضوئي المحـمول في جميع فروع تعاونـية الاتحاد الخاص بإصـدار 
المـخزون  وحركة  الدوري  والجرد  الآجل،  البيع  عمليات  في  وشحـنها  وصرفها  البضائع  واسـتلام  الشراء،  طلبات 
وتسجـيل الأصول الثابتة، بالإضافة إلى شموله تحديث أكثر من )80( عملية لوجـستية وتجـارية، حيث يتم ترقية 
النظام وتحديثه باستمرار وفق أحـدث المعايير التكنولوجـية، الأمر الذي من شأنه تحـسين كـفاءة وفعالية العمـليات 
اللوجـستية والتجارية في التعاونية، علماً أن خطة الترقية تشمل خمسة مراحل، تم إنجاز المرحلتين الأولى والثانية، 

وجاري العمل على المراحل المتبقية. 

 

تنفيذ وتطبيق مشروع تحول التعاونية لمؤسسة لا ورقية بأتمتة المعاملات: . 2
قطعت تعاونية الاتحاد شوطاً كبيراً في بناء بيئة خالية من الورق عبر تطبيق استراتيجية معاملات لا ورقية، وذلك 
انسجاماً مع رؤية إمارة دبي الذكية في هذا الخصوص، حيث تقوم حالياً بالعمل على تنفيذ وتطبيق مشروع تحويل 
تعاونية الاتحاد لمؤسسة لا ورقية، من خلال أتمتة المعاملات والمراسلات الداخلية والخارجية كي تكون إلكترونية، 
العمل على  العليا، وجاري  المرحلة الأولى من هذا المشروع، والتي شملت مراسلات مكتب الإدارة  إنجاز  إذ تم 

تعميم المشروع ليغطي مختلف قطاعات وإدارات التعاونية. 

ت
تــــــقـــــــنـــــــــيــــــة الــــــمـــــعـــلــــــومـــــــــــا

3 .:)Union Coop Perfect Store( "إطلاق أول متجر إلكتروني متكامل في العالم الافتراضي "ميتافيرس

تواصل تعاونية الاتحاد باستمرار تحديث تطبيقها ومتجرها الإلكتروني الذكي وفق خطة موضوعة، لتوفير خدمات 
جديدة ومزايا فريدة تركز على تحسين تجربة المتسوقين معها، ومن هذا المنطلق تسعى إدارة نظم المعلومات إلى 
تقديم كل ما هو جديد للمتسوقين والمستهلكين الكرام، من خلال العمل على تسخير واستخدام التكنولوجيا الحديثة 
لتقديم التسوق بشكل مميز وعصري، حيث ستطلق أول متجر إلكتروني متكامل في العالم الافتراضي "ميتافيرس" 
)Union Coop Perfect Store( خلال هذا العام 2023، وسيغير المتجر الجديد مفهوم التسوق، حيث يقدم تجربة 
طريق  عن  المنزل  إلى  المتجر  في  التسوق  تجربة  نقل  على  يعمل  فالتطبيق  الإلكتروني،  للتسوق  ومتميزة  فريدة 
استخدام تقنية الواقع الافتراضي )Virtual Realty(، مما يتيح للمتسوقين التجول بالمتجر واختيار المنتجات وإجراء 
عملية الدفع افتراضياً، وكأنه بمركز التسوق، وذلك باستخدام الهاتف الذكي، أو النظارات الخاصة بالواقع الافتراضي. 

تطبيق التجارة الإلكترونية: . 4
في ظل الاعتماد المتزايد على الهواتف والأجهزة الذكية وبسبب الشعبية التي تحظى بها وانتشارها حول العالم، 
أصبح الوصول إلى المعلومات بأي مكان ضرورة ملحة أكثر من أي وقت مضى لكافة أفراد المجتمع، الأمر الذي 
أوجد الحاجة الماسة لتطوير وتحديث تطبيق تعاونية الاتحاد باستمرار، بما يتماشى مع متطلبات العصر الحالي 
والتوقعات المستقبلية، وابتكار خدمات فعالة من شأنها إسعاد المتعاملين والمستهلكين، بحيث تمكنهم من إجراء 
التكنولوجية، حيث بات  التعاونية  معاملاتهم وتلبية طلباتهم بسرعة وسهولة وبوقت قياسي، بما يرسخ مكانة 
تطبيق التعاونية مثالًا رائداً لتجارة التجزئة الحديثة والإلكترونية في أسواق دولة الإمارات العربية المتحدة، لما أحرزته 
من تقدم كبير وملحوظ للغاية في التجارة الإلكترونية منذ انطلاقها عام 2017، وذلك لما توفره من خدمات عديدة 
تساعد على تنمية وإثراء تجربة تسوق العميل وجعلها تجربة مبسطة وفريدة وأكثر متعة. وقد قامت تعاونية الاتحاد 

بإضافة العديد من الميزات والتحسينات لتعزيز كفاءة وأداء تطبيقها الإلكتروني الذكي، ومنها:
إعادة تصميم التطبيق وإظهاره بحلة جديدة أكثر جاذبية تُثري تجربة المستخدم وتجعلها سهلة ومرنة.	 
تحسين آلية البحث باستخدام أحدث وأقوى التقنيات بمحركات البحث العالمية.	 
ترقية بوابة الدفع الذكية بما يتماشى مع أحدث متطلبات مزودي الخدمة مع الاستمرار في عمل التحديثات 	 

عليها متى لزم الأمر.
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توفير خدمة الإنترنت للمتسوقين في فروع تعاونية الاتحاد: . 5
من منطلق الحرص على إسعاد المتعاملين مع تعاونية الاتحاد وروادها من متسوقين ومستهلكين، قامت إدارة 
نظم المعلومات بتوفير خدمة الإنترنت المجانية في جميع المراكز التجارية التي تتبع للتعاونية، وذلك بالتنسيق مع 

مزودي خدمة الإنترنت، إضافة إلى توفير خدمة الإنترنت المجانية في 17 فرع من فروعها خلال عام 2022.
وتتميز خدمة الإنترنت المجانية بسهولة التسجيل لأول مرة، وتعطي لمستخدميها اتصال سلس وموثوق وآمن    
التواصل الاجتماعي  البريد الإلكتروني، واستخدام تطبيقات  لاستخدام الإنترنت وتصفحه، والاطلاع على رسائل 
الخاصة بالمتسوقين والزوار مجاناً وبسرعات عالية، إضافة لاستفادة المستخدم من الخدمات الإلكترونية المتاحة 

عبر الإنترنت خلال تسوقه، لمنح كافة المتعاملين مع التعاونية رحلة تسوق مميزة وتجربة ذكية لا تنسى.

6 .)IoT( تنفيذ مشروع مراقبة درجة حرارة الثلاجات من خلال تقنية إنترنت الأشياء 
عملت تعاونية الاتحاد على توفير أحدث التقنيات لمراقبة حرارة الثلاجات في بعض الفروع، باستخدام تقنية إنترنت 

الأشياء )IoT( والتي لها ميزات عديدة، أهمها:
تسجيل درجات الحرارة إلكترونياً خلال فترات محددة.	 
مراقبة الحرارة وإرسال تنبيهات للمعنيين إلكترونياً في حال تجاوزت الحرارة الحد المسموح.  	 
مراقبة أبواب الثلاجات وإرسال تنبيهات إلكترونية في حال تركها مفتوحة.  	 

تنفيذ نظام إدارة شاشات الإعلانات الرقمية في المراكز التجارية والفروع:. 7
انسجاماً مع رؤية التعاونية للتحول الرقمي بكافة المجالات، قامت إدارة نظم المعلومات بالتعاون مع القطاعات، 
والخارجية، في مولات وفروع  الداخلية  العرض  إدارة شاشات  نظام  وتركيب  تنفيذ  باستكمال  المعنية  والإدارات 
تعاونية الاتحاد، حيث يقوم النظام بالتحكم بشكل مركزي بجميع شاشات العرض عن بعد مع إعطاء مرونة في 
التصميمات الخاصة بالدعاية والإعلان، دون الحاجة لعمل ذلك بشكل منفصل ويدوي لكل شاشة عرض، مما يتيح 
للمعنين بتغيير لوحات الإعلانات بشكل متكرر، وفوري مع إتاحة نماذج الإعلانات المختلفة من صور ثابتة ومتحركة 
وفيديو، إذ تم تنفيذ هذه التقنية في  13 موقع، وجاري العمل لاستكمال باقي المواقع خلال العام الجاري 2023.

ت
تتــــــقـــــــنـــــــــيــــــة الــــــمـــــعـــلــــــومـــــــــــا
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 مشاريع ذات علاقة بأمن المعلومات:. 8
تعمل تعاونية الاتحاد من خلال إدارة نظم المعلومات باستمرار على حماية أنظمتها الإلكترونية والذكية وجعلها أكثر 
أماناً، للحفاظ على البيانات الهامة الناتجة عن تلك الأنظمة، وذلك في ظل كثرة الخروقات لأمن المعلومات على 

مستوى العالم، حيث تحرص على:
التدقيق المستمر لقواعد بيانات الأنظمة. 	 
تطبيق خطة استمرارية العمل والتعافي من الكوارث.  	 
الترقية المستمرة لأجهزة الاتصال والبرمجيات الخاصة بأمن المعلومات.	 

 ISO27001 ونتيجة اعتمادها وتطبيقها للمعايير العالمية، استحقت التعاونية الحصول على اعتمادات دولية منها
 .ISO22301 و

 ترقية العديد من أجهزة ومعدات مركز البيانات الرئيسي: . 9
البيانات  لحفظ  مول،  سيتي  الورقاء  في   Data Center الرئيسية  للأجهزة  مركز  بتجهيز  الاتحاد  تعاونية  قامت 
)700( جهاز حاسب آلي مع ترك مساحة وقدرة للتوسع لا محدودة،  وحمايتها، وذلك عن طريق وضع ما يفوق 
بالإضافة إلى أجهزة الاتصال المرتبطة مع جميع فروع تعاونية الاتحاد، علماً بأن المركز مصمم بأعلى مستوى من 
التقنية ومتوافق مع المعايير العالمية )TIER 2(، بهدف استمرار عمل أنظمة تعاونية الاتحاد دون توقف، ومن 
أهم التجهيزات )أجهزة المراقبة Monitoring System، أجهزة حفظ الطاقة UPS، أجهزة التكييف، نظام مكافحة 
الحريق FM 200، نظام التحكم بالدخول Access Control System(، ونظراً لتوسعات التعاونية وازدياد الأنظمة 
 )Firewall( المعمول بها وحرصاً على البيانات من الخروقات، تم ترقية بعض أجهزة الاتصال وإضافة أجهزة حماية

ذات مواصفات عالية، وهذا يتم بشكل مستمر لمواكبة التكنولوجيا وتطوراتها.  

 تجهيز الفروع الجديدة:. 10
 من منطلق الحرص على تطبيق أهداف التعاونية في استخدام أفضل وأحدث التقنيات التكنولوجية في جميع 
مراكزها وفروعها المنتشرة بإمارة دبي، تم خلال عام 2022 تجهيز كافة المولات والفروع الجديدة التي تم افتتاحها 
الاتحاد،  تعاونية  بإدارة  القيوين  أم  لتعاونية  التابع  السلمة  الحمر مول وفرع  ند  تجهيز  تم  التقنيات، حيث  بأحدث 
)الخضار  لكافة الأقسام  البيع، وموازين مختلفة  رئيسية ذات مواصفات عالية، وأجهزة في نقاط  بأجهزة حاسب 
والفاكهة، الأغذية الطازجة، الأقسام المؤجرة(، وأجهزة حاسوب وملحقاتها، وتطوير البنية التحتية لربط كافة الأجهزة 

الإلكترونية، إضافة إلى ربط الفرع مع المكتب الرئيسي.

11 .:WhatsApp for Business توفير حساب
نفذت تعاونية الاتحاد تطبيق المراسلة WhatsApp for Business المصمم خصيصاً لإرسال العروض الترويجية 
والخصومات لعملاء تعاونية الاتحاد، حيث يقدم التطبيق عدداً من الميزات التي يمكن أن تساعد العملاء في تلقي 
الترويجية  العروض  العمل،  أوقات  الفروع،  المتكررة مثل، مواقع  الأسئلة  السريعة على  والردود  الآلية،  الرسائل 
المراسلة  تطبيق  أن  إلى  بالإضافة  الخدمات،  من  الكثير  وغيرها  "تميز"،  الولاء  وبرنامج  الحالية،  والخصومات 
مما  الطرفين،  بين  التام  التشفير  تقنية  باستخدام  العملاء  إلى  رسائل  إرسال  يتيح   WhatsApp for Business

يضمن بقاء الرسائل خاصة وآمنة.
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12 .:)Online Supplier Registration( نظام تسجيل الموردين عبر الإنترنت 
التفاعل مع تعاونية الاتحاد، وتسجيل شركاتهم حسب  هو عبارة عن منصة على شبكة الإنترنت تتيح للموردين 
اللوائح والإجراءات والاشتراطات المتبعة في التعاونية، مثل تقديم الرخصة التجارية والمستندات المتعلقة بالبنك 
والهوية الإماراتية للموردين، وجوازات السفر وغيرها من المستندات المطلوبة للتسجيل، إضافة إلى أن المنصة 
تحتوي أيضاً على موافقة تستند إلى سير العمل، حيث تم تصميم النظام بالكامل ليعمل من خلال الإنترنت، ولا 

يتطلب من المورد زيارة مكتب تعاونية الاتحاد لتسجيل شركته.

13 .:)Supplier Collaboration( نظام منصة الموردين  
هو نظام يساعد على تسهيل إدارة الأعمال بين المورد وفريق عمل تعاونية الاتحاد، بما يشملها من مهام كإصدار 
بطاقة تاجر للمورد، وتسجيل المنتج ونظام الخصومات وإدارة العروض الترويجية ابتداءً من إدراج المنتجات حتى 
إطلاق العرض، وكذلك تحديث بيانات المنتج كتغيير سعر البيع والتكلفة، وإدارة عملية الإلغاء سواء كانت مؤقتة 
أو دائمة، حيث يحسن النظام منظومة العمل الحالية بشكل كبير، لما يتِحه من خدمات تسهل سير العمل، وتقلل 

من الإجراءات الورقية وزيارات المورد للمكتب الرئيسي.

الذكاء الاصطناعي في مجالات التجارة والبيع والشراء:. 14
المتعاملين  وخدمة  المؤسسي  للتطوير  التكنولوجيا  نواحي  كافة  باستغلال  الاتحاد  تعاونية  تطلعات  مع  تماشياً 
مجالات  في  الاصطناعي  الذكاء  باستخدام  التطبيقات  بعض  بإنجاز  المعلومات  نظم  إدارة  قامت  معها،  الكرام 
التجارة وحركة البيع والشراء وخدمة الزبائن، حيث أن من أهم التطبيقات التي تم تطبيقها وتطويرها داخل التعاونية 

باستخدام الذكاء الاصطناعي هي:

تحليل السلوكيات الشرائية للزبائن وتطوير استراتيجية الفئات المستهدفة: 	 
يهدف هذا التطبيق إلى تقسيم المستهلكين إلى شرائح، لتحديد أفضل استراتيجية للتعامل مع كل شريحة، 
المستهلكين  ولاء  زيادة  المقابل  وفي  للمغادرة،  احتمالية  أكبر  أصحاب  المستهلكين  على  الإبقاء  لضمان 
والإبقاء  ثقتهم  لكسب  الجدد،  المستهلكين  مع  والمصداقية  الولاء  بناء  إلى  إضافة  بالتعاونية،  المرتبطين 
الشرائية  العمليات  الشراء لكل مستهلك من حيث عدد  عليهم، حيث يتحقق ذلك عن طريق دراسة سلوك 
سنوياً، ومعدل الإنفاق المادي وتاريخ أول وآخر زيارة لنقاط البيع في التعاونية، مما يضمن تحقيق أفضل تجربة 

شرائية للمستهلك، مع الحفاظ على أكبر نسبة مشاركة في السوق مقارنة بالمنافسين.

توقع المبيعات السنوية وميزانية الفروع:	 
يهدف هذا التطبيق إلى توقع المبيعات السنوية لمنتجات التعاونية من خلال فروعها المختلفة بشكل يومي، 
لضمان توفير هذه المنتجات بالكميات المناسبة لكل فرع، لتجنب نقص منتج محدد في فرع من الفروع، أو 
زيادة العدد لمنتجات ليس عليها إقبال في الفروع، مما يضمن تقديم أفضل تجربة للمستهلك لضمان إرضاءه 
مع ترشيد الكميات المعروضة من المنتجات لتجنب انتهاء فترة صلاحيتها، مع الأخذ بعين الاعتبار المناسبات 

والعطل السنوية بدولة الإمارات العربية المتحدة.

إصدار الطلبات الخاصة بالمستودعات أوتوماتيكياً:	 
يهدف هذا التطبيق إلى تحديد الكميات المطلوبة لكل منتج، وإعادة طلبها أوتوماتيكياً بناءً على عدة تحليلات 
يقوم بها الذكاء الاصطناعي لكل منتج على حده، مما يضمن توفير المنتجات اللازمة لخدمة الفروع المختلفة 
التقليدية، مما  الكميات المطلوبة عن طريق استخدام الطرق  البشري، في احتساب  مع تقليل نسبة الخطأ 

يضمن أفضل إدارة لحركة المخازن في توريد المنتجات.

 تطوير المواقع الإلكترونية لتعاونية الاتحاد:. 15
تؤمن تعاونية الاتحاد بأهمية تطوير منصاتها الرقمية والإلكترونية بشكل دائم لتعزيز تواجدها الفعال على الإنترنت، 
الكرام  للمتعاملين  المختلفة  الرقمية  القنوات  الانتشار وتطوير  المرجوة في  الأهداف  تحقيق  ينعكس على  مما 
معها، حيث قامت التعاونية بالعمل على إنشاء وتطوير تلك المنصات للحفاظ على قدراتها التنافسية في مجال 

تجارة التجزئة، ونذكر منها:
 	.)SEO( تطبيق أفضل الممارسات لتحسين محركات البحث
القيام بتحليل المواقع الإلكترونية لتتبع أداء الموقع واتخاذ قرارات تعتمد على البيانات المستنتجة من أجل 	 

تطوير وتحسين تجربة التصفح عبر المواقع المختلفة.
أكثر سهولة في 	  التصفح  يجعل  مما  الحديثة  التصميمات  مع  لتتماشى  المختلفة  المواقع  تصميم  تحسين 

الاستخدام، وعكس ذلك على زيادة عدد زوار مواقع التعاونية الإلكترونية.
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البند الـثـالـث
الاطلاع على تقرير مدقق الحسابات عن السنة المالية 

المنتهية في 31/12/2022 والتصديق عليه
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البند الـثـامـن
تعيين مدققي الحسابات لعام 2023 وتحديد أتعابهم
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