


صَحِبْــتُ زايـــــد كثيــراً، وتعلّمْتُ 
ــهُ  ــتُ من ــر. تعلّمْ ــنهُ الــكــثــيـ مـ
البحــثَ عــنْ مســاحاتِ الاتفــاقِ 
لا الاخــتــــاف، البـحـــثَ عـــنِ 
المســتقبلِ لا عـــن الـمـــاضي، 
دُنــا  تُوَحِّ أســبابٍ  عــن  البحــثَ 
وترفعُـــنَا  وتُقَوّيـــنا  ــمَعُنَا  وتَجْـ
هكــذا كان زايــــد فــي سعـيـــه 
لـجــمـــعِ شـــمْــــلِ الإمـــــارات، 
ــما لـــم تكــن  ولــولا حكمَـــتَهُ ربّـَ
الإمــــــارات هــي  الإمــــــارات 

سمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم
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إكسبو 2020
تواصل العقول.. وصنع المستقبل

إكسبو 2020
تواصل العقول.. وصنع المستقبل



صاحب السمو الشيخ 

خليفة بن زايد آل نهيان
رئيس دولة الإمارات العربية المتحدة

حفظه الله



صاحب السمو الشيخ 

محمد بن راشد آل مكتوم
نائب رئيس الدولة - رئيس مجلس الوزراء - حاكم دبي

رعاه الله



صاحب السمو الشيخ 

محمد بن زايد آل نهيان
ولي عهد أبوظبي نائب القائد الأعلى للقوات المسلحة

رعاه الله



سمو الشيخ 

حمدان بن محمد بن راشد آل مكتوم
ولي عهد دبي

رئيس المجلس التنفيذي



سمو الشيخ 

مكتوم بن محمد بن راشد آل مكتوم
نائب رئيس الوزراء وزير المالية، نائب حاكم دبي

النائب الأول لرئيس المجلس التنفيذي لإمارة دبي
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كلمة رئيس مجلس الإدارة

“لا مكان لكلمة مستحيل في قاموس القيادة، ومهما كانت الصعوبات كبيرة، فإن الإيمان والعزيمة والإصرار كفيلة بالتغلب عليها” مقولة 
لسيدي صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم، استمدت منها تعاونية الاتحاد معنى الإصرار والاستمرار في تسجيل النجاحات رغم 
التحديات، حيث تمكنت خلال سنوات قليلة من التحول إلى نموذج عالمي على صعيد تجارة التجزئة، وباتت مثالًا يحتذى به بسبب المبادرات 
والاستراتيجيات والإجراءات التحفيزية والمشاريع الاقتصادية الوطنية التي أطلقتها وتبنتها من أجل تعزيز مساهماتها في القطاع الاقتصادي 
القطاعات  على  بظلالها  تلقي  زالت  ما  كورونا  جائحة  بأن  الجميع  يعلم  وكما  الدولة.  المحلي في  الاقتصاد  أركان  أساسياً من  ركناً  لتكون 
الاقتصادية كافة، والآن وبعد مرور أكثر من عامين على ظهورها تنفس العالم الصعداء، وذلك لما بذلته الدولة من جهود للتصدي لهذه 
الجائحة، وبالأخص التوجيهات الحكيمة لقيادتها الرشيدة ومتابعتها لتداعيات الأزمة لحظة بلحظة وطمأنة المجتمع، إضافة إلى دور الحكومة 
وأدواتها في نشر الوعي بضرورة الالتزام بالإجراءات الاحترازية واستعمال اللقاحات على نطاق واسع، مما حد من استمرار تفشي كوفيد - 19 

وفتح المجال أمام جميع القطاعات لاستئناف أنشطتها الاقتصادية.

ونحن في تعاونية الاتحاد ما زلنا نقوم بتحويل تحديات تداعيات جائحة كورونا إلى فرص استثمارية، كما إننا مستمرين في تقديم خدماتنا وفق 
أعلى المعايير المتبعة، متجاوزين جميع العقبات التي تواجهنا، إذ وظفنا كافة قدراتنا لدفع عجلة الدوران وصولًا لمستويات ما قبل الجائحة، 
مع أهمية التأكيد على أن ذلك لم يكن في خط مستقيم تماماً، بل كانت هناك تعرجات ومطبات وتقلبات تجاوزناها بفضل الله عز وجّل 
ومن ثم جهود كوادرنا وفريق عملنا الذي يتمتع بكفاءات ومهارات عالية والذي يعمل ليلًا ونهاراً للاستمرار في تقديم الأفضل في عالم تجارة 
التجزئة. وعملنا خلال الفترة الماضية للارتقاء بسمعة تعاونية الاتحاد محلياً وعالمياً على وضع خطط من شأنها زيادة الأرباح وتقليل النفقات 
والارتقاء بالخدمات الإلكترونية وتحسينها وتطويرها وزيادة فاعلية استخدام الطاقات البشرية وسرعة إنجاز المتطلبات والتوسع والانتشار 

بإمارة دبي وإدارة تعاونيات أخرى بإمارات الدولة.

ودعم  بالأسواق  الأسعار  استقرار  على  المحافظة  شأنها  من  وطنية  وحملات  مبادرات  الماضية  السنوات  خلال  التعاونية  أطلقت  ولقد 
الاقتصاد المحلي والمستهلك أيضاً، عبر توفيرها لمخزون غذائي واستهلاكي بأسعار تنافسية وبجودة عالية ذات معايير عالمية دون تحميل 
الحكومة أية أعباء مالية. ومنذ نشأة التعاونية لم تغفل عن موضوع المساهمة المجتمعية ودعم المؤسسات المجتمعية والمجتمع، وكان 
لها بصمات واضحة في مساهماتها المجتمعية، إذ أنها تمكنت من تقديم دعم منذ انطلاقها في بدايات الثمانينات يعد الأكبر على مستوى 
التعاونيات بالدولة إن لم يكن على مستوى العالم، وتمكنت من تغيير مفاهيم كثيرة للمصطلحات الاقتصادية من خلال دعمها للقطاعات 
الاجتماعية والصحية والأمنية والاقتصادية والخيرية والرياضية ومشاريع الشباب، وأيقنت بأن المساهمة المجتمعية تحقق طموحات الدولة 
وقيادتها، وتجسد واقعاً ونجاحات لحصد ثقة محلية ودولية، ما جعلها منظومة متكاملة من القيم والأخلاقيات، إضافة إلى أن اعتمادها على 
التمويل الذاتي لمشاريعها جعلها محط أنظار العالم، وجعل الشركات العالمية الرائدة في مجال تجارة التجزئة تتواصل معها وتزورها للتعرف 

على ممارساتها المتبعة لتطبقها في مؤسساتها وبلدانها.
وأخيراً، لا يسعني إلا أن أتقدم بالشكر الجزيل لقيادة الدولة الرشيدة على دعمها المستمر للمؤسسات والمشاريع الوطنية لضمان استمرارها 
وخاصة المتخصصة في مجال تجارة التجزئة، كما أقدم شكري لجميع مساهمي ومتسوقي ومتعاملي التعاونية على ثقتهم المستمرة بنا، 

ونعدهم بإذن الله أن نبقى رواداً لتجارة التجزئة في الدولة، وأن نمضي قدماً لتحقيق المزيد من النجاحات لإسعادهم وإرضائهم.

وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين 
ماجد حمد رحمه الشامسي 

رئيس مجلس الإدارة

قواعد وأســس الـتـمـيــز
ماجد حمد رحمه الشامسي 

رئيس مجلس الإدارة

التخطيط

المسؤولية الوطنية 
ودعم المجتمع

إدارة 
الابتكار

الاستثمار بالموارد 
البشرية

التمكين 
والتطوير

استشراف 
المستقبل

الإدارة الفاعلة 
للموارد 

والممتلكات

المرونة 
والاستباقية

رؤية 
اقتصادية

خلق الشراكات 
والعمل بروح 

الفريق
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أبــجـديــات الـتـمـيــز
خالد حميد بن ذيبان الفلاسي 

الرئيس التنفيذي

كلمة الرئيس التنفيذي

“النجاح والتطوير” هما الأساس في مسيرتنا الاقتصادية، فلا توجد لدينا درجة معينة لتحقيق النجاح وإنما نطمح لنتميز ونتقدم ونتفوق 
احترافياً في عملنا من خلال ما نقدمه للمتعاملين والمستهلكين من خدمات ومنتجات ذات جودة عالية وبأسعار تنافسية، فنحن نؤمن بأن 
أفضل الممارسات هي التي لم يتم ممارستها إلى الآن. ولتحقيق هذا النجاح والتطوير فإنه يحتاج إلى سعي متواصل وجهد مضاعف، وهذه 
تعتبر الضريبة والثمن التي بواسطتها يتم فرز المجتهدين والمتميزين، حيث باتت تعاونية الاتحاد أفضل تعاونية استهلاكية على مستوى 
التعاونيات بالدولة والمنطقة التي تقوم بتحديث منظومة عملها وفقاً لخطط قصيرة وطويلة الأمد لمواكبة التطور العالمي الحاصل في 
قطاع تجارة التجزئة، إذ تمكنت من مضاعفة عملياتها في التوسع والانتشار وافتتاح أفرع جديدة في العام الماضي ليصبح تحت مظلتها 23 
فرعاً و4 مراكز تجارية تتبع لها، إضافة إلى إطلاقها مشاريع جديدة سيتم افتتاحها خلال العام الحالي والأعوام المقبلة، وذلك لتعظيم الإيرادات 
وزيادة أرباح المساهمين سنوياً وتحسين جودة الخدمات وتوفير السلع الأساسية بأسعار مناسبة ومنافسة، إلى جانب إنشاء كيان استثنائي 

لها في قطاع تجارة التجزئة.
وكان لتعاونية الاتحاد دوراً كبيراً في السنوات الماضية خاصة خلال جائحة كورونا في تحقيق وإيجاد توازن بالأسعار في السوق المحلي عبر 
توفير السلع الاستهلاكية والغذائية للمستهلك بأسعار تنافسية، حيث تسعى خلال السنوات المقبلة إلى زيادة ومضاعفة أرباحها وتحقيق 
مخزون استراتيجي يكفي إمارة دبي لمدة 6 شهور في حال مواجهة أي طارئ لا قدر الله، والذي يعد المخزون الأكبر والأذكى بالدولة، إضافة 
إلى أنها أطلقت مشروع وطني جديد ومبتكر تحت اسم “مردف بارك واي” ويهدف إلى استقطاب الشباب وتوطين المشاريع الاقتصادية 

بالقطاع الخاص لتشجيع وتحفيز الراغبين من المواطنين في الدخول إلى سوق العمل وزيادة الإنتاج والاستثمار.
ولقد أيقنت تعاونية الاتحاد بأنه لا يوجد تطور دون مواكبة ما يحيط بها من حولها في العالم خاصة خلال جائحة كورونا التي اجتاحت العالم 
والتي فرضت على العاملين في قطاع تجارة التجزئة أساليب جديدة للتسوق، حيث قامت بإطلاق مشاريع إلكترونية عديدة تعنى بتحديث 
موقعها وتطبيقها الإلكتروني الذكي لبناء اقتصاد معرفي مستدام بالاعتماد على الابتكار والتكنولوجيا لتوفير خدمات راقية للمستهلكين 

والموظفين، إضافة إلى أنها حريصة على تعظيم حقوق المساهمين عبر سن تشريعات تحفظ حقوقهم في المستقبل.
ولم تغفل التعاونية أهمية المبادرات المجتمعية لإسعاد أفراد المجتمع والحفاظ على التوازن السليم من خلال دعم المساهمين والمتسوقين 
على حد سواء عبر تنفيذ برامج تسوق جذابة وذات قيمة عالية تعود بالفائدة عليهم، حيث تم إطلاق 131 حملة ترويجية على السلع الأساسية 
سواء الغذائية وغير الغذائية في جميع فروعها وموقعها الإلكتروني وتطبيقها الذكي بأسعار تنافسية ومخفضة لمدة 827 يوم، وشملت 
عروضها أكثر من 40 % من نسبة السلع الموجودة في التعاونية، والتي يزيد عددها عن 70 ألف سلعة، إضافة إلى دعمها المستمر لعملائها 
من المساهمين والمتسوقين من حاملي بطاقة الولاء الخاصة بالتعاونية “تميز” والتي بلغت ما يقارب 24,2 مليون درهم، وذلك كله في 
سبيل نشر السعادة المجتمعية والمضي قدماً في إسعاد أفراد المجتمع وتخفيف العبء عن المستهلكين من خلال توفير أجود المنتجات 

بقيمة تنافسية.
وقطعت تعاونية الاتحاد شوطاً كبيراً في مجال التوطين، وذلك بناءً على توجيهات القيادة الرشيدة بالدولة، ووصلت نسبة التوطين لديها حتى 
الآن 37 %، كما أنها تسعى حالياً إلى استقطاب وتوظيف وتدريب وتأهيل الكوادر الوطنية الجديدة لدعم مسيرة النجاح والتميز في الإمارات، 
في إطار توسيع نطاق خططها واستراتيجيتها لاستقطاب أصحاب الكفاءات والخبرات والخريجين الجدد من أبناء الدولة للعمل تحت مظلتها، 

وذلك ضمن مساهمتها ومشاركتها في برنامج “نافس” الذي أطلقته حكومة دولة الإمارات.
ذكي  بشكل  لعملياتها  الاستيعابية  الطاقة  وتعزيز  وانتشارها  وتوسعها  الاتحاد  تعاونية  ونجاح  وتطور  نمو  الفضل في  يعود  النهاية،  وفي 
ومستدام إلى الله سبحانه وتعالى ومن ثم دعم القيادة الرشيدة بالدولة، كذلك ثقة المساهمين والمستهلكين بخدماتنا المقدمة ومشاريعنا 
المعلن عنها، وتطبيقنا لأحدث الحلول التقنية المبتكرة، لنسهم في إعادة تصوير مشهد قطاع تجارة التجزئة، متمنياً أن يديم الله نعمة الأمن 

والأمان على دولتنا الحبيبة ويحفظ قيادتها وأن يكون عام 2022 عام خير على الجميع.
خالد حميد بن ذيبان الفلاسي 

الرئيس التنفيذي 

التكامل والجاهزية

التطوير والتدريب 
والتوجيه

حسن إدارة الموارد 
واستدامتها

توظيف الأساليب 
الرائدة أو الجديدة

تحقيق السعادة 
للمتعاملين 
والموظفين

الطموح العالي 
والتركيز على النتائج

خلق التنافسية

المخاطرة المحسوبة

قياس مؤشرات الأداء 
بشكل دوري
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والشؤون  العمل  وزارة  عن  والصادر  مايو 1982،   24 المؤرخ في   02/31 رقم  الوزاري  القرار  بموجب  الاتحاد  تعاونية  أنشئت 
أفضل  باتباع  وذلك  عملها،  منطقة  في  المجتمع  وخدمة  واقتصادياً،  اجتماعياً  أعضائها  حال  لتحسين  )آنذاك(،  الاجتماعية 
الممارسات العالمية في مجال تجارة التجزئة، وتتمثل الأنشطة الرئيسية للتعاونية في تأسيس محلات الهايبرماركت والمراكز 

التجارية في دولة الإمارات وإدارة الجمعيات التعاونية الاستهلاكية.
وتعتبر تعاونية الاتحاد أكبر التعاونيات الاستهلاكية على مستوى الدولة بفروعها البالغة 23 فرعاً، كما تملك أربعة مراكز تسوق 
هي الورقاء سيتي مول واتحاد مول والبرشاء مول والبرشاء جنوب مول، وأطلقت سلسلة متاجر تحت مسمى ) كووب(، تمثل 
مفاهيم جديدة للتسوق، حيث تضم أربعة منافذ إضافة إلى فرع واحد من سلسلة ميني كووب، وتعتبر تعاونية الاتحاد أول 

تعاونية استهلاكية في الشرق الأوسط تدرج مفهوم التسوق الذكي في عدد من فروعها، إضافة لخدمة مرافقة الزبون.
وتدعم تعاونية الاتحاد بشكل مستمر مختلف القطاعات والمؤسسات الاجتماعية والمجتمعية بملايين الدراهم سنوياً سعياً 
منها لممارسة دورها في خدمة المجتمع والمشاركة في التنمية الاجتماعية ودفع عجلة التطور والازدهار في الدولة والإسهام 
جنباً إلى جنب مع الحكومة الرشيدة بنشر ثقافة الخدمة المجتمعية وعمل الخير من خلال المساهمة في تقديم الدعم للفعاليات 

والمبادرات ذات النفع العام والمشاركة الفاعلة فيها.
كما تسهم تعاونية الاتحاد بشكل مباشر بدعم استقرار الأسعار والحفاظ على التوازن في السوق من خلال الحملات الترويجية 
التي تنفذها بإنفاقها عشرات الملايين من الدراهم سنوياً لتقديم الخصومات والعروض الترويجية ذات القيمة الحقيقية والجوائز 

وغيرها لمتسوقيها الكرام.
وتلتزم تعاونية الاتحاد بخططها السنوية لزيادة نسبة التوطين بجميع فروعها ومراكزها المنتشرة بدبي، وذلك لتحقيق توجيهات 
صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم، نائب رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي، رعاه الله، بأن يكون توفير 
التعاونية  إذ قامت  الوطنية والحفاظ عليها،  الكوادر  القطّاعات، واستقطاب أفضل  أولوية دائمة في كل  وظائف للمواطنين 
التي تستقطب الكفاءات المواطنة خلال السنوات الماضية لزيادة نسبة الموظفين المواطنين  بتنفيذ العديد من المبادرات 

العاملين بقطاعاتها المختلفة.

نبذة عن تعاونية الاتحاد

 23 فرع + أربعة مراكز تسوق 01 فرع

1 9 8 42 0 2 1

رؤيـــتــــنـــا
العلامة التجارية المفضلة للجميع في كل مكان وكل يوم وخيارهم المفضل في التسوق.

 

رســالــتــنــا 
المكان المفضل لتسوق المنتجات الاستهلاكية بمفهوم عصري تستخدم فيه الأنظمة والتقنيات الحديثة للوصول 
إلى أكبر شريحة ممكنة من العملاء عن طريق التوسع والانتشار لتحقيق أفضل عائد على المساهمين وتفعيل 

الخدمة الاجتماعية في الدولة. 

أهدافنا الإستراتيجية
• زيادة مستوى المبيعات والإيرادات ومراقبة التكاليف بعناية لتحقيق النمو المستمر في الأرباح وزيادة العائد 	

على المساهمين.

• تطوير الخدمات لتعزيز التواصل بما يعود بالفائدة على المتسوقين والمتعاملين.	

• تنفيذ برامج تسوق جذابة وذات قيمة عالية للزبائن تنمي وتزيد من ولائهم وسعادتهم.	

• تطوير وتحسين منتجات الاتحاد لتبقى ذات سمعة تنافسية عالية من حيث الجودة والسعر.	

• الاستمرار في التوسع والتطوير والابتكار مع الأخذ في الاعتبار التوازن بين مصادر واستخدامات الأموال.	

• تطبيق واستخدام الأنظمة والتقنيات الحديثة وتطوير الإجراءات القائمة بشكل مستمر.	

• دعم وخدمة المجتمع بما يخدم أهداف الدولة الاقتصادية والاجتماعية والأمنية.	

• توظيف ودعم الكوادر البشرية المواطنة.	

• توفير الكفاءات من الموظفين وتدريبهم والمحافظة عليهم كقيمة مضافة.	

• بناء علاقات استراتيجية مع شركات وشركاء عالميين جدد لدعم خطط التعاونية.	
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سعادة / ماجد حمد رحمه الشامسي
رئيس مجلس الإدارة

السيد / عبدالله أحمد ناصر لوتاه
نائب رئيس مجلس الإدارة

السيد / عبدالله محمد رفيع
أمين السر

السيد / عبد الرزاق عبدالله العبدالله
أمين الصندوق

السيد / سعيد محمد الشارد
عضو مجلس الإدارة

السيد / ياسر عبدالله أميري
عضو مجلس الإدارة

السيد / سعيد محمد الطاير
عضو مجلس الإدارة

السيد / قاضي سعيد مروشد
عضو مجلس الإدارة

السيد / محمد عبدالله محمد بن مانع
عضو مجلس الإدارة

جدول أعمال اجتماع الجمعية العمومية العادي 40 المنعقد بمقر إكسبو 2020 مجلس الإدارة
في الساعة الرابعة من عصر يوم الأربعاء الموافق 30/03/2022
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التصديق على المحضر السابق والاطلاع على ما تم اتخاذه بشأن القرارات الصادرة.

الاطلاع على تقرير مجلس الإدارة للسنة المالية المنتهية في 31/12/2021م. 

الموافقة على طلب الإدراج والتداول لأسهم تعاونية الاتحاد في سوق دبي المالي.

تجزئة السهم الواحد ) إلى عشرة أجزاء تبلغ قيمة الجزء الواحد درهم إماراتي ( لتسهيل عملية التداول.

الاطلاع على تقرير مدقق الحسابات للسنة المالية المنتهية في 31/12/2021م.

مناقشة بيان المركز المالي للسنة المالية المنتهية في 31/12/2021م، وبيان الدخل الشامل.

مناقشة مقترح توزيع الأرباح للسنة المالية المنتهية في 31/12/2021م والتصديق عليه. 

إبراء ذمة مجلس الإدارة للسنـة الماليــة المنتهيــة في 31/12/2021م.

إبراء ذمة مدقق الحسابات للسنة المالية المنتهية في 31/12/2021م.

تعيين مدقق الحسابات للسنة المالية 2022م وتحديد أتعابه.
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منصات التواصل الاجتماعي
لتعاونية الاتحاد

التطبيق الالكتروني
لتعاونية الاتحاد

وتطبيقاتها  المحمولة  الهواتف  وتكنولوجيا  عامة  التكنولوجيا  مجال  في  كبيرة  طفرة  حدثت  الماضية  القليلة  السنوات  في 
خاصة، حيث أصبح من السهل التسوق والتواصل بين الأشخاص، فقد أسهمت اليوم تكنولوجيا الهواتف الذكية في تسهيل 
الأعمال البشرية وتسهيل الحياة اليومية عن طريق الكثير من التطبيقات التي يمكن استخدامها في جميع الأوقات من خلال 

الهاتف المحمول الذكي.
ومن هذا المنطلق ركزت تعاونية الاتحاد جهودها ووظفت أفضل التقنيات الحديثة إلى جانب الممارسات العالمية بما يخص 
التطبيق الذكي لخدمة مساهميها ومتعامليها بشكل أكبر وتوفير الخدمات كافة لهم ضمن تطبيق تعاونية الاتحاد الذي يعتبر 

من أفضل التطبيقات على مستوى التعاونيات الاستهلاكية في الدولة حيث يضم التطبيق العديد من الجوانب منها:

خدمات متنوعة 
يوفر التطبيق الالكتروني ايضاً العديد من الخدمات التي تفيد المساهمين والمتسوقين حيث يوفر:

الايصال
الذكي 

الاطلاع على سياسة 
الاسترجاع والشروط 

والاحكام وغيرها

الخدمة الذاتية
“اطلب واستلم”

 التعرف على 
مواقع فروع التعاونية 

ومشاريعها

الاطلاع على وصفات 
لإعداد وجبات طعام مختلفة 

ومتنوعة تلبي رغبات 
المتسوقين

01

02

03

04

05

06

 ادراج بطاقة تميز على التطبيق 
ومعرفة إجمالي النقاط 
والاستفادة من عروض 

التعاونية الحصرية لحاملي 
بطاقة تميز
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إنجازات
المتجر الالكتروني 

لعام2021

تجاوزت مبيعات المتجر 
الالكتروني مبلغ الـ 83 

مليون درهم إماراتي

بلغت عدد الطلبات 
اليومية من خلال المتجر 
الالكتروني ما يقارب 
1,000 طلب

بلغ عدد مرات تحميل 
التطبيق الالكتروني 
لتعاونية الاتحاد حوالي 
500 ألف عملية تحميل.

بلغ عدد المسجلين في 
المتجر الالكتروني نحو 

221,997 زبون

الـمـتـجـر الالكـتـروني لـتـعـاونـيـة الاتحـــاد

المتجر الالكتروني لتعاونية الاتحاد هو أحد أهم الركائز في استراتيجية التعاونية الحالية والمستقبلية، وتقوم الإدارة بالعمل على 
تطوير المتجر الالكتروني بشكل مستمر من خلال التطوير المستمر للنظام والتصميم الجديد لتطبيق تعاونية الاتحاد بالإضافة 
للمتسوقين وتحديثها بشكل  المتنوعة  الاحتياجات  لتلبية  المتجر  المنتجات والخدمات والأنشطة ضمن هذا  توفير كافة  إلى 
مستمر، كما يتم تطوير وتوفير خدمات متنوعة للتوصيل لتتناسب مع احتياجات الزبائن مثل خدمة التوصيل السريع، خدمة 
الطلب من المتجر الالكتروني والاستلام من فروع التعاونية وخدمة التوصيل لمناطق خارج إمارة دبي، وتم توفير خدمة مبيعات 
التعاونية خصومات وحملات  الجاهزة، كما أطلقت  الجملة وعروضها المميزة، كما سيتم توفير خدمات المطاعم والوجبات 

ترويجية خاصة بالمتجر الالكتروني، بالإضافة إلى العديد من المزايا والخدمات الجديدة.

بعض من شركاءنا في خدمة التوصيل

تعزيز تجربة التسوق الالكتروني
الامكانيات  كافة  تسخير  خلال  من  المتسوقين  لدى  الالكتروني  التسوق  تجربة  لتعزيز  مستمر  بشكل  الاتحاد  تعاونية  تعمل 
المستقبل وتوفير خدمة  العنكبوتية في  الشبكة  عبر  الذكي  التسوق  بدور  المستهلكين ولإيمانها  إلى  كافة خدماتها  لإيصال 
فعالة للمتسوقين من خلال تقديم أحدث المستجدات في التسوق الالكتروني الآمن من خلال كافة قنوات المتجر الالكتروني 

لتعاونية الاتحاد.  
www.unioncoop.ae
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التصديق على المحضر السابق والإطلاع على ما تم 
اتخاذه بشأن القرارات الصادرة 01

البند الأول
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محضر اجتماع الجمعية العمومية لتعاونية الاتحاد– دبي 
في دور الانعقاد العادي التاسع والثلاثون بتاريخ 28/03/2021

وقائع الجلسة اجتماع البث الحي 

وقانون  للتعاونية  الأساسي  النظام  وفق   28/03/2021 الموافق  الأربعاء  يوم  العادي  للانعقاد  العمومية  الجمعية  دُعيت 
الجمعيات التعاونية رقم 13 لسنة 1976.

تمت الدعوة عبر الآتي: 
	1 دعوة شخصية لكل مساهم بالبريد..
	2 الإعلان في الصحف المحلية مرتين بتواريخ 28/02/2021 و28/03/2021..
	3 الإعلان على شاشات عرض أجهزة التحصيل في كافة فروع التعاونية..
	4 إرسال رسائل نصية للمساهمين بتواريخ 28/02 و28/03/2021.

حددت الدعوة الساعة الرابعة عصراً يوم الأحد الموافق 28/03/2021 موعداً لانعقاد الجمعية العمومية.
 

نظراً للظروف الراهنة المتعلقة بانتشار فيروس كورونا وحرصاً على سلامة المساهمين فقد قررت إدارة تعاونية الإتحاد أن 
تعقد اجتماع الجمعية العمومية لهذا العام عن بعد، وذلك  من خلال استخدام تقنية البث المباشر لوقائع الاجتماع مع إتاحة 

الفرصة أمام جميع مساهمينا لطرح الأسئلة والتصويت على قرارات الجمعية.
التعاونية بتوجيه رسائل نصية إلى كافة المساهمين لتسجيل حضورهم  إدارة   ومن أجل تسهيل هذه العملية فقد  قامت 
الكترونياً وارسال اسم المستخدم وكلمة السر الخاصة بحضور الاجتماع إلى أرقام الهواتف المسجلة لدينا بسجل المساهمين.

القانوني من  البوابة الإلكترونية لتعاونية الاتحاد وحيث أن النصاب  في الموعد المحدد بدأ تسجيل المساهمين للدخول إلى 
ناحية العدد لم يكتمل عند الساعة الرابعة عصراً، أعلن السيد أمين سرّ الجمعية  تأجيل البث الحي لانعقاد الاجتماع حتى الساعة 
الخامسة عصراً بمن تم تسجيله من المساهمين لمتابعة البث الحي لأحداث الاجتماع على ألا يقل العدد عن خمسة عشر عضواً 

مساهماً وفقاً للنظام الأساسي.
عند الساعة الخامسة عصراً اكتمل النصاب القانوني، حيث بدأت وقائع الجلسة بحضور: 

	1 السادة أعضاء مجلس الإدارة. .
• حضورياً: )سعادة/ ماجد حمد الشامسي »رئيس المجلس«، السيد/ عبدالله أحمد لوتاه، السيد/ عبدالله محمد رفيع، 	

السيد/ عبد الرزاق عبدالله العبدلله، السيد/ سعيد محمد الشارد، السيد/ قاضي سعيد مروشد، السيد/ محمد عبدالله 
بن مانع(

• إلكترونياً )عن بُعد(: )السيد/ ياسر عبدالله أميري، السيد/ سعيد محمد الطاير(	
	2 السيد/ خالد حميد الفلاسي - الرئيس التنفيذي للجمعية )حضورياً(.
	3 ممثل الوزارة السيد/ محمد يسرى )مراقب مالي( والسيد/ عبدالرحمن عبيد، إلكترونياً )عن بُعد(..
	4 مدقق الحسابات ديلويت ممثلًا بالسيد / محمد الجلاد والسيد/ محمد عبد الجبار )حضورياً(..
	5 تم تسجيل حضور إلكترونياً بعدد )438( مساهماً ومساهمة من خلال البث الحي )مرفق كشف المساهمين المسجلين .

إلكترونياً والمعتمد من قبل الشركة القائمة بتظيم الاجتماع إلكترونياً(.
والميزانية  الإدارة  مجلس  تقرير  إلى  بالإضافة  الاتحاد  تعاونية  منصة  على  تنزيله  تم  والذي  المعتمد  الأعمال  لجدول  ووفقاً 

العموميّة.
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بدأت وقائع الجلسة بترحيب السيد رئيس مجلس الإدارة )رئيس الجلسة( بالسادة المساهمين الذين تم تسجيلهم في البث 
الحي وممثل وزارة الاقتصاد ثم تلاوة جدول أعمال اجتماع الجمعية العمومية وفقاً لتسلسل بنوده وهي:

أولًا: التصديق على المحضر السابق والاطلاع على ما تم اتخاذه بشأن القرارات الصادرة: 

تم استعراض المحضر السابق على السادة المساهمين من خلال البث الحي وأطلعت الجمعية العمومية على نسخة المحضر 
السابق المعروضة على المنصة الإلكترونية.

القرار:
صادقت الجمعية العمومية على المحضر السابق وذلك بنسبة تصويت بلغت 88.09 % من إجمالي المساهمين المشاركين 

في عملية التصويت للبند أعلاه وبعدد أصوات بلغ 222 مساهم.
)مرفق نسخة من نتائج تصويت المساهمين على البند أعلاه وذلك بالموافقة/ غير الموافقة(. 

كما قام سعادة الرئيس بتلاوة القرار الوزاري رقم )158( لسنة 2020 والوارد من مكتب الوزير- وزارة الاقتصاد بشأن تشكيل 
مجلس إدارة جمعية الاتحاد التعاونية الإستهلاكية على النحو التالي:

• بعد الإطلاع على القانون الاتحادي رقم )1( لسنة 1972 بشأن إختصاصات الوزارات وصلاحيات الوزراء والقوانين المعدلة 	
له.

• وعلى القانون الاتحادي رقم )13( لسنة 1976 في شأن الجمعيات التعاونية.	
• وعلى القرار الوزاري رقم )23( لسنة 1976 بشأن النظام الداخلي النموذجي للجمعيات التعاونية.	
• وعلى القرار الوزاري رقم )31/2( لسنة 1982 بشأن إشهار جمعية الاتحاد التعاونية.	
• إدارة 	 لمجلس  التجديد  بشأن   HHRC/OUT/2020/0005896 رقم  كتاب  دبي،  الحاكم-حكومة  ديوان سمو  كتاب  وعلى 

جمعية الاتحاد التعاونية.
• وبناءً على ماعرضه وكيل الوزارة.	

قرر مايلي:
مادة )1(

يُجدد تشكيل مجلس إدارة جمعية الاتحاد التعاونية الاستهلاكية من السادة التالية أسماءهم:
• عبدالله أحمد ناصر لوتاه	
• ماجد حمد رحمه الشامسي	
• سعيد محمد الطاير	
• سعيد محمد الشارد	
• ياسر عبدالله أميري 	
• محمد بن عبدالله المانع	
• عبدالله محمد رفيع الدلال	
• عبدالرزاق عبدالله العبدالله	
• قاضي سعيد مروشد	

مادة )2(: المدة المحددة لعمل المجلس ثلاث سنوات تبدأ من أول السنة المالية للعام2021.

مادة )3(: يُلغى كل نص يخالف أو يتعارض مع أحكام هذا القرار.

مادة )4( 
على الجهات المختصة تنفيذ هذا القرار ويُنشر في الجريدة الرسمية.

وأحيطت الجمعية العمومية علماً بما ورد في القرار الوزاري أعلاه.

ثانياً: الاطلاع على تقرير مجلس الإدارة للسنة المالية المنتهية في 31/12/2020:

استمعت الجمعية العمومية لتقرير مجلس الإدارة الذي تلاه السيد رئيس الجلسة وأوضح من خلاله أهم إنجازات التعاونية 
المنصّة  على  عرضه  تم  الذي  للتقرير  وفقاً  والمستقبلية،  الحالية  ومشاريعها  المجالات  مختلف  في   2020 عام  خلال 

الإلكترونية للسادة المساهمين.
القرار:

بنسبة  وذلك  عليه  وصادقت   31/12/2020 المنتهية  المالية  للسنة  الإدارة  مجلس  تقرير  على  العمومية  الجمعية  اطلعت 
تصويت بلغت 88.37 % من إجمالي المساهمين المشاركين في عملية التصويت للبند أعلاه وبعدد أصوات بلغ 228 مساهم.

)مرفق نسخة من نتائج تصويت المساهمين على البند أعلاه وذلك بالموافقة/ غير الموافقة(.

ثالثاً: الاطلاع على تقرير مدقق الحسابات للسنة المالية المنتهية في 31/12/2020 م:

استعرض السيد/ محمد جلاد ممثل مكتب ديلويت تقرير مدقق الحسابات للسنة المالية المنتهية في 31/12/2020م وفقاً 
للتقرير الذي تم عرضه على البوابة الإلكترونية لتعاونية الاتحاد للسادة المساهمين.

كما استعرض سعادة رئيس الاجتماع خطاب السادة وزارة الاقتصاد المؤرخ في 14/03/2021 بشأن ملاحظات التقرير المالي 
لعام 2020 والتحفظ الوارد بتقرير مراقب الحسابات المستقل، والخطاب الوارد من قبل المجلس والمؤرخ في 21/03/2021 

بخصوص الرد على ملاحظات الوزارة. 
وأحيطت الجمعية العمومية علماً بما ورد في الخطاب أعلاه.

القرار:
اطلعت الجمعية العمومية على تقرير مدقّق الحسابات للسنة المالية المنتهية في 31/12/2020 م وصادقت عليه وذلك 
بنسبة تصويت بلغت 83.40 % من إجمالي المساهمين المشاركين في عملية التصويت للبند أعلاه وبعدد أصوات بلغ 191 

مساهم.
)مرفق نسخة من نتائج تصويت المساهمين على البند أعلاه وذلك بالموافقة/ غير الموافقة(. 

رابعاً: مناقشة بيان المركز المالي للسنة المالية المنتهية في 31/12/2020 م، وبيان الدخل:

ناقشت الجمعية العمومية البيانات المالية وتم الاستماع لاستفسارات أعضاء الجمعية العمومية من مجلس الإدارة ومدقق 
الحسابات والرد عليها.

القرار: 
صادقت الجمعية العمومية على بيان المركز المالي للسنة المالية المنتهية في 31/12/2020 م وبيان الدخل وذلك بنسبة 
تصويت بلغت 55.31 % من إجمالي المساهمين المشاركين في عملية التصويت للبند أعلاه وبعدد أصوات بلغ 130 مساهم.

)مرفق نسخة من نتائج تصويت المساهمين على البند أعلاه وذلك بالموافقة/ غير الموافقة(. 
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خامساً: مناقشة مقترح توزيع الأرباح للسنة المالية المنتهية في 31/12/2020 والتصديق عليه:

اطلعت الجمعية العمومية على توزيعات الأرباح المقترحة من مجلس الإدارة ولم تقبل مقترح مجلس الإدارة لتوزيع صافي 
الأرباح الذي تم عرضه على المساهمين، وقررت إعتماد توزيعات الأرباح كما في العام السابق وعليه تم عرض مقترح مجلس 
تلك  أحد  للمساهمين لاعتماد  التصويت  باب  وفتح  السابق،  العام  في  كما  التوزيعات  مقترح  وعرض  الأرباح  لتوزيع  الإدارة 

المقترحات وكانت النتائج على النحو التالي:

عدد المساهمين الموافقين في التصويتنسبة تصويت الموافقينالمقترحات

عدد 56 مساهم24.24 %مقترح مجلس الادارة1

 المقترح من قبل المساهمين 2
)كما في العام السابق(

عدد 175 مساهم75.76 %

)مرفق نسخة من نتائج تصويت المساهمين على البند أعلاه وذلك بالموافقة/ غير الموافقة(. 
القرار:

قررت الجمعية العمومية )بدلًا عن مقترح مجلس الادارة المعروض( توزيع صافي الأرباح البالغ )500,032,495( درهم والمقترح 
من قبل المساهمين )كما في العام السابق( وذلك بنسبة تصويت بلغت 75.76 % من إجمالي المساهمين المشاركين في 

عملية التصويت للبند أعلاه وبعدد أصوات بلغ 175 مساهم.
وذلك على النحو التالي:

	

20202019

 مخصص تحسين شؤون المنطقة 2.60 % )5.29 % -2019( 
من صافي الأرباح

13,012,26027,112,133

6,750,0006,750,000مكافأة أعضاء مجلس الإدارة 1.35% )1.32% - 2019( من صافي الأرباح

480,270,235479,016,094أرباح مقترح توزيعها على المساهمين      	

500,032,495512,878,227

تفاصيل الأرباح المقترح توزيعها على المساهمين

419,085,671421,607,250عائد نقدي على رأس المال القائم %24 )24 %  - 2019(

61,184,56457,408,844عائد على مشتريات المساهمين من التعاونية 6 % )6 %  -2019(

480,270,235479,016,094

تحفظ كلًا من السيد/ محمد يسرى – المراقب المالي من قبل وزارة الاقتصاد والسيد/ محمد جلاد - مدقق الحسابات مكتب 
ديلويت على قرار الجمعية العمومية بشأن توزيعات الأرباح أعلاه كونه مخالف لأحكام المادة )39( من القانون الاتحادي رقم 
)13( لسنة 1976 بشأن الجمعيات التعاونية والمادة رقم )44( للنظام الأساسي للتعاونية، وذلك لعدم استقطاع نسبة 20 % 

من صافي الارباح للاحتياطي القانوني والمقررة قانوناً.

سادساً: إبراء ذمة مجلس الإدارة ومدقق الحسابات عن السنة المالية المنتهية في 31/12/2020 م:

القرار:
تم إبراء ذمة مجلس الإدارة ومدقق الحسابات من قبل الجمعية العمومية عن السنة المالية المنتهية في 31/12/2020 م 
وذلك بنسبة تصويت بلغت 85.04 % من إجمالي المساهمين المشاركين في عملية التصويت للبند أعلاه وبعدد أصوات 

بلغ 182 مساهم.
 )مرفق نسخة من نتائج تصويت المساهمين على البند أعلاه وذلك بالموافقة/ غير الموافقة(. 

سابعاً: تعيين مدقق حسابات للسنة المالية 2021 م وتحديد أتعابه:

القرار:
قررت الجمعية العمومية تجديد التعاقد مع مكتب تدقيق الحسابات ديلويت للسنة القادمة 2021 م بقيمة اتعاب 265,000 
درهم )نفس اتعاب السنة السابقة( وذلك بنسبة تصويت بلغت 81.91 % من إجمالي المساهمين المشاركين في عملية 

التصويت للبند أعلاه وبعدد أصوات بلغ 154 مساهم.
 )مرفق نسخة من نتائج تصويت المساهمين على البند أعلاه وذلك بالموافقة/ غير الموافقة(. 

شكر بعد ذلك رئيس الجلسة سعادة/ ماجد حمد الشامسي السادة أعضاء الجمعية العمومية متمنياً لهم التوفيق والنجاح.

ماجد حمد الشامسي 						     عبدالله محمد رفيع
رئيس مجلس الإدارة 			   	      			  أمين سر الجمعية
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الاطلاع على تقرير مجلس الإدارة 
للسنة المالية المنتهية في 2021/12/31 م 02

البند الثاني
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حضرات السادة المساهمين الكرام:

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،

على  لحرصهم  معها،  والمتعاملين  المتسوقين  ولكافة  الاتحاد  تعاونية  لمساهمي  والتقدير  الشكر  كل  تقديم  يشرفنا  بداية 
التعامل مع التعاونية واقتناء مشترياتهم من مختلف فروعها المنتشرة في دبي، وحرصهم على التواصل مع الإدارة التنفيذية 
من خلال تقديم ملاحظاتهم ومقترحاتهم، وقد ساهم كل ذلك في استمرار تطور فروع التعاونية وخدماتها ونتائجها وتحقيق 

عام ناجح جديد يضاف إلى إنجازات الأعوام السابقة.

ويسعدني أن أعرض على حضراتكم تلك الإنجازات من خلال التقرير السنوي لتعاونية الاتحاد والذي يستعرض مجمل أنشطتها 
ونتائج أعمالها لسنة 2021.

مؤشرات سنة 2021:

انطلاقاً من الأهداف الإستراتيجية لتعاونية الاتحاد ومع تطور تلك الأهداف في الأسواق المحلية والعالمية وتطلعات الدولة 
الدورية )24( اجتماعاً خلال عام 2021 على  المتابعة المستمرة لأعضاء مجلس الإدارة واجتماعاته  والمساهمين، ومن خلال 

النحو التالي:

• اجتمع مجلس الإدارة عدد )12( اجتماعاً.	

• اجتمعت لجنة التخطيط والتطوير عدد )5( اجتماعات.	

• اجتمعت لجنة التدقيق عدد )4( اجتماعات.	

• اجتمعت لجنة المخاطر عدد )3( اجتماعات.	

وقد أنجزت تعاونية الاتحاد مجموعة من الأهداف المتنوعة خلال عام 2021 والمتمثلة في المؤشرات التالية:

أولًا: المساهمة الاجتماعية

المساهمة الاجتماعية بمبلغ 28.49 مليون درهم في عام 2021:
أ. تحسين شؤون المنطقة بمبلغ 17.00 مليون درهم:

	1 دعم القطاعات الحيوية والشراكة الاستراتيجية مع العديد من القطاعات بتكلفة 5.24 مليون درهم:.
ساهمت تعاونية الاتحاد بدعم القطاعات الحيوية في إمارة دبي المتمثلة في القطاع الإسلامي والرياضي والاجتماعي 
والعمل الإنساني والخيري، وكذلك ساهمت كشريك استراتيجي مع الوزارات والمؤسسات الحكومية والخاصة وذلك 

على النحو التالي:

2. المساهمة الوطنية ودعم الكوادر الوطنية بمبلغ 1.12 مليون درهم:

أ. دعم وتشجيع منتسبي الخدمة الوطنية: بمبلغ وقدره 352,000 درهم.

ب. توظيف أصحاب الهِمم: بمبلغ وقدره 766,000درهم.

3. المساهمة في التصدي لجائحة كورونا بمبلغ وقدره 1.29 مليون درهم:

المحلي  السوق  في  والمتغيرات  المعطيات  مع  الاستراتيجية  خططها  وواءمت  جهدها  قصارى  الاتحاد  تعاونية  بذلت 
الدولة، كما  انتشار فيروس كورونا في  الدولة بشكل فعال في كبح  الجهات المعنية في  والعالمي، كما أسهمت مع 
خصصت مبالغ مالية لدعم عروض المنتجات الأساسية في جميع فروعها ومراكزها التجارية كي تسهل توفيرها للمستهلك 

وعرضها من قبل المورد.

100,000 درهم300,000 درهم312,000 درهم 263,000 درهم

مشروع مؤسسة 
الشيخ خليفة بن 

زايد آل نهيان للأعمال 
الخيرية.

دعم جائزة دبي 
الدولية للقرآن الكريم.

دعم هيئة تنمية 
المجتمع- قرية العائلة

رعاية بطولة الأندية 
الخليجية - نادي شباب 
الأهلي دبي

دعم مركز دبي 
للتوحد.

دعم الجهات الحكومية 
والمؤسسات الكبرى، 

جمعية العسكريين 
المتقاعدين، جمعية النهضة 

النسائية، تكريم أوائل 
الثانوية العامة، دعم وزارة 

الاقتصاد، دعم هيئة كهرباء 
ومياه دبي ودعم الأوقاف 

وشؤون القصّر وأخرى.

مصاريف جامع 
الاتحاد البرشاء 

ومشروع بناء جامع 
منطقة السيليكون.

دعم مشتريات 
جمعية بيت 
الخير.

429,000 درهم476,000 درهم500,000 درهم2,857,000 درهم
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 4. دعم مشاريع مؤسسة محمد بن راشد لتنمية المشاريع الصغيرة والمتوسطة وصندوق خليفة لتطوير 
    المشاريع  9.36 مليون درهم:

من منطلق المسؤولية الاجتماعية والحرص على دعم المشاريع الوطنية وبالتعاون مع مؤسسة محمد بن راشد لتنمية 
المشاريع الصغيرة والمتوسطة وصندوق خليفة لتطوير المشاريع في تقديم التسهيلات والتخفيضات والأولوية في 
لتنمية  راشد  بن  أعضاء مؤسسة محمد  تعاملات  قيمة  بلغت  حيث  المواطنين،  المؤسستين من  أعضاء  مع  التعاقد 
وقدره   مبلغ   2021 عام  في  التعاونية  مع  المشاريع  لتطوير  خليفة  صندوق  وأعضاء  والمتوسطة  الصغيرة  المشاريع 

144,157,905 درهم، أما إجمالي الدعم الممنوح لأعضاء المؤسستين فقد بلغ 9,358,597.

ب. التوطين 11.49 مليون درهم:

بالدولة، ودعماً  الرشيدة  القيادة  توجيهات  بناءً على  التوطين، وذلك  كبيراً في مجال  الاتحاد شوطاً  تعاونية  وقطعت 
وتعزيزاً لتطلعاتها الحكيمة المستقبلية التي تصب في صالح الوطن والمواطن، وتطوير مهارات الشباب المواطنين 
لخطط معدة  وفقاً  باستمرار  الوطنية  الكوادر  وتدريب  توظيف  إلى  تسعى  حيث  العمل،  بأسواق  للانخراط  وقدراتهم 

مسبقاً لدعم مسيرة النجاح والتميز في الدولة.

ووصلت نسبة التوطين في تعاونية الاتحاد إلى 37% بزيادة بلغت 1% عن العام الماضي ومن إجمالي عدد الموظفين 
عدد  وبلغ  التعاونيات،  وبين  الخاص  القطاع  الأعلى في  النسبة هي  وتعتبر هذه  العمالة،  فئة  باستثناء  التعاونية  في 
الموظفين المواطنين 461 موظف مواطن مقابل  1258  موظف وافد، بتكلفة إجمالية بلغت  11,492,822 درهم.

ثانياً: التوسع والانتشار

التعاونية أكثر من مسار  التوسع والانتشار، فقد سلكت  تنفيذاً لأحد أهم الأهداف الاستراتيجية لتعاونية الاتحاد وهو هدف 
لتحقيق هذا الهدف حيث تم إدراج وتخصيص مبالغ بمقدار 1,3 مليار درهم لتنفيذ عدد 22 مشروع من ضمنها المراكز التجارية 
والفروع والسكنات. هذا إضافة لمشاريع تطوير الفروع القائمة والمراكز وسكنات الموظفين والمستودعات وهذه المشاريع 

قد صنّفت بحسب الآتي:

• المشاريع المنجزة بعدد 4 مشاريع تم إنجازها مع نهاية عام 2020 وخلال عام 2021.	

• المشاريع قيد التنفيذ بعدد 6 مشاريع قيد الإنجاز.	

• المشاريع قيد التصميم بعدد 6 مشاريع.	

• والمشاريع قيد الدراسة بعدد 6 مشاريع.	

 وعلى النحو التالي:

مشاريع تعاونية الاتحاد المنجزة )تم انجازها مع نهاية عام 2020 وخلال عام 2021(:
	1 مشروع الورقاء التجاري )الورقاء سيتي مول(:.

تجاري مكون من طابق   مركز  بتاريخ 30/11/2020، وهو  الورقاء سيتي مول  وافتتاح مشروع  تنفيذ  الانتهاء من  تم 
سرداب +أرضي سفلي+ أرضي+ أول + ثاني )للمكاتب( وبكلفة إجمالية مقدارها 288,371,596  مليون درهم، يقع 
المشروع على أرض مساحتها 159,256 قدم مربع بإطلالة مباشرة على شارع طرابلس الحيوي بمساحة بنائية إجمالية 
تبلغ 675,411 قدم مربع، يحتوي المركز على عدد 44 محل تجاري بمساحة 69,399.42 قدم مربع موزعة على الطابقين 
الأرضي والأول وهايبرماركت بنظام ال Extra coop بمساحة 110,343 قدم مربع، كما تم استغلال الطابق الثاني من 
المبنى لمكاتب إدارة تعاونية الاتحاد وعلى مساحة تصل إلى 57,146 قدم مربع تقريباً وقد تم انتقال الإدارة لها في 

شهر سبتمبر2021.

ومن منطلق زيادة رفعة الأنشطة في المول فقد تم استحداث عدد 19 محل تجاري في الطابق الأرضي السفلي.
ويضم المشروع عدد 1000 موقف للسيارات موزعة على طابقي السرداب والطابق الأرضي. ويعد المول ثالث مول 
تفتتحه التعاونية ضمن سلسلة مولاتها بعد الاتحاد مول والبرشاء مول، ويعد المول أيقونة معمارية بواجهات حديثة 

ومميزة بإضاءاتها الخلّابة وشاشاتها الإلكترونية وكتلها المعمارية المميزة بإكساءات عصرية وألوان جذابة.
المتسوقين حيث  المحيطة ومتطلبات  والمناطق  المنطقة  يتناسب وحاجة  بما  المول  التجارية في  الأنشطة  تنوعت 
شملت الأنشطة: البنوك/ العيادات / المطاعم مختلفة النكهات / الصيدلية / الصالونات /ألعاب الأطفال /الملابس 
والأحذية الرجالية النسائية / العطور/الحلويات والمقاهي/ العبايات النسائية.....الخ. وقد تم افتتاح أغلبها وجاري تنفيذ 

أعمال الديكورات للبقية من هذه المحلات.

مشروع مركز تجاري في منطقة البرشاء الثالثة )فرع شارع حصة( 	.2

تم الانتهاء من تنفيذ وافتتاح المشروع بتاريخ 01/07/2021 بموقع مميز على شارع حصة الاستراتيجي وبواجهات مميزة 
من حيث الكتل والمواد والألوان والإضاءة، والمركز التجاري مكون من )سرداب + أرضي + ميزانين + أول(  وبكلفة 
مقدارها 42,036,000 مليون درهم  على أرض مساحتها 50,000 قدم مربع وبمساحة بناء إجمالية مقدارها 131,211 
قدم مربع ويضم مواقف للسيارات في طابق السرداب والطابق الأرضي بعدد 119 موقف، وعدد 10 محلات تجارية 
في الطابق الأرضي وهايبر ماركت في الطابق الأول بمساحة 37,887 قدم مربع، كما ويضم عدد من المحلات التي 
يخدم  وبما  والحلويات وخلافه...الخ  والصيدلية  والموبايلات  والمجوهرات  والذهب  الصرّافة  تخصيصها لأنشطة  تم 

المنطقة المحيطة.

مركز البرشاء جنوب الأولى )البرشاء جنوب مول( 	.3

من منطلق التواجد في المراكز التجارية المجتمعيّة ووفقاً لعقد الاستثمار مع مؤسسة محمد بن راشد للإسكان وذلك 
لاستثمار مركز تجاري مكون من طابقين )أرضي +أول+ سطح ( بمساحة بنائية اجمالية مقدارها 232,007.75، وبكلفة 

مقدارها 9,995,995 مليون درهم وذلك لأغراض التجهيز والتشطيبات. 
فقد تم افتتاح المول بتاريخ 15/ 07/2021. يقع المركز التجاري في منطقة البرشاء جنوب وسط منطقة سكانية مكتظّة 
بالمواطنين على أرض مساحتها124,494 قدم مربع، بعدد مواقف 210 موقف ويضم المركز هايبرماركت للتعاونية 
في الطابق الأول منه بمساحة مقدارها62,580 قدم مربع، وعدد من المحال التجارية بعدد 45 محل بمساحة  34,530 
قدم مربع موزعة على طابقي المبنى وقد تم تأجيرها لأنشطة مناسبة )مطاعم / مقاهي /صالونات رجالية /نسائية/
رجالية/ أحذية/ملابس  إلكترونية/عطور/  أقمشة/صرافة/قرطاسية/أواني/ذهب/ألعاب  نظارات/مغسلة/ورود/حلويات/ 

مركز طبي... الخ وبما يخدم المنطقة المحيطة.

فرع جميرا الأولى )أرض البدع( 	.4

سرداب+   2( عدد  من  يتكون  والذي   01/08/2021 بتاريخ  الأولى  جميرا  فرع  مشروع  وافتتاح  تنفيذ  من  الانتهاء  تم 
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أرضي+ أول( في موقع مميز بإطلالة مباشرة على شارع الوصل الحيوي وبواجهات مميزة من حيث التصاميم والألوان 
والإضاءة....الخ. وهذا المبنى بمساحة بناء إجمالية مقدارها 99,232 قدم مربع وبكلفة بنائية مقدارها 42,000,000 
السرداب والطابق الأرضي كذلك يضم  مليون درهم، ويضم مواقف سيارات بعدد 61 موقف موزعة على طابقي 
سوبرماركت للتعاونية في الطابق الأول منه وبمساحة 29,050 قدم مربع، وعدد من المحال التجارية التي تم تأجيرها 

لأنشطة الصرّافة والصيدلة. وكوفي شوب وعدد من الأكشاك التجارية المتنوعة الأنشطة )عطور / موبايلات/... الخ.

مشاريع قيد التنفيذ:
1. مشروع تعاونية أم القيوين بإدارة تعاونية الاتحاد: 

استناداً لعقد الإدارة والتشغيل الموقّع بين تعاونية الاتحاد وتعاونية أم القيوين فقد تم تكليف إحدى شركات المقاولات 
بمقدار  إجمالية  بناء  وبمساحة  درهم   46,000,000 مقدارها  وبكلفة   )  B+G+2( سكني  تجاري  مركز  مشروع  لتنفيذ 
200,720 قدم مربع، يقع المشروع في منطقة السلمة في إمارة أم القيوين، والمشروع حاليا في مرحلة الافتتاح، 
ويضم المشروع طابق سرداب وطابق أرضي وطابق أول وثاني شقق سكنية"، وخصص طابق السرداب وجزء من 
الطابق الأرضي لمواقف السيارات بعدد يصل إلى 258 موقف، كما يحتوي المركز في الطابق الأرضي منه على عدد 
30 محل تجاري بمساحة 17,975 قدم مربع وهايبرماركت بمساحة 35,533 قدم مربع في الطابق الأرضي، كما يضم 
عدد 70 شقة مختلفة الأحجام موزعة على الطابقين الأول والثاني من المبنى وبمساحة تصل إلى 68,543 قدم مربع. 

كما يضم طابق السطح مكتب الإدارة والصالة الرياضية ومسبح.

2. مشروع انشاء هايبرماركت ومعارض تجارية في منطقة حدائق ند الحمر- مركز ند الحمر التجاري:

المشروع  بنائية مقدارها 54,877,000 درهم، يقع هذا  المشروع بكلفة  بتنفيذ  المقاولات  تم تكليف إحدى شركات 
على أرض مساحتها 117,349 قدم مربع ويتكون من طابقين) أرضي + أول ( حيث يحتوي الطابق الأرضي على عدد 
26 محل تجاري وعدد 6 أكشاك ويحتوي الطابق الأول على عدد 17 محل تجاري بمساحة إجمالية قدرها 23,379 قدم 
مربع ومواقف سيارات بعدد )151 موقف( بالإضافة إلى المواقف الخارجية المتوافرة  في هذه المنطقة، بينما يحتوي 

الطابق الأول بشكل رئيسي على هايبرماركت بمساحة تقدر بـ 42,943 قدم مربع، والمشروع حالياً في مرحلة التنفيذ 
النهائية ومن المتوقع الانتهاء من أعمال المقاولة في الربع الثاني 2022.

3. مشروع مركز تجاري في منطقة النهدة ) النهدة الثانية(:

تم تكليف إحدى شركات المقاولات بتنفيذ المشروع وبكلفة بنائية 55,976,494 درهم على أساس بناء مركز تجاري في 
منطقة النهدة الثانية مكون من )سرداب+ أرضي+ أول( على أرض مساحتها 57,543 قدم مربع وبمساحة بناء إجمالية 
مقدارها 176,240 قدم مربع. يقع المشروع مباشرة على شارع عمان. يحتوى المشروع على صالة عرض )هايبر ماركت( 
تجارية بعدد 44 محل تجارى بمساحة 23,725 قدم مربع ومواقف للسيارات  بمساحة 35,977 قدم مربع ومحلات 
موزعه على طابق السرداب والطابق الارضي بعدد 113 موقف. والمشروع حاليا في مرحلة صب السقف الخرساني 
للسطح وتركيب السقف الحديدي لصالة العرض ومن المتوقع الانتهاء من أعمال المقاولة حسب البرنامج الزمني في 

الربع الثالث 2022.

4. مشروع منطقة الحبية الأولي )مركز الموتور سيتي(:

تم تكليف إحدى شركات المقاولات بتنفيذ المشروع على أساس مركز سكني / تجاري مكون من ) 2 سرداب + أرضي 
+ أول+ طابق خدمات + 2 طابق سكني + طابق سطح يحتوي على نادي صحّي( وبكلفة بنائية حوالي 108,000,000 
مليون درهم  على أرض مساحتها 77,661 قدم مربع، في منطقة الحبية الأولى )الموتور سيتي ( بموقع مميز على 
للسيارات في  اجمالية مقدارها 468,434.4 قدم مربع  وبحيث يضم مواقف  بناء  التجاري، وبمساحة  الشارع  امتداد 
طابقي السرداب والأرضي بعدد 240 موقف وعدد 21 محل تجاري في الطابق الأرضي والطابق الأول بمساحة مقدارها 
24,391 قدم مربع  وهايبر ماركت في الطابق الأول  بمساحة  56,575 قدم مربع، كما يضم عدد 44 شقة موزعة في 
الطوابق السكنية ) 22 شقة / طابق ( تتراوح ما بين غرفة وصالة، غرفتين وصالة، 3 غرف وصالة، بلغت نسبة الانجاز 
20 % والمبنى حالياً في مرحلة صب سقف الطابق الثاني السكني وأعمال التشطيبات لطوابق السرداب الأول والثاني  

والبرنامج الزمني للإنتهاء من المشروع الربع الثالث 2022.
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5. مشروع استحداث سكن الموظفين في منطقة القوز الصناعية الثانية بنظام التصميم والتنفيذ:

نظرا للتوسع وانتشار التعاونية في المناطق المختلفة وما يتطلبه ذلك من توفير سكنات وإلى رغبة التعاونية في توفير 
والتهوية  الإضاءة  وذلك من حيث  العمال  أفضل من سكن  وبمواصفات  للموظفين  عالية  بكفاءة  فراغات معيشية 
والتوزيع الملائم للخدمات وتوفير أكبر عدد من الخدمات ووسائل الترفيه المختلفة للموظفين، ومن هذا المنطلق فقد 

تمت المباشرة بالأعمال في المشروع. 
منفصل،  قائم  مبنى  الأرض  قطعة  نفس  على  ويوجد  مربع  قدم   36,300 مساحتها  أرض  على  المشروع  هذا  يقع 
ومواقف  المركبات  مواقف  توفير  تم  حيث   ) سطح   + +ثاني  أول   + أرضي   ( طوابق  ثلاث  من  المشروع  ويتكون 
الباصات ومناطق الخدمات والمداخل في الدور الأرضي منه، أما باقي الأدوار فهي عبارة عن غرف مشمولة بالخدمات 
التالية ) منطقة اعداد الطعام/ دورات المياه عدد2/ أحواض غسيل عدد 2/ مناطق جلوس/ مناطق المبيت ( بعدد51 
غرفة وبطاقة استيعابية لكل غرفة عدد 10 أشخاص والعدد الإجمالي للقاطنين 510 شخص، المشروع بكلفة بنائية 
مقدارها 12,200,000 درهم. والمشروع حالياً في مرحلة صب القواعد حيث تم تكليف إحدى شركات المقاولات بتنفيذ 

المشروع بنظام التصميم والتنفيذ ومن المتوقع الانتهاء من المشروع في نهاية الربع الرابع من عام 2022.

6. استثمار في مركز تجاري في منطقة وادي الصفا 5:

انطلاقاً من السعي لمجالات وفرص استثمارية جديدة لتعاونية الاتحاد وكذلك التوسع والانتشار في مختلف مناطق 
إمارة دبي لخدمة القاطنين على اختلاف جنسياتهم، ومن خلال التنسيق مع الجهات ذات الصلة لتحقيق هذا الهدف. 
الخامسة )صالة عرض(، ويقع  الصفا  وادي  تجاري بمنطقة  استئجار مجموعة محلات في مبني  توقيع عقد  تم  فقد 
المبنى في وسط مجمع استثماري باسم )DRC (Dubai Residence Complex كما يتميز المبنى بموقعه القريب من 
وسط دبي والقريب من عدة شوارع رئيسية مثل شارع دبي العين وشارع الإمارات وشارع الشيخ زايد بن حمدان الجديد.

المشاريع قيد التصميم:
1. مركز الخوانيج التجاري:

)أرضي + أول +  اعتماد تكلفة تقديرية للمشروع بمقدار 100 مليون درهم وذلك لإنشاء مركز تجاري مكوّن من  تم 
ثاني(، كما تم الانتهاء من أعمال المسح الطبوغرافي وفحص التربة. وجاري العمل عن طريق تنفيذ المشروع على عدة 
مراحل للبناء) 3 مراحل ( مع مراعاة توفير الاتصال المطلوب بين الطوابق بعضها البعض والتأكيد على أن يكون  تصميم 
المشروع معلماً بارزاً وجاذباً للاستثمار في المنطقة على أن تكون المرحلة الأولى مركز تجاري من طابق أرضي فقط. 

والمرحلة الثانية  على أساس مبنى مركز تجاري من طابق )أرضي + أول(. والمرحلة الثالثة على أساس مبنى مركز تجاري 
من )طابق أرضي + أول + ثاني( استثماري.

 المشروع حاليا في مرحلة تطوير التصاميم وتضمّ المرحلة الاولى هايبرماركت لتعاونية الاتحاد بمساحة 131,041.74 
قدم مربع وعدد من المحال التجارية  بعدد 59 محل بمساحة تجارية مقدارها 40,063.46 قدم مربع وبمساحة بنائية 

اجمالية مقدارها 279,609.36 قدم مربع، هذا إضافة للمواقف الأرضية البالغة 578 موقف.

2. مشروع مركز تجاري في منطقة السيليكون + مسجد:

من  مكون  تجاري  مركز  أساس  على  للمشروع  التصميمية  الأعمال  في  للسير  الاستشارية  المكاتب  أحد  تكليف  تم 
)سرداب + أرضي + أول ( + مسجد مكوّن من )طابق أرضي + مبنى خدمات(  وبكلفة تقديرية حوالي 113,000,000 
درهم. يقع المركز التجاري على أرض مساحتها 141,588 قدم مربع  وبمساحة بناء اجمالية مقدارها 269,566  قدم 
مربع  ويضم مواقف للسيارات في طابقي السرداب والأرضي بعدد 247 موقف وعدد 25 محل تجاري في طوابق 
السرداب والأرضي والطابق الأول بمساحة تجارية مقدارها 32,069 قدم مربع، كما يضم هايبر ماركت في الطابق الأول  

بمساحة  54,745 قدم مربع.
أما المسجد فيقع  على أرض مساحتها 38,384 قدم مربع  وبمساحة بناء اجمالية مقدارها 13,380  قدم مربع ويضم 
مواقف للسيارات ذات اتصال مباشر مع المركز التجاري، والمشروع حالياً في مرحلة التصاميم النهائية مع الأخذ بالاعتبار 
أنه قد تم الانتهاء من أعمال المسح الطبوغرافي وفحص التربة وقد تم تكليف أحد المكاتب الاستشارية المتخصصة 
للسير في أعمال الدراسات المرورية وذلك لتقديمها إلى جهة الترخيص بهدف الحصول على الموافقة النهائية. كذلك 

فقد تمت المباشرة بأعمال سند جوانب الحفر. ومن المتوقع البدء في مناقصة الأعمال الرئيسية في فبراير 2022. 

3. مركز جميرا  التجاري )جميرا سيتي مول(:

تم تكليف أحد المكاتب الاستشارية للسير في الأعمال التصميمية للمشروع وجاري إعداد  التصاميم النهائية للمشروع 
على أساس مركز تجاري مكون من )2 سرداب + أرضي + أول + ثاني + سطح( وبكلفة تقديرية 282,650 مليون درهم، 
أرض مساحتها  على  الحالي  جميرا  فرع  موقع  نفس  في  ويقع  مربع  قدم   738,328 مقدارها  اجمالية  بناء  وبمساحة 
149,934 قدم مربع ومواقف سيارات بعدد 684 موقف موزعة على أدوار المبنى، كما يضم المركز فرعا للتعاونية في 
الطابق الثاني منه وبمساحة 122,544 قدم مربع، وعدد من المحلات التجارية موزعة على طوابق المبنى. وجاري العمل 

على ايجاد مكان لفرع بديل وذلك لمباشرة أعمال هدم الفرع القائم والمباشرة بتنفيذ هذا المشروع.
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4. مشروع فرع مرغم / شارع دبي العين:

انطلاقاً من السعي لمجالات وفرص استثمارية جديدة لتعاونية الاتحاد وكذلك التوسع والانتشار في مختلف مناطق 
ذات  مرغم  مربع في منطقة  قدم  تجارية مساحتها 90,000  استثمار لأرض  عقد  على  التوقيع  تم  فقد  دبي،  مدينة 
إطلالة مباشرة على شارع دبي العين، وبكلفة تقديرية مقدارها 18,793,043 مليون درهم ويتميز الموقع بقربة من 
منطقة مرغم والليسيلي والمرموم ومرقب والهباب والفقع وبالنظر إلى أن هذه المناطق تفتقر إلى الخدمات التي 
تقدمها التعاونية واستلامنا الكثير من المطالبات لطلب فتح أفرع فيها، فقد تم السير في عقد الاستثمار وتكليف 
إحدى شركات الاستشارات الهندسية لإعداد التصاميم اللازمة له. علما بأن المبنى مكوّن من طابق أرضي بمساحة 
الرئيسية  للتعاونية مع عدد 21 من المحلات تجارية لتوفير الأنشطة  بناء بمقدار 50,000 قدم مربع، وسيضم فرعاً 

للمنطقة، هذا مع توفير ما لا يقل عن عدد 94 موقف أرضي.

 5. مـركـز حـتــا: 

تم تخصيص أرض تجارية لتعاونية الاتحاد في منطقة حتا /دبي بمساحة مقدارها 76,740 قدم مربع، وبكلفة تقديرية 
مقدارها 19,667,350 مليون درهم وتقع الأرض في موقع ممّيز قريب من شارع حتا الرئيسي ووسط فلل سكنية 
للمواطنين وقرى مجاورة وبحيث تخدم سكان المنطقة، والأرض قريبة من جميع الخدمات العامة المتوفرة مثل مسجد 
حتا والنادي الرياضي، ومستشفى حتا الكبير. وقد تمّ إعداد الدراسات اللّازمة للأرض والمباشرة بالأعمال التصميمية لها 
من خلال طرحها في مناقصة بين المكاتب الاستشارية كما وقد تمّ اختيار المكتب الفائز بالمناقصة والمباشرة بمراحل 

التصميم المختلفة.

6. سكن الموظفين ورسان:

تم الانتهاء من شراء أرضين متجاورتين من مجموعة مراس في منطقة ورسان الثانية بمساحة اجمالية مقدارها26,361 
قدم مربع، بنظام أرضي 5+ طوابق سكنية. وبكلفة تقديرية مقدارها 39,102,030 مليون درهم وذلك لتلبية حاجة 
تعاونية الاتحاد نتيجة التوسع المستمر وتزايد عدد الموظفين. وذلك لبناء سكن للموظفين بمواصفات مميزة. تقع 
الأرضين في موقع استراتيجي في منطقة ورسان وبإطلالة على شارع العوير وقريبة من السوق الصيني 2 وسيتم 

المباشرة بالأعمال التصميمية لها خلال العام الحالي 2022.

المشاريع قيد الدراسة:
في اطار تحقيق أحد أهم الأهداف الاستراتيجية لتعاونية الاتحاد في التوسع في المناطق الغير متواجدة فيها أو المناطق ذات 
عليه ووفقا  الموظفين،  والفروع وأهمها سكنات  التجارية  للمراكز  المساندة  الخدمات  توفير  العالية، كذلك  السكانية  الكثافة 
لدراسة السوق فقد كان التوجه إلى شراء واستثمار عدد من الأراضي كمواقع لإنشاء مباني للتعاونية في المناطق المختلفة 

لخدمة شرائح المجتمع كذلك توفير الخدمات المساندة وعلى النحو التالي:

1. أرض القوز الثانية )ميدان(:

تم الانتهاء من شراء أرض تجارية من مجموعة ميدان في منطقة القوز الثانية بمساحة 147,676 قدم مربع. وتتميز 
بموقعها الجغرافي على الشارع الرئيسي لمشروع ميدان )شارع ميدان( وعلاقتها المباشرة بمنطقة سكن المواطنين 
في القوز الثانية وند الشبا الأولى وكذلك وقوعها ضمن مشروع دستركت 7 الذي تطوره مجموعة ميدان بالمشاركة مع 

بعض المطورين الفرعيين، وسيتم المباشرة بالأعمال التصميمية لها خلال العام الحالي 2022.

2. أرض العوير الأولى:

العوير الأولى بمساحة )160,370 قدم2( في منطقة مركزيّة قد تم تخصيصها للخدمات  تم شراء أرض في منطقة 
العامة مثل مدارس وحضانات ومناطق ترفيهية لسكان المنطقة، وسيتم المباشرة بالأعمال التصميمية لها خلال العام 

الحالي 2022.

3. أرض البرشاء جنوب الأولى:

تم شراء أرض في منطقة البرشاء جنوب الأولى بمساحة مقدارها 191,990 قدم مربع. تقع الأرض في موقع مميز 
مركزية مخصصة  منطقة  وفي  للمواطنين  السكنيّة  الفلل  بها  تحيط  حيث  للإسكان  راشد  بن  محمد  وسط مشروع 
للخدمات العامة مثل مدرسة ومسجد ومركز تجاري وحديقة عامة. والأرض في منطقة أغلب سكانها من المواطنين 
وقريبة جداً من مناطق تجارية ذات مباني سكنية وتجارية متعددة الأدوار. وسيتم السير في استثمارها هذا العام لأغراض 
وتشجيعاً  الأنشطة  هذه  على  المتزايد  وللإقبال  المنطقة  لحاجة  تلبية   )FOOD TRUCKS( الـ  الطعام  مركبات  توفير 

للشباب الإماراتي للدخول في مشاريع واعدة.

4. مشروع هدم سكن العمال الحالي وإنشاء سكن الموظفين )أرضي + 2( في منطقة المحيصنة بنظام التصميم والتنفيذ:

 يقع هذا المشروع على قطعة أرض مساحتها 20,000 قدم مربع في منطقة المحيصنة الثانية حيث سيتم هدم المبنى 
القائم الحالي وذلك لقدم المبنى والحاجة لتنفيذ أعمال إعادة تأهيل المبنى مما يتطلب كلفة عالية، وعليه فكان التوجّه 
في التعاونية بإعادة استغلال المساحات وإنشاء مبنى سكن موظفين ذو معايير ومواصفات وخدمات تساهم بشكل 
كبير بتوفير بيئة معيشة راقية للموظفين وبما ينعكس على رضا الموظفين المطلوب حيث سيشمل المبنى على 
عدد 60 غرفة بطاقة استيعابية لكل غرفة عدد 10 أشخاص والعدد الإجمالي للقاطنين 600 شخص، الكلفة التقديرية 
والمواصفات  العمل  التصاميم ونطاق  إعداد  حالياً في مرحلة  والمشروع  للمشروع مبلغ مقداره 16.100.000درهم 

التوضيحية وذلك تحضيراً لطرح المناقصة على الشركات المعتمدة في التعاونية. 

5. أرض وادي الصفا / 5:

جاري التفاوض على شراء قطعة أرض تجارية بمنطقة وادي الصفا الخامسة، على مساحة وقدرها 38,919 قدم مربع، 
تقع في وسط مجمع استثماري باسم )DRC (Dubai Residence Complex ومن خلال موقع الأرض التجارية المتميّز 
في توسطها للمشروع التجاري Dubai Residence Complex كذلك تميّزها بقربها من مجمّعين سكنين رئيسيين هما 
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)the villa, Villanova( القريب من وسط دبي والقريب من عدة شوارع رئيسية مثل شارع دبي العين وشارع الإمارات 
وشارع الشيخ زايد بن حمدان الجديد.

6. مشروع بنايات حدائق ند الحمر: 	

المشروع عبارة عن إنشاء بنايتين الأولى مكوّنة من أرضي تجاري+ 12 طابق سكني والثانية مكوّنة من أرضي تجاري+ 
10 طوابق سكنية في منطقة حدائق ند الحمر بكلفة تقديرية تصل إلى 170 مليون درهم، المشروع حالياً في مرحلة 

تقييم الجدوى الاقتصادية له تمهيداً للسير فيه في الوقت المناسب ووفقا لظروف السوق العقارية في إمارة دبي.

الأعمال التطويرية لفروع ومولات تعاونية الاتحاد القائمة: 
من منطلق حرص التعاونية على تطوير مولاتها وفروعها الحالية وتوسعها بما يلبي احتياجات المستهلكين ومواكبة للتطور في 
قطاع تجارة التجزئة وللوصول بمباني التعاونية لمستوى أفضل ولتحقيق وتلبية المتطلبات الأساسية لها فقد قامت التعاونية 

بالأعمال التطويرية اللّازمة لفروعها وعلى النحو التالي: 

الاتحاد مول:

• أو 	 الأكشاك  أو  التجارية  المحلات  افتتاح  خلال  من  للمول سواء  والخدمات  التجارية  الأنشطة  من  العديد  إضافة  تم 
الخدمات وبما يلبّي تطلّعات المتسوّقين.

• متطلبات 	 وتلبية  التجاري  التنوع  لتحقيق  تجارية  مساحات  لتوفير  وذلك  الأول  الدور  في  تجارية  مساحات  استحداث   
العملاء.

• مباشرة أعمال ربط المواقف الحالية مع الشارع الرئيسي والموازي للمنطقة السكنية وذلك لتسهيل حركة المركبات 	
وتقليل الازدحام على المداخل الحالية.

• مباشرة مشروع منطقة مواقف مركبات الطعام الــ)Food Trucks( وبعدد 28 مركبة وعدد 10 )Drive Throw( حيث 	
تم الانتهاء من المرحلة الأولى والتي تستوعب عدد )10( مركبات طعام وعلى وشك الانتهاء من المرحلة الثانية البالغة 
عدد 18 مركبة لتلبية حاجة المنطقة في توفير التنوع في مجال تقديم الأطعمة الجاهزة، وللإقبال المتزايد على هذه 

الأنشطة وتشجيعاً للشباب للدخول في المشاريع الواعدة.

البرشاء مول: 

• أو 	 الأكشاك  أو  التجارية  المحلات  افتتاح  خلال  من  للمول سواء  والخدمات  التجارية  الأنشطة  من  العديد  اضافة  تم 
الخدمات وبما يلبي طلبات المتسوقين.

• المباشرة في أعمال احلال منطقة الألعاب الحالية في منطقة ردهة الطعام واستحداث منطقة ألعاب جديدة ذات معايير 	
عالية وحديثة وذلك لخدمة المتسوقين ومرتادي المول وتلبية احتياجاتهم من الألعاب الحديثة.

الورقاء سيتي مول:

• الثاني من المول على مساحة مقدارها 55,000 قدم مربع، 	 الرئيسية للتعاونية في الطابق  استحداث مكاتب الإدارة 
هذا إضافة لبعض المكاتب الداعمة للإدارات في طوابق السرداب حيث تم نقل الإدارة إلى المكاتب في شهر سبتمبر 

.2021

• أو 	 الأكشاك  أو  التجارية  المحلات  افتتاح  خلال  من  للمول سواء  والخدمات  التجارية  الأنشطة  من  العديد  إضافة  تم 
الخدمات وبما يلبي تطلّعات المتسوقين.

• استحداث مساحات تجارية في الدور الأرضي السفلي )بعدد 19 محل( وذلك لتوفير مساحات تجارية إضافية لتحقيق 	
التنوع التجاري وتلبية متطلبات العملاء وتخصيصها لأنشطة مطلوبة )العبايات/ الجلابيات/ العطور....الخ(.

• لتوفير مواقف 	 الحاجة  لتلبية  بعدد 67 موقف  للمول  المجاورة  الأرض  الخارجية في  المركبات  أعمال مواقف  تنفيذ 
إضافية للعملاء ولخدمة المحلات.

فرع العوير:

• الرئيسية منه وإشغال المساحة 	 انتقال مكاتب الإدارة  الدور الأول للفرع وذلك بعد  المباشرة في أعمال تطوير  تمت 
الشاغرة، حيث تنوعت الأعمال بين توسعة مناطق الخدمات للأقسام الطازجة والتي بدورها تساهم في توفير وتنوع 
في المعروضات الطازجة بالإضافة إلى استحداث مساحة تجارية عبارة عن عدد )52( محل تجاري وذلك لتوفير أكبر عدد 
من النشاطات التجارية في موقع واحد والتي بدورها ستساهم في زيادة استقطاب العملاء للفرع وتحقيق دخل أفضل .

أعمال الصيانة التطويرية:

تنوعت أعمال التطوير والصيانة في فروع العوير والطوار والحمرية والراشدية وجميرا والوصل ومردف )الاتحاد مول( البرشاء 
)البرشاء مول( والمنخول والسطوة وأم سقيم وبوهيل والمدينة العالمية وقد شملت التعديلات أعمال التكييف والدهانات 
وتأهيل حمامات  مناطق خدمية وصيانة  وإضافة  الحاجة  بحسب  تجارية  وتعديل مساحات  واستحداث  الخارجية  واللوحات 
العملاء وتحسين نوعية وشدة الإضاءة الخاصة في مناطق الأقسام الطازجة ورفوف عرض الخضار والفواكه ورفوف عرض 
الكهربائية لضمان سلامة  المحولات  على  والكشف  الأفرع،  العرض في جميع  والعناية وصالات  التجميل  مستحضرات 
العملاء والمعدات، وشراء مصائد الحشرات الطائرة للحد من تجمع الحشرات في صالات العرض وغرف الخدمات ذات 

مواصفات عالمية... الخ وذلك بهدف تحقيق بيئة تسوّق أفضل وإرضاء المتعاملين.
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ثالثاً: التجارة الالكترونية

المتجر الالكتروني لتعاونية الاتحاد هو أحد أهم الركائز  في استراتيجية التعاونية الحالية والمستقبلية، وتقوم الإدارة بالعمل على 
تطوير المتجر الالكتروني بشكل مستمر من خلال التطوير المستمر للنظام والتصميم الجديد لتطبيق  تعاونية الاتحاد بالإضافة 
إلى توفير كافة المنتجات والخدمات والأنشطة ضمن هذا المتجر لتلبية الاحتياجات المتنوعة للمتسوقين  وتحديثها بشكل 
مستمر، كما يتم تطوير وتوفير خدمات متنوعة للتوصيل لتتناسب مع احتياجات الزبائن مثل خدمة التوصيل السريع، خدمة 
الطلب من المتجر الالكتروني والاستلام من فروع التعاونية وخدمة التوصيل لمناطق خارج إمارة دبي، وتم توفير خدمة مبيعات 
التعاونية خصومات وحملات  الجاهزة، كما أطلقت  الجملة وعروضها المميزة، كما سيتم توفير خدمات المطاعم والوجبات 

ترويجية خاصة بالمتجر الالكتروني، بالإضافة إلى العديد من المزايا والخدمات الجديدة.
حقق المتجر الالكتروني لتعاونية الاتحاد مبيعات تجاوزت مبلغ الـ 83 مليون درهم إماراتي في عام 2021، وتجاوزت عدد الطلبات 
اليومية ما يقارب 1,000 طلب، في حين أن عدد المسجلين في المتجر الالكتروني بلغ نحو )221,997( زبون لغاية 2021 وبلغ 

عدد مرات تحميل التطبيق الالكتروني لتعاونية الاتحاد حوالي 500 ألف عملية تحميل.

 رابعاً: نظم المعلومات

بناء على توجهات الإدارة العليا لتعاونية الاتحاد على مواكبة التطور السريع في تكنولوجيا المعلومات ومواكبة الأسواق العالمية، 
يتم سنويا توفير الدعم المعنوي والمادي لإدارة نظم المعلومات لإنجاز مشاريع وأنظمة هامة تزيد من رفعة ورقي تعاونية 
الاتحاد إلى أعلى المستويات، وقد تم إنجاز العديد من المشاريع الهامة خلال عام 2021 وتم إدراج مشاريع أخرى ضمن موازنة 

2022، ومن أهم تلك المشاريع المذكورة أدناه. 

مشاريع إدارة نظم المعلومات المنجزة خلال عام 2021: 
أولًا: تجهيز مركز البيانات الرئيسي في الورقاء سيتي مول:

بالتزامن مع إنشاء الورقاء سيتي مول الذي يعتبر صرحا كبيرا لتعاونية الاتحاد ونقل المكتب الرئيسي من فرع العوير إلى 
الرئيسية تفوق  الحاسب  الرئيسية Data Center في المول بعدد من أجهزة  الجديد، فقد تم تجهيز مركز الأجهزة  المبنى 
)700( جهاز مع قدرة توسع لا محدود، بالإضافة إلى أجهزة الاتصال المرتبطة مع جميع أفرع تعاونية الاتحاد، علماً بأن المركز 
الاتحاد  تعاونية  أنظمة  استمرار عمل  بهدف   TIER 2 العالمية المعايير  التقنية ومتوافق مع  بأعلى مستوى من  مصمم 
دون توقف قدر المستطاع، ومن أهم التجهيزات ) أجهزة المراقبة Monitoring System، أجهزة حفظ الطاقة UPS، أجهزة 

 )Access Control System نظام التحكم بالدخول ،FM 200 التكييف، نظام مكافحة الحريق
 

ثانياً: تنفيذ المرحلة الأولى من ترقية نظام جمع البيانات الآلي ليتوافق مع أنظمة أندرويد:
الشراء  إصـدار طلبات  في  الاتـحاد  تعاونـية  أفرع  لدى  المحـمول  الضوئي  المسح  نظام  وتنفيذ  تطوير  عام 2007  في  تم 
واسـتلام البضاعة وصرفها وشحـنها إلى الفروع في عمليات البيع الآجل وعمـليات الجرد الدوري وحركة المـخزون وكذلك 
أحـدث  حـسب  النظام  هذا  ترقية  حاليا  وجاري  وتجـارية،  لوجـستية  عملية   )80( من  وأكثر  الثابتة،  الأصول  وتسجـيل  حركة 
تطورات التكنولوجـيا والمعايير بالتعاون مع فريق من الخـبراء في مركز تعاونية الاتحاد للبحث والتطوير في جمهورية مصر 
الاتحاد  تعاونـية  على  مردوده  يرجع  ومما  والتجارية  اللوجـستية  العمـليات  وفعالية  كـفاءة  تحـسين  مما من شأنه  العربية، 
العمل على  المرحلة الأولى وجاري  إنجاز  الترقية تشمل خمسة مراحل، تم  بأن خطة  الربحـية، علما  الهـدر وزيادة  بتقليص 

المرحلتين الثانية والثالثة. 

ثالثاً: توفير خدمة الإنترنت للسادة الزبائن في أفرع تعاونية الاتحاد: 
من منطلق الحرص على سعادة السادة رواد تعاونية الاتحاد قمنا بإضافة خدمة جديدة وهي خدمة الإنترنت المجانية لجميع 
ضيوفنا، حيث قمنا بالتنسيق والترتيب مع  مزودي خدمة الإنترنت لتوفير اتصال إنترنت لاسلكي  لزوار وضيوف تعاونية 

الاتحاد على حدٍ سواء في معظم فروع التعاونية. تم توفير هذه الخدمة لراحة عملائنا وربطهم بخدمات الإنترنت خلال زيارتهم 
واستمتاعهم بالتسوق في فروع التعاونية. 

الهاتف  الخدمة ذاتيا عن طريق  التسجيل في  المتسوق يستطيع  أن  التسجيل لأول مرة حيث  الخدمة بسهولة في  تتميز 
المحمول خلال ثواني معدودة للتمتع بخدمة الإنترنت الفائق السرعة مما يتيح استخدام خدمة آمنة بدون أي قيود في اطار 
المتاح من مزود الخدمة. كما أنه تم مراعاة أن تكون الخدمة سهلة وبسيطة في استخدامها لإسعاد المتسوقين، وحمايتهم 

خلال التزويد بالخدمة.

رابعاً: تطوير نظام حماية الشبكات الداخلية والخارجية: 
حرصا من تعاونية الاتحاد على توفير بيئة أكثر أمناً وتعاوناً في مجال الأمن السيبراني في التعاونية فقد تم تطوير نظام 
لدراسة وتقييم جاهزية البنية التحتية والقدرات اللازمة من أجل ضمان الإدارة الملائمة للحوادث الأمنية والتصدي لمحاولات 

الاختراق والحالات الطارئة ومعالجتها ضمن المعايير القياسية ووفق أفضل الممارسات.

أهداف النظام: 
• حماية البنية التحتية الأساسية للمعلومات في تعاونية الاتحاد. 	
• الاستجابة لمتطلبات الأمن السيبراني لأحدث التطورات.	
• المساعدة في بناء القدرات في مجال الأمن السيبراني وتحديد ومنع حوادث الأمن السيبراني والاستجابة لها وإيجاد 	

الحلول اللازمة.
• تحقيق الأمن السيبراني وتقنياته من خلال اتباع استراتيجيات وتدابير وسياسات من خلال الالتزام بالمعايير مثل الآيزو 	

.27001
• تساعد هذه الخدمة في تقييم وتحديد الثغرات وتقديم خارطة الطريق لتحسين الاستجابة للحوادث ومحاولات الاختراق 	

الطارئة. 
• تقديم تقرير التوصيات الشاملة لمعالجة الثغرات والاختراقات السيبرانية وفق أفضل الممارسات.	
• اعتماد الخطط وتأسيس المنهجيات لرصد التحذيرات وتحليلها مع اعتماد التقنيات الحديثة وتطويرها باستمرار.	
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خدمات النظام: 
• إدارة وإصدار التنبيهات والتحذيرات السيبرانية.	
• التحقيقات الرقمية والأدلة الإلكترونية.	
• بناء قرارات الأمن السيبراني.	
• تقديم تقارير يومية وشهرية عن الهجمات السيبرانية التي تتعرض لها التعاونية ويتضمن النتائج والتوصيات.	
• توفير خطة معالجة للتقليل من المخاطر المرتبطة بالبنية الأساسية للتعاونية وبالتالي تحسين الوضع الأمني.	

خامساً: ترقية نظام خدمة الدعم الفني للسادة الموظفين:
تماشياً مع رؤية التعاونية للتحول الرقمي قامت إدارة نظم المعلومات بإطلاق نظام خدمتي )Khidmati( بعد أن تم ترقيته 
لأحدث اصدار، حيث أنه منذ إطلاق نظام خدمتي بالعام 2013 ساعد النظام بصوره كبيرة على إتاحة وتطوير العديد من 
العالمية الخاصة بالخدمات  النظام وفقاً للمعايير  الرقمي، ويعمل هذا  التي تقدمها الإدارات المختلفة بالتحول  الخدمات 

.)ITIL( المعلوماتية
وفيما يلي بعض مزايا تطبيق النظام:

•  تيسير الوصول للخدمات المقدمة من الإدارات للموظفين.	
• تطوير عمليات الشراء عن طريق الربط مع الأنظمة الأخرى مما ساعد على تلبية الاحتياجات الشرائية للإدارات الأخرى 	

بصورة أسرع وأكثر تنظيماً.
• تنظيم عملية الدعم الفني المقدمة من إدارة تكنولوجيا المعلومات للإدارات الأخرى للوصول لأفضل سرعة استجابة 	

للطلبات والمشكلات والقيام على حلها.
• عدم الحاجة لطباعة الأوراق وأخذ الاعتمادات بصورة يدوية كما كان معمول به من قبل.	

سادساً: تنفيذ نظام إدارة شاشات الإعلانات الرقمية في المراكز التجارية والأفرع:
تماشياً مع رؤية التعاونية للتحول الرقمي بكافة المجالات، قامت إدارة نظم المعلومات بالتعاون مع الإدارات الأخرى بتنفيذ 
نظام إدارة شاشات العرض الداخلية والخارجية بالمولات وأفرع التعاونية حيث يقوم النظام بالتحكم بشكل مركزي بجميع 
شاشات العرض والتحكم بها عن بعد مع إعطاء مرونة في التصميمات الخاصة بالدعاية والإعلان دون الحاجة لعمل ذلك 

بكل شاشة عرض بشكل يدوي.
وفيما يلي بعض مزايا تطبيق النظام:

• عدم الحاجة لطباعة اللوحات الإعلانية التقليدية ولصقها وإزالتها يدوياً.	
• يتيح للمعلنين بتغيير لوحات الإعلانات بشكل متكرر وفوري.	
• استيعاب العديد من نماذج الإعلانات المختلفة من صور ثابتة ومتحركة وفيديو.	
• التحكم بجميع الشاشات عن بعد مما يوفر سرعة استجابة لأي مشكلة تقنية قد تطرأ على النظام.	

سابعاً: تنفيذ مشروع مراقبة وتتبع أسطول الشاحنات ودرجة حرارة الثلاجات من خلال تقنية إنترنت الأشياء:
حرصا على الاستعمال الأمثل وللحفاظ على أسطول الشاحنات المتوفرة لدى التعاونية فقد تم توفير نظام لمراقبة ومتابعة 

الشاحنات باستخدام أحدث التقنية المتوفرة وهي “ إنترنت الأشياء“، ويشمل النظام عدة ميزات ومن أهمها:

• متابعة طريق الشاحنة لضمان عدم خروجها عن الطريق المحدد.	
• تخفيض تكلفة النقليات.	
• فحص درجة حرارة الشاحنة 	
• تقرير استهلاك الوقود 	
• إشعار عن فتح أبواب الشاحنة ومواقع فتحها	
• إرسال إشعارات إلى الجهات المختصة 	

وباستخدام نفس التقنية تم أيضا توفير نظم مراقبة درجة حرارة الثلاجات في بعض الأفرع، يشمل عدة ميزات مثل:
• تسجيل درجات الحرارة إلكترونيا خلال فترات محددة لتجنب القراءات اليدوية.	
• مراقبة الحرارة وإرسال تنبيهات للجهات المعنية إلكترونيا في حال تجاوز الحرارة للحد المسموح. 	
• مراقبة أبواب الثلاجات وإرسال تنبيهات إلكترونية في حال تركها مفتوحة.  	

ثامناً: مركز الأبحاث والتطوير لتعاونية الاتحاد: 
في  التطورات  تجاه  المستمرة  بالمتابعة  المعلومات  نظم  إدارة  وتكليف  الاتحاد  لتعاونية  العليا  الإدارة  رؤية  من  انطلاقاً 
لزبائننا  المقدمة  الخدمات  المعلومات فيما يخدم تطوير  اللازمة في مجال تكنولوجيا  التجزئة وعمل الأبحاث  مجال تجارة 
بما  وإيماناً  المنطلق  هذا  المجال، ومن  هذا  التنافسية في  للتسوق في ظل  الأفضل  الخيار  التعاونية  يجعل  الكرام مما 
تقتضيه مصلحة واحتياجات العمل، قامت إدارة نظم المعلومات بإنشاء مركز الأبحاث والتطوير وتجهيزه بكافة الاحتياجات 
المعلومات. تكنولوجيا  إدارة  إنتاجية  على  ايجابي  مردود  له  سيكون  والذي  للمركز  إنتاجية  معدل  أعلى  لتحقيق   التقنية 

وفيما يلي بعض المنافع العائدة على التعاونية من إنشاء المركز:
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• تلبية احتياجات الإدارات المختلفة بصورة أسرع.	
• توافر تخصصات مختلفة مثل الذكاء الاصطناعي والأبحاث بالمركز من شأنه العمل على الارتقاء بالخدمات المقدمة 	

للإدارات وزبائننا الكرام.
• إثراء المحتوى العربي للتطبيقات والخدمات المقدمة للإدارات وزبائننا الكرام.	

مشاريع إدارة نظم المعلومات المدرجة خلال عام 2022:
تم اعتماد موازنة لإدارة نظم المعلومات لعام 2022 بهدف إنجاز مشاريع جديدة وترقية بعض الأنظمة الهامة المعمول بها 

في تعاونية الاتحاد، ومن أهمها ما يلي:  

أولًا: تطبيق وتنفيذ المرحلة الثانية والثالثة من ترقية نظام جمع البيانات الآلي: 
أفرع تعاونية  البيانات الآلي وتعميمها على  الثانية والثالثة من نظام جمع  المرحلة  العمل حاليا على تطبيق وتنفيذ  جاري 

الاتحاد، على أن يتم استكمال باقي المراحل في أقرب وقت ممكن. 

ثانياً: تنفيذ وتطبيق مشروع تحول التعاونية لمؤسسة لا ورقية بأتمتة المعاملات: 
تماشيا مع رؤية دبي الذكية تقوم حاليا تعاونية الاتحاد بالعمل على تنفيذ وتطبيق مشروع تحويل تعاونية الاتحاد لمؤسسة 
لا ورقية من خلال أتمتة المعاملات والمراسلات الداخلية والخارجية بحيث تكون إلكترونية وتقليل المستندات الورقية قدر 

المستطاع، مما سيكون له فوائد عديدة ومن أهمها:
• الحفاظ على البيئة النظيفة. 	
• سرعة إنجاز المعاملات.	
• سرعة الحصول على المعلومات وبسرية عالية. 	
• خفض كبير بالتكلفة من حيث الأوراق والطباعة وغيرها. 	

وبناء عليه فقد تم إبرام عقد مع إحدى الشركات المختصة في هذا المجال لتنفيذ المرحلة الأولى من هذا المشروع وتطبيقه 
على مراحل على الإدارات المختلفة. 

ثالثاً: تنفيذ وتطبيق نظام نقاط البيع الجديد: 
عـملائها  خـدمـة  في  عالـمياً  المـطبقة  والنـظم  التكنولوجـيا  أحـدث  لتطـبيق  الدؤوب  الاتـحاد  تـعاونـية  سـعي  ضـوء  في 
وتـسـهيل عـمليات البيع، تـقوم تـعاونـية الاتـحاد في تـطـبيق نـظام جديد لنـقاط البـيع من قـبل شـركـة دـيبولد نيكـسدورف 
الألـمانـية العالـمية وتـسعى تـعاونـية الاتحـاد بجـهود فريقها من المختصين في إدارة نـظم المـعلومات ومن شـركـة دـيبولد 
نيكـسدورف، من خـلال ورش عـمل مـشتركة لإعـداد ومـطابـقة نـظام نـقاط البـيع الجـديـد لأحـسن الممارسات المـطبقة 

في تجارة التـجزئـة عالمـياً.

رابعاً: إطلاق مشروع المتجر المثالي باستخدام تقنية الواقع الافتراضي:
التكنولوجيا  الكرام والعمل على تسخير واستخدام  لزبائننا  بتقديم كل ما هو جديد  المعلومات  إدارة نظم  إطار سعي  في 
الحديثة لتقديم تجربة تسوق مميزة وعصرية وبعد القيام بعدة أبحاث في هذا الإطار يتم حالياً تطوير تطبيق للتعاونية والذي 
يعمل على تغيير مفهوم التسوق وتقديم تجربة فريدة ومتميزة للتسوق الإلكتروني والتي قد تكون الأولى من نوعها، حيت 
 )Virtual Realty( يعمل التطبيق على نقل تجربة التسوق في المتجر إلى المنزل عن طريق استخدام تقنية الواقع الافتراضي
مما يتيح لزبائننا الكرام التجول بالمتجر واختيار المنتجات وإجراء عملية الدفع افتراضياً وكأنه بمركز التسوق، هذا وسيتم 

توفير تلك التجربة على الهاتف الذكي كما سيتم إتاحتها عبر النظارات الخاصة بالواقع الافتراضي.

خامساً: إطلاق نظام التجارة الإلكترونية الجديد: 
إن من أهم تطورات تجارة التجزئة الحديثة هو نمو التجارة الإلكترونية وتقدمها، وتشهد أسواق دولة الإمارات العربية المتحدة 
تقدماً كبيراً للغاية في التجارة الإلكترونية في منطقة الشرق الأوسط، حيث حققت نمواً سنوياً يقدر بنسبة 23 في المائة 

بين عامي 2018 و2022. 

ويعتبر التسوق عبر الإنترنت أحد أكثر الأنشطة انتشاراً عبر الإنترنت في جميع أنحاء العالم مع التركيز على راحة العملاء وتلبيه 
خدماتهم، حيث يشكل العميل الآن العامل الأساسي لنجاح أعمال التجارة الإلكترونية.

ويعد النظام أحد منصات التجارة إلكترونية القوية جداً ومن بين أفضل أنظمة إدارة المحتوى المتاحة وأكثرها مرونة وذلك 
لما يوفره من ميزات ووظائف عديدة تساعد على تنمية المتجر الإلكتروني بسهولة وسرعة أكبر وأداء وكفاءة أفضل؛ علاوة 

على إثراء تجربة تسوق العميل بالعديد من المزايا وجعلها تجربةً فريدةً ومبسطةً وأكثر متعة.
كما تقدم المنصة مجموعة كبيرة من مزايا عرض الإحصاءات والبيانات التحليلية، وهذا يوفر لمدير المتجر الإلكتروني نظرةً 

عميقةً ومفصلةً عن الزبائن وزوار المتجر، مما ينعكس بشكل مباشر على مساعدة المتجر على نمو ايراداته عبر الإنترنت.
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تحديث الموقع الإلكتروني يوفر العديد من الميزات نذكر منها:
• أداء أفضل عبر الإنترنت. 	
• قابلية التوسع والتمدد في المستقبل حيث ستكون تعاونية الاتحاد جاهزةً بمنصة تجارية مرنة وقابلة للتوسع ومصممة 	

لزيادة نطاقها. وتمنح المنصّة القدرة على التعامل مع الطلبات الكبيرة والنمو غير المحدود.
• تجربة تسوق فريدة وممتعة تؤدي إلى تسوق أفضل بمساعدة الذكاء الاصطناعي عن طريق توفير تجارب شخصية ذات 	

صلة وتقسيم المستهلك إلى شرائح وتحليل السلوك الشرائي له مما يعمل على تحسين عملية التحول إلى الشراء من 
المتجر الإلكترونى.

• منصّة واحدة، لجميع القنوات والعلامات التجارية والمواقع وإداراتها كلها مركزياً ومن مكان واحد.	
• كتالوج منتجات أكبر.	
• محرك بحث أسرع وأكثر كفاءة. 	
• نظام حماية أقوى وأكثر أماناً.	
• مساعد التسوق الخاص بالعميل.	
• استمرارية الحصول على الإضافات الخاصة واصلاحات الأمان الضرورية من الشركة المصنعة. 	

بالإضافة إلى تطوير المنصّة الخاصة بالموردين وتوفير خدمات إضافية تسهل على المورد إجراء كافة المعاملات الخاصة 
به الكترونياً بسرعة وكفاءة أكبر مثل إضافة المنتجات وتحديثها وإصدار التقارير الخاصة بالمبيعات وغيرها الكثير دون الحاجة 

لزيارة المكتب الرئيسي للتعاونية.

سادساً: مشروع تطوير وتنفيذ نظام الحافظة الرقمية:
تحرص تعاونية الاتحاد على منح زبائنها الكرام كافة التسهيلات والخدمات التي تضمن حصولهم على أفضل تجربة تسوق 
ممكنة، وتعد المحفظة الرقمية من أحدث الطرق المستخدمة والتي تمنح المتسوقين فرصة الدفع الإلكتروني دون الحاجة 
لاستخدام العملات النقدية وبطاقات الائتمان البنكية ويتم استخدام أحدث البروتوكولات الأمنية لنظم المعلومات مما 
يجعلها أكثر أماناً وسهولةً من المحافظ وطرق الدفع التقليدية المتعارف عليها سابقاً، وسيمكن المتسوقين من الوصول 

إلى المحفظة الرقمية عن طريق التطبيق الذكي لتعاونية الاتحاد.
وفيما يلي بعض مزايا المحفظة الرقمية:

• سهولة استخدام المحفظة الرقمية في عملية الدفع لعمليات الشراء سواء بالمتجر الإلكتروني أو بمركز التسوق.	
• لها أمان أكثر من الاحتفاظ بالمبالغ نقداً.	
• سهولة تنفيذ عمليات الاسترجاع للمنتجات عبر المحفظة الرقمية.	
• توفير عوامل الحماية بفضل البروتوكولات وأكواد التشفير التي تتبناها في آلية عملها.	

سابعاً: الذكاء الاصطناعي في مجالات التجارة والبيع والشراء:
يعتبر الذكاء الاصطناعي من أهم مجالات التكنولوجيا التي تشهد ثورةً في الفترة الحالية لما له من تأثير مباشر وفعال على 
التحوّل الرقمي فيما يتعلق بمجالات متعددة في التجارة والصناعة والبنوك والاتصالات والعديد من المجالات الأخرى، مما 

يضمن أفضل كفاءة في تقديم خدمة مميزة بأسهل الطرق وفي أسرع وقت وأقل تكلفة.
بدراسة شرائح  يختص  ما  اليومية هو  والشراء  البيع  وحركة  التجارة  الاصطناعي في مجالات  الذكاء  تطبيقات  أشهر  ومن 
البيع  إدارة لنقاط  المستهلك لتقديم أفضل تجربة له، وتوقع المبيعات السنوية للمنتجات المختلفة مما يضمن أفضل 

والمخازن، واختيار استراتيجيات تحديد أفضل سعر تنافسي للمنتج لضمان التنافسية في السوق... إلخ.
وفيما يلي بعض التطبيقات التي يتم العمل عليها وتطويرها داخل المؤسسة باستخدام الذكاء الاصطناعي:

• تقسيم شرائح المستهلك وتحليل السلوك الشرائي: 	
يهدف هذا التطبيق إلى تقسيم المستهلكين إلى شرائح لتحديد أفضل استراتيجية للتعامل مع كل شريحة لضمان الإبقاء 

على المستهلك صاحب أكبر احتماليات المغادرة، وفي المقابل زيادة الولاء مع المستهلكين المرتبطين بالتعاونية، 

دراسة  عن طريق  ذلك  ويتحقق  عليهم.  والإبقاء  ثقتهم  لكسب  الجدد  المستهلكين  مع  والمصداقية  الولاء  بناء  مع 
السلوك الشرائي للمستهلك من حيث عدد العمليات الشرائية سنوياً ومعدل الإنفاق المادي بالإضافة إلى تاريخ أول 
وآخر زيارة من المستهلك لنقاط بيع التعاونية. مما يضمن تحقيق أفضل تجربة شرائية للمستهلك مع الحفاظ على 

أكبر نسبة مشاركة في السوق مقارنة بالمنافسين.

• توقّع المبيعات السنوية وميزانية الفروع:	
يهدف هذا التطبيق إلى توقّع المبيعات السنوية لمنتجات المؤسسة من خلال فروعها المختلفة بشكل يومي لضمان 
توفير هذه المنتجات بالكميات المناسبة لكل فرع لتجنب نقص منتج محدد في فرع من الفروع أو زيادة أعداد منتج ليس 
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عليه إقبال في فرع بعينه، مما يضمن تقديم أفضل تجربة للمستهلك لضمان رضاه مع ترشيد الكميات المعروضة 
من المنتجات لتجنب انتهاء فترة صلاحيتها. ويأتي ذلك بدراسة تاريخ حركة الشراء اليومية للمنتجات المختلفة في كل 
فرع من فروع المؤسسة، مع دراسة الإجازات والأعياد القومية التي تؤثر بالزيادة أو النقصان على حركة الشراء مثل 
اليوم الوطني وشهر رمضان الكريم وعيد الفطر والأضحى، مما يضمن أفضل إدارة لموارد الفروع مع الإدارة الفعالة 

لحركة المخازن.

• تحديد أفضل سعر للمنتج:	
يهدف هذا التطبيق إلى تحديد واختيار أفضل سعر لكل منتج بشكل دوري خلال أوقات العروض والمناسبات المختلفة 
لضمان الإبقاء على سعر تنافسي في السوق مع تحقيق أفضل هامش ربح من خلال زيادة المبيعات. ويتحقق ذلك 
عن طريق دراسة استراتيجيات التسعير المختلفة بالإضافة لدراسة تكلفة المنتج، مع الأخذ في الاعتبار حركة الشراء 
الموسمية لكل منتج وعدد الوحدات المباعة مقابل سعر البيع والتكلفة، للوصول لأفضل عائد مع أقل سعر. مما 

يؤدي إلى زيادة ولاء وثقة عملاء المؤسسة عن طريق ضمان تقديم أفضل سعر تنافسي بأعلى جودة.

ثامناً: المشاريع القائمة والمنجزة بالتعاون مع مركز الأبحاث والتطوير لتعاونية الاتحاد:
قامت إدارة نظم المعلومات بعد افتتاح المركز بإجراءات اختيار وتعيين العديد من التخصصات والكفاءات في مجال تكنولوجيا 
المعلومات، فتنوّعت التخصصات من ذكاء اصطناعي، مطوري أنظمة، مبرمجين ودعم أمني. ومن ثمَّ قامت الإدارة بالعمل 
على قدم وساق بالتعاون مع فريق من المطورين والباحثين بالمركز بالعمل على العديد من المشاريع بعضها تم إنجازها 

والبعض الآخر قيد الدراسة نسرد أهمها على سبيل المثال وليس الحصر:
• استخدام الطائرات المسيرة بعملية الجرد للمستودعات.	
• تطوير مشروع تطبيق المتجر الافتراضي.	
• مشروع ترقية نظام جمع البيانات الآلي.	
• مشروع مركز عمليات أمن المعلومات.	
• استخدام الذكاء الاصطناعي في العديد من التطبيقات الحديثة.	

تاسعاً: مشاريع ذات علاقة بأمن المعلومات:
لوحظ في الآونة الأخيرة كثرة الخروقات لأمن المعلومات على المستوى العام وأصبح من الضروري سدّ أي ثغرات موجودة 
في أجهزة الاتصال وأجهزة الحاسب الرئيسية لتعزيز سبل الحماية من تلك الخروقات وتقليل المخاطر قدر المستطاع، لذا 
تعمل إدارة نظم المعلومات جاهدةً على التصدي لتلك الخروقات لحماية الأنظمة المعمول بها بالتعاونية والحفاظ على 

البيانات الهامة الناتجة عن تلك الأنظمة، وذلك من خلال: 
•  الحصول على الشهادات الدولية مثل شهادة ISO27001 وشهادة ISO22301 والحرص على تجديدها باستمرار. 	
• تقييم الثغرات الموجودة في الشبكات والأنظمة بشكل دوري وسدّها. 	
• تدقيق مستمر لقواعد بيانات الأنظمة. 	
• تطبيق خطة استمرارية العمل والتعافي من الكوارث يضمن التزام تعاونية الاتحاد باستمرارية عمليات الأعمال واستعادة 	

أعمالها واستئنافها في حالة حدوث أي انقطاع أو أزمة.

خامسـاً: الـمـؤشــرات الــمــالــيــة

إلى  وبالإشارة  والازدهار،  التقدم  بمزيد من  لكم  تمنياتنا  بخالص  التحيات، ممزوجة  وأرق  وأعطر  أطيب  نهديكم  أن  لنا  بداية يطيب 

الموضوع أعلاه، يسرنا أن نرفق لكم المؤشرات المالية لعام 2021 حسب ما هو موضح أدناه:-

1. صافي الأرباح:  
حققت تعاونية الاتحاد صافي أرباح  خلال عام 2120 )413.2( مليون درهم مقابل )500.0( مليون درهم لعام 2020 بأثر 

وقدره 86.8 مليون درهم بنسبة %17.4.

2. المبيعات الاجمالية: 
حققت تعاونية الإتحاد مبيعات اجمالية لعام 2021 )2.201( مليار درهم مقابل )2.483( مليار درهم لعام 2020 بأثر وقدره 

282 مليون درهم بنسبة %11.3.

3. الايرادات الكلية الاجمالية: 
بلغت الايرادات الكلية الاجمالية لتعاونية الاتحاد لعام 2021 )2.220( مليار درهم مقابل )2.477( مليار درهم عن عام 2020 بأثر 

وقدره 257 مليون درهم بنسبة %10.4.

4. المصاريف الكلية الاجمالية: 
بلغت المصاريف الكلية الاجمالية  لعام 2021 )1.807( مليار درهم مقابل )1.977( مليار درهم عن عام 2020 بأثر وقدره 170 مليون 

درهم بنسبة %8.6.

5. حقوق المساهمين:  
درهم  بأثر وقدره 90 مليون  لعام 2020  درهم  )3.118( مليار  لعام 2021 مقابل  درهم  )3.028( مليار  المساهمين  بلغ حقوق 

وبنسبة %2.9

6. عدد المساهمين: 
ارتفع عدد المساهمين من )35,938( مساهماً لعام 2020 إلى )36,659( مساهماً لعام 2021 وبزيادة قدرها )721( مساهم جديد 

بنسبة زيادة مقدارها 2%، مما يشير إلى توسع قاعدة المتعاملين وثقتهم في تعاونية الاتحاد واستفادتهم من خدماتها.
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7. النقد والودائع لدى البنوك: 
بلغ النقد في الصندوق والبنوك والودائع لدى البنوك )557.61( مليون درهم لعام 2021 مقابل )796.29( مليون درهم لعام 

على  للإنفاق  وكذلك  المساهمين  أرباح  توزيعات  لتغطية  ذلك  ويرجع  بنسبة %30،  درهم  مليون   )238.68( وقدره  بأثر   2020

المشاريع وخطط التوسع والتطور المستقبلي.

سادساً: الأهداف المستقبلية

المبادرات الاستراتيجية:
النمو  وتعزيز  بالدولة،  التجزئة  تجارة  قطاع  في  المستدامة  التنمية  تحقيق  بهدف  استراتيجية  ومشاريع  مبادرات  تنفيذ 
الاقتصادي والاجتماعي في إمارة دبي، وذلك عن طريق اتخاذ المزيد من القرارات التي تراعي البيئة التنافسية في قطاع 
تجارة التجزئة الآخذ في التوسع باستمرار داخل الدولة، بما يعود بمنافع جمّة على إيرادات التعاونية ويجتذب أعداداً متزايدة 
من المتعاملين والمتسوقين، حيث واكبت التعاونية مسيرة ازدهار الإمارات من خلال التحول من مشروع تعاونية صغير 
في بداية الثمانينات إلى تعاونية رائدة ومستمرة حتى تكون الأكثر انتشاراً وتوسعاً، إضافة لسعيها في تحقيق المزيد من 
الإنجازات الاستثنائية خلال السنوات المقبلة، لترسيخ مكانتها محلياً وعالمياً على جميع الصعد وشتى المجالات، ورسم 
ملامح جديدة في عالم تجارة التجزئة تقوم على الاستدامة والتطور في ضوء رؤية القيادة الرشيدة التي تدعم هذا القطاع 

الحيوي لتأمين مستقبل مزدهر له.

النمو والبناء الاقتصادي المعرفي المتوازن:
وضع خطط لزيادة فرص التوسع والانتشار بالدولة، بما يضمن خلق بيئة اقتصادية تنافسية، وقياس حجم المحفزات الاقتصادية 

لجميع المشاريع المقترح تنفيذها بالمستقبل ذات الأولوية، حيث تأتي قرارات التوسع والانتشار نتيجة ازدياد توجه المستهلكين 

نحو عمليات شراء تنطوي بشكل أو بآخر على روابط أخلاقية ومستدامة وتكنولوجية، إذ أن التعاونية تشهد باستمرار صعوداً متنامياً 

المرحلة  للتعاونية خلال  العنوان الأبرز  المستدامة  التجزئة  اعتبار  التجزئة، وبالتالي يمكن  لتكون مثال عالمي استثنائي في تجارة 

المقبلة.

الخطط التنفيذية والطاقة الاستيعابية:
التخطيط لتلبية متطلبات إمارة دبي وسكانها من حيث زيادة عدد الفروع والمراكز التجارية بالمستقبل والتوسع والانتشار في جميع 

مناطق الإمارة، وفقاً لما يتناسب مع أهداف الاستدامة الاقتصادية والبيئية والاجتماعية للإمارة، وبالتنسيق مع الجهات المعنية.

الاستدامة المالية:
المضي قدماً في التركيز والاستفادة المثلى للموارد المالية والأصول الثابتة وتنمية الإيرادات والتنوع في المصادر المالية عبر خلق 

طرق مبتكرة يمكن من خلالها تطبيق الممارسات المستدامة في عملياتها الخاصة بتطوير وتحديث منظومة عملها وانتشارها 

وتوسعها لمناطق واسعة بإمارة دبي وإدارتها لتعاونيات أخرى بإمارات الدولة، بما يجعلها تمتلك فرصة فريدة يمكنها من خلالها 

تمكين المستهلكين من اعتماد أنماط حياة أكثر استدامة عبر خيارات تسوقهم اليومية، الأمر الذي من شأنه خلق استدامة مالية 

للتعاونية يعود بمنفعة ذات استمرارية كبيرة على الأعمال التجارية التي تقوم بها.

تعزيز الرقابة وحماية المستهلك وبناء الوعي:
التجزئة وتعزيز الوعي المجتمعي بأهمية التسوق الآمن، وذلك من خلال نشر  وضع استراتيجية واضحة لمستقبل قطاع تجارة 

التزاماً بالقوانين المحلية الخاصة بتجارة التجزئة والأمن الغذائي من حيث  الوعي المجتمعي بأهمية التسوق من الجهات الأكثر 

التخزين والإنتاج وبلد المنشأ وغيرها من الأمور عن طريق حملات توعوية يتم تنظيمها بشكل دوري.

الخدمة والجودة:
الاستمرار في تحقيق أعلى مستويات الخدمة والجودة والمحافظة عليها عبر تعزيز مرونة الخدمات المقدمة واستخدام أساليب 

للمتسوقين وتقديم  المتنوعة  الشرائية  السلوكيات  لفهم  أوسع  وتبني خطط   والسلع،  للمنتجات  الذكي  التسويق  جديدة في 

خدمات بما يتناسب مع تلك السلوكيات، مثل أنماط الإنفاق أو الزيارة لمواقع الفروع والمراكز التجارية التي تتبع للتعاونية، إضافة 

إلى تقديم رؤى مستدامة لدعم عملية إعداد السياسات الاقتصادية بإمارة دبي، كما تعمل التعاونية باستمرار على دعم الجودة 

في جميع الخدمات التي تقدمها لرفع مستويات سلامة المنتجات وسلامة المستهلك، بما يجعلها تتمتع ببنية قوية في جودة 

المنتجات التي تقدمها للمستهلكين بأسعار تنافسية.

تسهيل إجراءات التصاريح التجارية والتراخيص للمستأجرين:
التجارية وتقديم التسهيلات اللازمة لهم، وقياس نسبة  التعاونية ومراكزها  استقطاب علامات تجارية عالمية لتنضم إلى فروع 

نمو التصاريح التسويقية بكل فرع ومركز تجاري يتبع للتعاونية بشكل دوري وتحديد الأسباب والتوصيات لتطوير عمليات التأجير.

التطوير:
العمل مع الشركاء الاستراتيجيين والجهات المعنية سواء الحكومية والخاصة لتطوير الخدمات المقدمة للمستهلكين والمحافظة 

على توازن الأسعار وتنافسيتها وتوفير سلع استهلاكية بمتناول الجميع، وذلك من خلال تحسين تجارة التجزئة بالإمارة عن طريق 

عمل دراسات تحليلية لفهم واقع قطاع تجارة التجزئة وتحديد المناطق التي تحتاج لمراكز تجارية جديدة والوصول إليها عبر إنشاء 

فروع جديدة للتعاونية تجتذب المتعاملين، وتشهد تدفق الزوار وتقدم لهم خدمات تسويقية راقية بمعايير عالية، لتعظيم الإيرادات 

وحتى تعم الفائدة على الجميع.
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تعزيز ثقافة الإبداع والابتكار:
إطلاق مبادرات على مستوى التعاونية تعنى بقياس نسبة الابتكار والإبداع في كل إدارة وفرع، ونسب الالتزام بالميزانية المقررة، 

ونسبة الرضا الوظيفي ونسبة المستفيدين من برامج التدريب الإبداعي والابتكاري.

خدمات رقمية:
القنوات  عبر  راقية  وتقديم خدمات  الدولة،  لرؤية  وفقاً  رقمية  إلى  الخدمات  وتحويل جميع  أولًا"  "المتعامل  نهج  واعتماد  تبنّي 

الرقمية التي تنطوي تحت مظلة التعاونية، وذلك من خلال تسخير الإمكانيات المادية والبشرية في تعاونية الاتحاد لتوفير منصات 

تسوق رقمية عالية المستوى للمتسوقين تضم الآلاف من السلع والمنتجات، ووضع خطط مستقبلية من شأنها جعل التعاونية 

الأمثل  الاستخدام  الاستراتيجية في  أهدافها  يحقق  بما  والمنطقة،  الدولة  تعاونيات  على مستوى  الأسعد  ومتعامليها  الأذكى 

لمواقعها وتطبيقاتها الإلكترونية من قبل المتسوقين ويعزز من تجاربهم الشرائية الذكية، الأمر الذي بدوره سيؤدي إلى إرساء 

منظومة تسوق رقمية ذكية متينة توفر قيمة اقتصادية واجتماعية مجزية للجميع.

التميز في تقديم الخدمات والارتقاء بخدمة المتعاملين:
"التطبيق  الإلكترونية  الخدمات  استخدام  ونسبة  المقدمة،  الخدمات  عن  سعادتهم  ونسبة  دوري  بشكل  المتعاملين  رضا  قياس 

الذكي"، ونسبة المعاملات "المشتريات" المنجزة عبر التطبيق الذكي أو الموقع الإلكتروني، وتحديثها وفقاً للنتائج والتوصيات، بما 

يضمن إيجاد عصراً جديداً من تجارب البيع بالتجزئة المصممة خصيصاً لتلبية احتياجات جميع سكان إمارة دبي والدولة بشكل عام.

ابتكار:
استكشاف متواصل للتقنيات المتقدمة في عالم تجارة التجزئة والاستفادة منها في عمليات التعاونية، وذلك عبر الاستمرارية في 

لعب دوراً محورياً على مستوى التعاونيات في تحسين وتمكين الخدمات المقدمة للزبائن وزيادة فاعليتها، وجعل خدمات التعاونية 

أكثر مرونة وديناميكية في تبني فرص جديدة للنمو والتوسع وتحليل أداء إداراتها وفروعها لتعزيز واستدامة بيئة ممارسة الأعمال 

فيها، بما يدعم مسيرة التعاونية في إمارة دبي التنموية ويدعم اقتصاد الإمارة ويوفر خدمات متميزة لسكانها، إضافة إلى التمكن 

من تحقيق المزيد من النمو لعمليات التعاونية عبر مواصلة الاضطلاع بدورها في الارتقاء بخدماتها، وتوفير تجارب أكثر تخصصاً 

وتلبية لاحتياجات المستهلكين.

الأتمتة المعلوماتية:
أتمتة العمليات الداخلية لجميع معاملات التعاونية وتحسين كفاءة الإدارات عن طريق وضع برامج ذكية خدمية تخدم الموظفين 

والمتعاملين والمساهمين، وذلك لتحقيق نجاحات كبيرة على صعيد تصميم وتشغيل العمود الفقري الرقمي لتعاونية الاتحاد 

المتمثل بمنصة التعاونية "تواصل" ومواقعها الإلكترونية الذكية، حيث أن الوقت الراهن يحتاج إلى تعزيز التحول الذكي وأتمتة 

المعلومات والبيانات لتحسين الإنتاجية وزيادة كفاءة الأعمال وتسهيلها وإتاحة الفرصة أمام الموظفين والمتعاملين للوصول إلى 

المعلومات التي يريدونها في وقت قياسي، وذلك لتعزيز الشفافية في توزيع المهام والتكامل وتقليل الوقت والجهد، علاوة على 

أتمتة كافة إجراءات استرجاع المعلومات لتوفير التبادل السلس للبيانات داخلياً ودعم خطط التعاونية واستراتيجياتها المستقبلية 

لرفع مستويات قدرتها في عملية اتخاذ قرارات تستند إلى بيانات ومعلومات واضحة حول أحدث الاتجاهات في سوق التجزئة. 
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تنمية وتطوير وتوطين رأس المال:
الإيرادات والأرباح،  المال وتعظيم  رأس  لزيادة  "بارك واي"  التجزئة، مثل مشاريع  بعالم  المستهدفة والمطلوبة  المشاريع  زيادة 

بالإضافة إلى زيادة المخزون الاستراتيجي للسلع في التعاونية، وذلك عن طريق اعتماد رؤى متكاملة تهدف إلى تطوير وتحديث 

خدمات التعاونية بما يعزز قيمتها الوطنية المضافة لقطاع تجارة التجزئة في الدولة وخاصة بإمارة دبي وزيادة رأس مالها، وتحويل 

تعاونية الاتحاد إلى مثال إقليمي وعالمي في تبني الممارسات الرائدة والفريدة التي لم يتم ممارستها للأن، ودعم الإقبال على 

السنوات  في  والتوسع  المضافة  القيمة  ذات  الاستثمارات  على  والتركيز  الأرباح،  لزيادة  المقدمة  وخدماتها  وسلعها  منتجاتها 

الجملة  والهايبرماركت ومحلات  التجارية  المراكز  إنشاء  أعمال متنوعة مثل  المستمر من خلال مجموعة  النمو  لتحقيق  المقبلة 

والفروع الجديدة ذات التصاميم العصرية وزيادة سعة التخزين في كل منها، بما يضمن الربحية العالية نظراً لمواقعها المتميز في 

السوق المحلية.

التنافسية الاقتصادية:
التركيز على دعم قطاع التجزئة بإمارة دبي برفدها بمشاريع وطنية من شأنها تحقيق رؤيتها التنافسية، وذلك عبر التوسع المدروس 

والمتكامل لها مع تطوير القدرات للتنافس في مشروعات وطنية متنوعة ضمن أعمالها لتعزيز وبناء القدرات الخاصة بالتعاونية للنمو 

المستقبلي وتنفيذ الاستثمارات المتكاملة لخدمة فئات المجتمع كافة، والنظر في فرص نمو الإنتاج والتوسع في توزيع منتجات 

التعاونية لتعزيز مكانتها الاقتصادية في دبي وتعزيز نطاق أعمالها في قطاع تجارة التجزئة.

التوطين:
تمتلك تعاونية الاتحاد كوادر بشرية وطنية تدير أعمالها في مختلف قطاعات وإدارات التعاونية، حيث تعتبر وجود الكوادر البشرية 

الوطنية أساس نجاحها، ويشكل عنصراً جوهرياً في خططها الإدارية واستراتيجيات تحسين الأداء، كما أنها تسعى باستمرار إلى 

توفير الفرص الوظيفية لمواطني دولة الإمارات ضمن مختلف إداراتها وفروعها، وتضع في مقدمة أولوياتها التنمية الوطنية 

والتوطين من خلال استراتيجيات وأهداف واضحة للتوطين، وزيادة نسبتها سنوياً بما يحقق رؤية القيادة الرشيدة بالدولة في 

دمج واستقطاب المواطنين وتوظيفهم بالقطاع الخاص عبر توفير لهم بيئة العمل المناسبة والحوافز المميزة، حيث أطلقت 

استراتيجية  دعم  في  للمساهمة  وذلك  وتوظيفهم،  المواطنين  الشباب  بقدرات  للارتقاء  البناءة  المبادرات  من  عدداً  التعاونية 

التعاونية لتوظيف أصحاب المواهب والكفاءات، إضافة إلى أنها توفر برامج تدريبية للموظفين المواطنين لتطوير مهاراتهم لدعم 

خطط الدولة في استقطاب الكوادر البشرية المواطنة إلى القطاع الخاص عبر تقديم كافة المحفزات اللازمة وفق استراتيجيات 

وخطط واضحة.

وختاماً لا يسعنا إلا أن نتقدم وبالنيابة عن السادة المساهمين الكرام بجزيل الشكر والامتنان لكل من ساهم في بناء وتطوير هذا 

الصرح التعاوني الكبير وفي مقدمتهم صاحب السمو الشيخ خليفة بن زايد آل نهيان رئيس دولة الإمارات العربية المتحدة وصاحب 

السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم نائب رئيس الدولة - رئيس مجلس الوزراء - حاكم دبي، وسمو الشيخ حمدان بن محمد 

بن راشد آل مكتوم ولي عهد دبي وسمو الشيخ مكتوم بن محمد بن راشد آل مكتوم نائب حاكم دبي، وزير المالية وحكومة دبي 

لدعمهم المتواصل للعمل التعاوني في أشكاله المختلفة.

والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته

										        

ماجد حمد رحمه الشامسي 										        
										    رئيس مجلس الإدارة        
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الـمـؤشـرات الـمـالـيـة



6667

التقرير السنوي 2021             تعاونية الاتحاد  تعاونية الاتحاد             التقرير السنوي 2021

إجمالي المبيعاتمقارنة كل من صافي الأرباح، المصاريف الكلية والإيرادات الكلية  

صافي الأرباح                    المصاريف الكلية                الإيرادات الكلية
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مشتريات غير المساهمينمشتريات المساهمين
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حقوق المساهمين قبل توزيع الأرباح للسنوات 2018-2021عدد المساهمين
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إجمالي الأرباح الموزعة على المساهمينصافي الأربـــاح
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نسبة الأرباح الموزعة على مشتريات واستثمارات المساهمين من صافي الأرباحالمنصرف على بند تحسين شؤون المنطقة

العائد على استثمارات المساهمين             العائد على مشتريات المساهمين             صافي الأرباح
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الموافقة على طلب الإدراج والتداول لأسهم 
تعاونية الاتحاد في سوق دبي المالي 03

البند الثالث

الاطلاع على تقرير مدقق الحسابات للسنة المالية المنتهية في 31/12/2021م.

مناقشة بيان المركز المالي للسنة المالية المنتهية في 31/12/2021م، وبيان الدخل الشامل.

مناقشة مقترح توزيع الأرباح للسنة المالية المنتهية في 31/12/2021م والتصديق عليه. 

إبراء ذمة مجلس الإدارة للسنـة الماليــة المنتهيــة في 31/12/2021م.

إبراء ذمة مدقق الحسابات للسنة المالية المنتهية في 31/12/2021م.

تعيين مدقق الحسابات للسنة المالية 2022م وتحديد أتعابه.
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 22/02/2022 التاري    خ: 

 4.5 /  20 إ. ت /  المرجع: 

 

ن  مي   السادة / رؤساء مجالس إدارات الجمعيات التعاونية           المحتر
 لسلام عليكم ورحمه الله وبركاتها 

 تعميم /  قرار مجلس الوزراء رقم 2 لسنة 2022 

ي الدولة
ي الأسواق المالية فن

 بشأن تداول أسهم الجمعيات التعاونية فن
 

 

ي تهديكم         اتيج   التوفيق والازدهار، بالإشارة الى اطيب التحيات والتمنيات بدوامإدارة التعاونيات والمخزون الاستر

ي نص المادة )و قرار مجلس الوزراء المشار اليه أعلاه و حكام أالموضوع أعلاه ومن منطلق تنفيذ 
بشأن ( 1( فقرة )3فقا لما ورد ف 

ي قيد وتداول أسهمها او نقل ملكيتها  فقد لزم التنويه بأنه اتباعها،الواجب الإجراءات 
من خلال يتعي   على الجمعيات الراغبة ف 

ي الدولة 
 . الجمعية العموميةمن على موافقة أولا الحصول الأسواق المالية ف 

ي الاستفادة من أحكام القرار أعلا يرج  مراعاةوعليه         
ي حال توافرت الرغبة لدى إدارة الجمعية ف 

ورةأنه ف   تضمي    ه ض 

خلال اجتماع الجمعية العمومية العادي ببند خاص بشأن الحصول على موافقة الجمعية العمومية مع مراعاة جدول الاعمال 

ي 
 بالقرار. الواردة  الاحكامبافر

 

ام والتقدير  وتفضلوا بقبول فائق الاحتر

 

  2022لسنة  2قرار مجلس الوزراء رقم  مرفق: 

ي الدولة بشأن تداول أسهم الجمعيات
ي الأسواق المالية ف 

 التعاونية ف 

 

 سماح محمد الهاجري 

ي  مدير إدارة التعاونيات اتيج   والمخزون الاستر

 

 

 

 

 

           2
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رجب           2           

3           فبراير           



8283

التقرير السنوي 2021             تعاونية الاتحاد  تعاونية الاتحاد             التقرير السنوي 2021

تجزئة السهم الواحد ) إلى عشرة أجزاء تبلغ قيمة 
الجزء الواحد درهم إماراتي ( لتسهيل عملية التداول 04

البند الرابع

الاطلاع على تقرير مدقق الحسابات للسنة المالية المنتهية في 31/12/2021م.

مناقشة بيان المركز المالي للسنة المالية المنتهية في 31/12/2021م، وبيان الدخل الشامل.

مناقشة مقترح توزيع الأرباح للسنة المالية المنتهية في 31/12/2021م والتصديق عليه. 

إبراء ذمة مجلس الإدارة للسنـة الماليــة المنتهيــة في 31/12/2021م.

إبراء ذمة مدقق الحسابات للسنة المالية المنتهية في 31/12/2021م.

تعيين مدقق الحسابات للسنة المالية 2022م وتحديد أتعابه.
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الاطلاع على تقرير مدقق الحسابات للسنة المالية 
المنتهية في 31/12/2021م 05

البند الخامس

مناقشة بيان المركز المالي للسنة المالية المنتهية في 31/12/2021م، وبيان الدخل الشامل.

مناقشة مقترح توزيع الأرباح للسنة المالية المنتهية في 31/12/2021م والتصديق عليه. 

إبراء ذمة مجلس الإدارة للسنـة الماليــة المنتهيــة في 31/12/2021م.

إبراء ذمة مدقق الحسابات للسنة المالية المنتهية في 31/12/2021م.

تعيين مدقق الحسابات للسنة المالية 2022م وتحديد أتعابه.
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متحف المستقبل
في دبي.. مهد العلم والأمل

22/02/2022
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مناقشة بيان المركز المالي للسنة المالية المنتهية 
في 31/12/2021م، وبيان الدخل الشامل 06

البند السادس
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مناقشة مقترح توزيع الأرباح للسنة المالية المنتهية 
في 31/12/2021م والتصديق عليه 07

البند السابع
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توزيعات الأرباح المقترحة لسنة 2021

من صافي الأرباح

احتياطي قانوني. 	% 20

تحسين شؤون المنطقة. 	 % 5.43

مكافأة أعضاء مجلس الإدارة. 	% 1.63

عائد على مشتريات المساهمين وتمثل 10 % من مشتريات المساهمين. 	% 22.24

عائد نقدي على رأس المال القائم وتمثل 10 % من رأس المال القائم. 	% 42.25

أرباح محتجزة وتمثل  2% من رأس المال القائم. 	% 8.45

صافي الأرباح للسنة 413,188,733 درهم موزعة على النحو التالي:
	

2021
المقترحة

2020
المعتمدة من قبل 

المساهمين

-82,637,747الاحتياطي القانوني )20%( من صافي الأرباح

22,445,54313,012,260مخصص تحسين شؤون المنطقة 5.43 %  ) 2.60 %  - 2020( من صافي الأرباح

6,750,0006,750,000مكافأة أعضاء مجلس الإدارة 1.63 % )1.35%  - 2020( من صافي الأرباح

266,441,713480,270,235أرباح مقترح توزيعها على المساهمين      	

378,275,003500,032,495

تفاصيل الأرباح المقترح توزيعها على المساهمين

419,085,671        174,557,012عائد نقدي على رأس المال القائم %10  ) 24 % - 2020(
91,884,70161,184,564عائد على مشتريات المساهمين من التعاونية %10 ) 6 % - 2020(

266,441,713480,270,235

		 ملاحظة: تم الاحتفاظ بمبلغ )34,913,730( درهم كأرباح محتجزة وتمثل نسبة  8.45 % من أرباح السنة و2 % من رأس المال القائم.
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إبراء ذمة مجلس الإدارة للسنـة الماليــة المنتهيــة 
في 31/12/2021م 08

البند الثامن
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إبراء ذمة مدقق الحسابات للسنة المالية المنتهية 
في 31/12/2021م. 09

البند التاسع
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تعيين مدقق الحسابات للسنة المالية 2022م 
وتحديد أتعابه 10
البند العاشر
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