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قواعد وأســس الـتـمـيــز
ماجد حمد رحمه الشامسي 

رئيس مجلس الإدارة
كلمة رئيس مجلس الإدارة

منذ بداية العام الماضي تعصف أزمة صحية وإقتصادية بالعالم بسبب جائحة كوفيد - 19، حيث خلّفت هذه الجائحة تداعيات وآثار 
اقتصادية واجتماعية وخيمة انعكست على الأوضاع الاقتصادية في العالم بأكمله، ولا يخفى على أحد أن المتأثر الأكبر اقتصادياً 
ومعنوياً من هذه الجائحة قطاع المال والأعمال إلى جانب المؤسسات والشركات بشقيها العالمي والمحلي، حيث أنها تصارع 

حالياً من أجل البقاء وتجنّب الانهيار وإعلان إفلاسها.

ونحن في تعاونية الاتحاد اليوم لسنا بمعزل عن العالم وقطاعاته. إلا أننا ومنذ بداية الجائحة وظفنا كافة الطاقات والإمكانات 
تقديم  لضمان  بالنهار  الليل  واصلنا  أننا  حيث  والمجتمع،  المحلي  الاقتصاد  على  الجائحة  أثر  تقليل  أجل  من  والبشرية  المادية 
وتسخيرها  المتغيرات  العالمية وملائمة  والمعايير  الممارسات  أفضل  تطبيق  على  المحافظة  مع  الظروف  خدماتنا في جميع 
لخدمة خططنا بهدف تحقيق رؤية دولة الإمارات العربية المتحدة وقيادتها الحكيمة التي سخرت الإمكانيات كافة وقدمت الدعم 

اللامحدود للجهات المختلفة في الدولة للمضي قدماً بالتطور والنجاح والتقدم نحو القمة.

الدولة لإسهامها  الوطني في  المحلي  الاقتصاد  أركان  أساسياً من  ركناً  أنها تشكل  الاتحاد  تعاونية  أثبتت  الجائحة  وخلال هذه 
بشكل كبير في المحافظة على استقرار الأسعار من خلال توفير المخزون الغذائي والاستهلاكي الكافي لكافة المستهلكين في 
إمارة دبي، وتقديم المنتجات الاستهلاكية بأسعار منافسة مع الحفاظ على الجودة. كما حافظت التعاونية على منظومة القيم 
فإن  ذلك  إلى  إضافة  بها،  علاقة  لهم  من  جميع  مع  التعامل  في  والأمانة  والصدق  الشفافية  مثل  تتبناها  التي  والأخلاقيات 

اعتمادها على التمويل الذاتي لتنفيذ مشاريعها الجديدة كان سراً آخر من أسرار نجاحها وتقدمها.

كما دعمنا خلال العام المنصرم الاقتصاد الوطني من خلال الدعوة إلى الإسراع في إقرار قانون التعاونيات الاستهلاكية الجديد 
لكون  الجائحة،  تداعيات  عن  الناتجة  والمحلية  العالمية  المتغيرات  بسبب  المتزايدة  المخاطر  النجاة من  التعاونيات من  لتتمكن 
التعاونيات جزء لا يتجزأ من المنظومة الاقتصادية لقطاع تجارة التجزئة في الدولة فأصبح من الضرورة بمكان الانتهاء من هذا 

المشروع الذي ننتظره منذ سنوات طويلة بفارغ الصبر.

وفي نهاية كلمتي لا يسعني إلا أن أتقدم بالشكر الجزيل للقيادة الرشيدة بقيادة سيدي صاحب السمو الشيخ خليفة بن زايد آل 
نهيان رئيس الدولة “حفظه الله”، وسيدي صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم نائب رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء 
حاكم دبي “رعاه الله”، وصاحب السمو الشيخ محمد بن زايد آل نهيان ولي عهد أبوظبي نائب القائد الأعلى للقوات المسلحة، 
وسمو الشيخ حمدان بن محمد بن راشد آل مكتوم، ولي عهد دبي، وسمو الشيخ حمدان بن راشد آل مكتوم نائب حاكم دبي 
وزير المالية، على الدعم اللامحدود للمضي قدماً في عالم تجارة التجزئة، كما أتوجه بالشكر لمساهمي ومتسوقي تعاونية الاتحاد 
الكرام لثقتهم بأسرة تعاونية الاتحاد، ونعِدُهم من هذا المنبر بإذن الله أن نبقى رواد تجارة التجزئة في الدولة وتحقيق ما يفوق 

توقعات المتعاملين لإسعادهم دائماً.

وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين 
ماجد حمد رحمه الشامسي 

رئيس مجلس الإدارة

العمل يداً بيد 
مع الحكومة

الاستدامة من 
خلال التخطيط 

الاستراتيجي

تضافر الجهود 
والعمل 
الجماعي 
المنظم

الأمن والإستقرار 
الاقتصادي 
والغذائي 

بالدولة

تطبيق أفضل 
الممارسات 

والمعايير

سعادة 
المتعاملين

الخدمة
المجتمعية

المساهمة 
في 

تحقيق رؤية 
الدولة

التنافسية

الشفافية 
الصدق 
الأمانة
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أبــجـديــات الـتـمـيــز
خالد حميد بن ذيبان الفلاسي 

الرئيس التنفيذي 

كلمة الرئيس التنفيذي

القطاعات كافة دون  أثرت بشكل كبير على  العالم قوانين جديدة ومتغيرات سريعة جداً،  فرضت جائحة كورونا على 
الثقافية،  الاجتماعية،  )الاقتصادية،  باختلافها  السلوكية  والأنماط  الثقافة  غيرت  أجمع، كما  المجتمع  استثناء وعلى 
والسياسية ...إلخ( لأفراد المجتمع، مما زاد التحديات التي تواجه الدول والشركات والمؤسسات وأجبرتها على تعديل 
إمكانياتها  كافة  تسخير  بل  بقاءها  فقط  ليس  للجائحة  الأول  اليوم  منذ  التعاونية  مسؤولية  وكانت  للبقاء،  خططها 

للمحافظة على المجتمع والاقتصاد، الأمر الذي أدى إلى تحمل مسؤولية أكبر من المحافظة على مكانتها.

منذ بداية الجائحة بذلت تعاونية الاتحاد قصارى جهدها ووائمت خططها الاستراتيجية مع المعطيات والمتغيرات في 
السوق المحلي والعالمي، كما أسهمت مع الجهات المعنية في الدولة بشكل فعّال في كبح انتشار فيروس كورونا 
الصحية  الرعاية  تقديم  والمسؤولة عن  المعنية  الجهات  إلى  المادي والمعنوي  الدعم  تقديمها  إلى جانب  الدولة  في 
أفراد  تهدف لإسعاد  واقتصادية  اجتماعية  مبادرات  إطلاق  على  حرصها  إلى  إضافة  الأول،  الدفاع  ولخط  للمصابين 
المجتمع والتخفيف عنهم من خلال تنفيذ برامج تسوق جذابة وذات قيمة عالية تعود بالفائدة على المتسوقين، إيماناً 
من التعاونية بأن الاقتصاد والمجتمع كيان واحد، فلا يوجد عمل اجتماعي وعمل اقتصادي منفصلان عن بعضهما 

البعض، فالكيانات المتميزة اقتصاديـــاً هي كيانات متميزة اجتماعياً والعكس صحيح.

ومن هذا المنطلق تضع إدارة تعاونية الاتحاد موضوع التطوير وتطبيق أفضل المعايير العالمية نصب أعينها، ويأتي 
على قمة الهرم عملية التوطين والتأهيل البشري لإيمانها بأن الكوادر البشرية الوطنية المؤهلة والمدربة بشكل جيد 
الذي  الاتحاد  تعاونية  التوطين في  ذلك على نسب  وانعكس  الآخرين،  والتميز عن  النجاح  الرئيس وسر  العنصر  هي 
جعلها تتربع بالنسبة الأعلى بين شركات القطاع الخاص من خلال استثمارها في توظيف وتدريب وتأهيل الموظفين 
المواطنين التي فاقت الـ 15 مليون درهم خلال عام 2020. وستستمر تعاونية الاتحاد في عملية التطور المؤسسي 

الداخلي والتوطين باستخدام وسائل متعددة ليعكس حجم الجهود المبذولة والنتائج المتحققة.

وفي النهاية نؤمن في تعاونية الاتحاد بأن الأزمات تخلق الفرص حيث تم الاستمرار في المشاريع التوسعية بما يعادل 
ضعف المساحات الحالية والانتشار رغم الجائحة وعملنا بشكل كبير على تطوير خدماتنا ومتجرنا الإلكتروني ودعمنا 
بتخطي  يسهم  بشكل سلس وسهل  المتغيرات  مع  والتعامل  السليم  التخطيط  أن  حيث  الإلكترونية،  التجارة  قطاع 

الصعاب وتذليلها.

مع تمنياتي لعام 2021 أن يشهد نهاية الجائحة وبداية فترة نجاحات جديدة لتعاونية الاتحاد.

خالد حميد بن ذيبان الفلاسي 
الرئيس التنفيذي 

الإيمان 
برأس المال 

البشري

الاستدامة
من خلال 

الاستقرار الإداري 
المؤدي إلى نمو 

مستدام

تناغم 
وانسجام الفكر 

الاستراتيجي 
المنبثق 

من القيادة

تجاوز 
التوقعات 

بشكل مستمر

إعداد بيئة 
عمل قيادية

جاذبة

جاهزية 
الفريق لتلبية 

تطلعات القيادة 
الرشيدة

تسخير 
التكنولوجيا 

والتطبيقات 
الحديثة

التطوير 
والتحسين 
المستمر

التحديات 
والعمل 

الممنهج
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نبذة عن تعاونية الاتحاد

أُنشئت تعاونية الاتحاد بموجب القرار الوزاري رقم 02/31 المؤرخ في 24 مايو 1982، والصادر عن وزارة العمل والشؤون 
الاجتماعية “آنذاك”، لتحسين حال أعضائها اجتماعياً واقتصادياً، وخدمة المجتمع في منطقة عملها، وذلك باتباع أفضل 
الممارسات العالمية في مجال تجارة التجزئة، وتتمثل الأنشطة الرئيسية للتعاونية في تأسيس محلات الهايبرماركت في 
دولة الإمارات وإدارة الجمعيات التعاونية الاستهلاكية، حيث تعتبر تعاونية الاتحاد أكبر التعاونيات الإستهلاكية على مستوى 
المنطقة بفروعها البالغة 20 فرعاً، كما تملك ثلاث مراكز تسوق: الورقاء سيتي مول واتحاد مول والبرشاء مول، و أطلقت 
واحد من  فرع  إلى  إضافة  منافذ  أربعة  للتسوق، حيث تضم  جديدة  تمثل مفاهيم  كووب،  تحت مسمى  متاجر  سلسلة 
سلسلة ميني كووب، كما تعتبر تعاونية الاتحاد أول تعاونية استهلاكية في الشرق الأوسط أَدرجت مفهوم التسوق الذكي 

في عدد من فروعها.
وتسهم تعاونية الاتحاد بشكل مباشر بدعم استقرار الأسعار من خلال الحملات الترويجية التي تنفّذها من خلال انفاقها مئات 

الملايين من الدراهم سنوياً على الخصومات والعروض الترويجية ذات القيمة الحقيقية والجوائز وغيرها.
القطاعات سواء  ولكافة  أشكالها  بكافة  المجتمعية  والأنشطة  والهيئات  الفعاليات  دعم  على  الاتحاد  تعاونية  تحرص  كما 
الريادي في خدمة المجتمع الذي تعمل  التربوية أو الأمنية وغيرها مادياً ومعنوياً كجزء من دورها  أو  التعليمية  أو  الصحية 
فيه. كما تقوم بدعم مساهميها من خلال مجموعة من البرامج المتنوعة التي تساعد في تخفيف الأعباء عن مساهميها 
وعوائلهم. إضافة إلى ذلك فإن تعاونية الاتحاد تقوم بدور حيوي على مستوى اقتصاد الدولة من خلال كونها عنصراً أساسياً 
في الأمن الغذائي الاستراتيجي وذلك بتوفير المنتجات والسلع الغذائية الأساسية والاستهلاكية لكافة المستهلكين في 
كافة الأوقات وخصوصاً في فترات الأزمات، كما تجلّى ذلك واضحاً خلال أزمة جائحة كورونا حيث عملت التعاونية على توفير 

تلك السلع والمنتجات طوال الوقت على مدار العام وبأسعار مدعومة منها.
كما تتبنى تعاونية الاتحاد مفهوم التوطين وتطوير الكوادر البشرية وتأهيلها للقيام بدورها في نهضة الدولة والمجتمع من 
خلال رصد الميزانيات الضخمة لتوظيف وتأهيل الكوادر الوطنية المتعلّمة وتأهيلها وتدريبها للمساهمة في دعم الاقتصاد 

الوطني والمؤسسة التي تعمل لها.

رؤيـــتــــنـــا
العلامة التجارية المفضلة للجميع في كل مكان وكل يوم وخيارهم المفضل في التسوق.

 

رســالــتــنــا 
والتقنيات  الأنظمة  فيه  تستخدم  عصري  بمفهوم  الإستهلاكية  المنتجات  لتسوق  المفضل  المكان 
الحديثة للوصول إلى أكبر شريحة ممكنة من العملاء عن طريق التوسع والانتشار لتحقيق أفضل عائد 

على المساهمين وتفعيل الخدمة الاجتماعية في الدولة. 

أهدافنا الإستراتيجية
 

زيادة الأرباح والعائد على المساهمين.	 
زيادة مستوى المبيعات والإيرادات.	 
مراقبة التكاليف بعناية لنحقق النمو المستمر في الأرباح.	 
تطوير خدماتنا التي تعزز التواصل وتعود بالفائدة على زبائننا.	 
تنفيذ برامج تسوق جذابة وذات قيمة عالية للزبائن تنمي وتزيد من ولائهم.	 
العمل على جعل منتجات الاتحاد تحمل سمعة جيدة تنافسية من حيث الجودة والسعر.	 
السعي إلى الإستمرار في التوسع والتطوير والابتكار مع الأخذ في الاعتبار التوازن بين مصادر 	 

واستخدامات الأموال.
تطبيق واستخدام الأنظمة والتقنيات الحديثة وتطوير الإجراءات القائمة.	 
دعم خدمة المجتمع بما يخدم أهداف الدولة الاقتصادية والاجتماعية.	 
دعم وتوظيف الكوادر البشرية المواطنة.	 
توفير الكفاءات من الموظفين وتدريبهم والمحافظة عليهم كقيمة مضافة.	 
توفير بيانات عن أنشطة التعاونية تتسم بالشفافية والكفاءة والمهنية.	 
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سعادة / ماجد حمد رحمه الشامسي     
رئيس مجلس الإدارة

السيد / عبدالله أحمد ناصر لوتاه     
نائب رئيس مجلس الإدارة

السيد / عبدالله محمد رفيع      
أمين السر

السيد / عبد الرزاق عبدالله العبدالله     
أمين الصندوق

السيد / سعيد محمد الشارد      
عضو مجلس الإدارة

السيد / ياسر عبدالله أميري      
عضو مجلس الإدارة

السيد / سعيد محمد الطاير      
عضو مجلس الإدارة

السيد / قاضي سعيد مروشد      
عضو مجلس الإدارة

السيد / محمد عبدالله محمد بن مانع     
عضو مجلس الإدارة

مجلس الإدارة

01

02

03

04

05

06

07

التصديق على المحضر السابق 
والإطلاع على ما تم اتخاذه بشأن القرارات الصادرة.

مناقشة الميزانية العمومية
للسنة المالية المنتهية في 31/12/2020 م، وبيان الدخل 

الإطلاع على تقرير مجلس الإدارة 
للسنة المالية المنتهية في 31/12/2020 م. 

مناقشة مقترح توزيع الأرباح 
للسنة المالية المنتهية 31/12/2020 م والتصديق عليه.

الإطلاع على تقرير مدقق الحسابات 
للسنة المالية المنتهية في 31/12/2020 م.

إبراء ذمة مجلس الإدارة ومدقق الحسابات 
عن السنـة الماليــة المنتهيــة في 31/12/2020 م.

تعيين مدقق الحسابات للسنة المالية 2021 م وتحديد أتعابه

جدول أعمال اجتماع الجمعية العمومية العادي 39 المنعقد إلكترونياً )عن بُعد( وفقاً للإجراءات الاحترازية 
والتدابير الوقائية المتبعة في الدولة بشأن الحد من انتشار فيروس كورونا المستجد )كوفيد19(، وذلك 

في يوم الأحد الموافق 28/03/2021 م في تمام الساعة 04:00 عصراً.

23التقرير السنوي 2020             تعاونية الاتحاد  
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مشاريع إدارة نُظُم المعلومات 

المُنجزة خلال عام 2020 

مشاريع إدارة نُظُم المعلومات 

المُدرجة خلال عام 2021 

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

ترقية نظام إدارة الموارد المركزي

تطوير وتنفيذ نظام إدارة المخازن

ترقية التطبيق الذكي 
لتعاونية الاتحاد

مشروع توثيق وأرشفة ملفات السادة 
المساهمين “توثيق”

ترقية نظام مركز الإتصال
إنشاء مركز الأبحاث و المشاريع التطويرية 

في جمهورية مصر العربية

إطلاق تطبيق “ماي تواصل”  لخدمة 
السادة الموظفين على الهواتف الذكية

مشروع التحول الإلكتروني لنظام الأسعار  
لقسمي الخضار والفواكه، والمسمكة

مشروع ربط حركة المخزون للسلع 
الغذائية مع حكومة دبي الذكية

مشروع تطبيق
 نظام إدارة الموردين

ترقية نظام التجارة 
الإلكترونية

ترقية نظام جمع 
البيانات الآلي ليتوافق 
مع أنظمة أندرويد  

تطبيق مشروع استمرارية العمل 
و التعافي من الكوارث على باقي 
القطاعات والإدارات 

تحويل التعاونية 
لمؤسسة لا ورقية  
بأتمتة المعاملات

إستبدال نظام نقاط 
البيع الحالي

تطوير نظام حماية الشبكات 
الداخلية والخارجية  

تجهيز مركز البيانات 
الرئيسي في الورقاء 
سيتي مول 

مشروع مراقبة وتـتبع أسطول 
الشاحنات ودرجة حرارة الثلاجات 
من خلال تقنية انترنت الأشياء 
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التطبيق الإلكتروني لتعاونية الاتحاد 

في السنوات القليلة الماضية حدثت طفرة كبيرة في مجال التكنولوجيا عامة وتكنولوجيا الهواتف المحمولة وتطبيقاتها خاصة، 
الذكية أسهمت في تسهيل الأعمال  الهواتف  تكنولوجيا  بين الأشخاص، فاليوم  التسوق والتواصل  السهل  حيث أصبح من 
البشرية وتسهيل الحياة اليومية عن طريق الكثير من التطبيقات التي يمكن استخدامها في جميع الأوقات من خلال الهاتف 

المحمول الذكي.

ومن هذا المنطلق ركزت تعاونية الاتحاد جهودها ووظفت أفضل التقنيات الحديثة إلى جانب الممارسات العالمية بما يخص 
التطبيق الذكي لخدمة مساهميها ومتعامليها بشكل أكبر وتوفير الخدمات كافة لهم ضمن تطبيق تعاونية الاتحاد الذي يعتبر 

من أفضل التطبيقات على مستوى التعاونيات الإستهلاكية في الدولة حيث يضم التطبيق العديد من الجوانب منها:

خدمات متنوعة 
يوفر التطبيق الإلكتروني أيضاً العديد من الخدمات التي تفيد المساهمين والمتسوقين حيث يوفر:

 إدراج بطاقة 
تميز على التطبيق 

ومعرفة إجمالي النقاط 
والاستفادة من عروض 

التعاونية الحصرية 
لحاملي بطاقة تميز

الإيصال الذكي 

الاطلاع على سياسة 
الاسترجاع والشروط 

والأحكام وغيرها

الخدمة الذاتية
“اطلب واستلم”

الاطلاع على 
وصفات لإعداد 

وجبات طعام مختلفة 
ومتنوعة تلبي رغبات 
المتسوقين

 التعرف على 
مواقع فروع التعاونية 

ومشاريعها

01

02

0304

05

06
SnapChat

Telegram

Whats App

unioncoop

union_coop

union.cooperative

union.coop

unioncoop

Instagram

Twitter

Facebook

unioncooperative

LinkedIn

مواقع التواصل الاجتماعي 

لتعاونية الاتحاد وأعداد 

المتابعين لغاية

 31/12/2020

منصات التواصل الاجتماعي

 ،2020 المنصرم  العام  الزمان ذات أهمية كبيرة جداً وخصوصاً خلال  العقد من  التواصل الاجتماعي في هذا  غدت منصات 
حيث جائحة كورونا التي ألقت بظلالها على العلاقات الاجتماعية بين الناس والسلوكيات الشرائية للمستهلكين، بالتالي زادت 
أهمية منصات التواصل الاجتماعي من خلال استخدامها بكثافة لتعزيز الوصول إلى الناس ونقل رسائل مختلفة ومنها الرسائل 
التوعوية والصحية والمجتمعية والترويجية، لذلك لم تُغفل تعاونية الاتحاد هذه الأهمية وعملت بمرونة تامة في هذا الجانب 
واستخدمت حسابات التواصل الاجتماعي لتعاونية الاتحاد لإيصال رسائلها المختلفة للجمهور. كما أن مبدأ التسويق باستخدام 
وسائل التواصل الاجتماعي الذي هو نوع من أنواع التسويق عبر الانترنت يتضمن استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لتحقيق 

أهداف الشركة من حيث المبيعات وترويج العلامة التجارية بما يعزز مكانة تعاونية الاتحاد في الدولة.

1800
متابع

85K
متابع

11.2K
متابع

455K
متابع

93K
متابع
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يعد إنشاء المتجر الإلكتروني لتعاونية الاتحاد من الأهداف الإستراتيجية المهمة للتعاونية وذلك لمواكبة التغيرات في أساليب 
العمل العصرية من خلال استخدام أفضل وسائل التكنولوجيا العالمية، إضافة إلى تطبيقاتها ومن ثم توظيفها بالشكل الصحيح 
الذي يخدم أفراد المجتمع ويوفر لهم أفضل المنتجات بأسعار تنافسية ويوصلها لهم حيثما كانوا. ينبع ذلك من حرص تعاونية 
الاتحاد على أن تكون سباقة دائماً في توفير وتطوير وتوسيع خدماتها ومنها خدمة التجارة الإلكترونية لإيمانها بأهميتها والعمل 

على تحسينها بشكل دوري.
واليوم يضم متجرها الإلكتروني قرابة 60 ألف سلعة غذائية وغير غذائية ومن المتوقع أن يصل عدد السلع إلى 100 ألف سلعة 
بنهاية عام 2021، ويمكن توصيل الطلبات خلال ساعتين. يأتي ذلك في إطار سعي التعاونية لمواكبة تطورات تجارة التجزئة 
وتوفير احتياجات المستهلكين بأسعار تنافسية. كما تعاملت التعاونية من خلال متجرها الإلكتروني مع متوسط عدد طلبات بلغ 
850 طلب يومياً، في حين أن عدد المسجلين في المتجر الإلكتروني بلغ نحو 138 ألف و332 زبون لغاية نهاية 2020، وبلغ عدد 
مرات تحميل تطبيق تعاونية الاتحاد حوال 423,000 عملية تحميل. وحققت التجارة الإلكترونية مبيعات تجاوزت 82 مليون درهم 

 خلال عام  2020.

بعض من شركائنا في خدمة التوصيلالمــتــجـــر الإلكــتــروني

خدمات التوصيل السريع 

الطلب من المتجر الإلكتروني 
والاستلام من فروع التعاونية

سيتم توفير خدمة مبيعات 
الجملة وعروضها

توصيل المنتجات لمناطق 
خارج إمارة دبي

العديد من المميزات التي تسهل 
عملية التسوق الإلكتروني

02

03

04

05

وتقوم فرق التعاونية حالياً بإيصال منتجات البقالة لكافة مناطق إمارة دبي، أما 
المنتجات الإلكترونية فيتم توصيلها لإمارات الدولة كافة، وستوسع نطاق خدمة 
التوصيل خلال العام الجاري، حيث سيتم توصيل المنتجات كافة لجميع أنحاء 
إمارات الدولة دون استثناء، ضمن أعلى المعايير حيث يمكن للمستهلكين 
طلب منتجاتهم من خلال تطبيق تعاونية الاتحاد »يونيون كووب أونلاين 
أيام  طوال  ساعة   24 الـ  مدار  على  لها  الإلكتروني  المتجر  أو  ستور« 
لإمارة  التوصيل  عملية  من  الأولى  المرحلة  بدأت  وقد  الأسبوع. 
من  كبير  لعدد  التوصيل  بعملية  المباشرة  تمت  حيث  الشارقة 
مناطق مدينة الشارقة. إضافة إلى ذلك فقد تمت المباشرة 
أن  للمتسوق  يمكن  حيث  طلبك  واستلم”  “اطلب  بخدمة 
يشتري من المتجر الإلكتروني ويستلم مشترياته بنفسه 
لهذه  المتاحة  الفروع  قائمة  من  المفضل  فرعه  من 
الجملة  مبيعات  خدمة  توفير  سيتم  كما  الخدمة. 

وعروضها من المتجر الإلكتروني قريباً.
أهـــم 

ممـيـزات
الـمــتــــجـــــر 

الإلكـتـرونــــي

01

unioncoop.ae

أمازون

نون

دكاني 
للتسوق 

الذكي

إن لوجيك

سوان

إنستا
 شوب

إلجروسر

متجر دبي 
الإلكتروني

إيت إيزي
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التصديق على المحضر السابق والاطلاع على 
ما تم اتخاذه بشأن القرارات الصادرة

01

البند الأول
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محضر اجتماع الجمعية العمومية لتعاونية الاتحاد – دبي 
في دور الانعقاد العادي الثامن والثلاثون بتاريخ 25/03/2020

وقائع الجلسة اجتماع البث الحي 

دعيــت الجمعيــة العموميــة للانعقــاد العــادي يــوم الأربعــاء الموافــق 25/03/2020 وفــق النظــام الأساســي للتعاونيــة وقانــون 
الجمعيــات التعاونيــة رقــم 13 لســنة 1976.

تمت الدعوة عبر الآتي: 
دعوة شخصية لكل مساهم بالبريد.. 1
إعلان في الصحف المحلية مرتين بتواريخ 25/02/2020 و 25/03/2020.. 2
إعلان على شاشات عرض أجهزة التحصيل في كافة فروع التعاونية.. 3
إرسال رسائل نصية للمساهمين بتواريخ 25/02/2020 و 25/03/2020. 4

حددت الدعوة الساعة الرابعة عصراً يوم الأربعاء الموافق 25/03/2020 موعداً لانعقاد الجمعية العمومية.
 

نظــراً للظــروف الراهنــة المتعلقــة بانتشــار فيــروس كورونــا وحرصــاً منــاّ علــى ســلامة المســاهمين فقــد قــررت إدارة تعاونيــة 
الاتحــاد أن تعقــد اجتمــاع الجمعيــة العموميــة لهــذا العــام عــن بعــد، وذلــك مــن خــلال اســتخدام تقنيــة البــث المباشــر لوقائــع 

الاجتمــاع مــع إتاحــة الفرصــة أمــام جميــع مســاهمينا لطــرح الأســئلة والتصويــت علــى قــرارات الجمعيــة.
ومــن أجــل تســهيل هــذه العمليــة فقــد قامــت إدارة التعاونيــة بتوجيــه رســائل نصيــة إلــى كافــة المســاهمين لتســجيل 
حضورهــم إلكترونيــاً وإرســال اســم المســتخدم وكلمــة الســر الخاصــة بحضــور الاجتمــاع إلــى أرقــام الهواتــف المســجلة لدينــا 

بســجل المســاهمين.

بــدأ تســجيل المســاهمين فــي الموعــد المحــدد للدخــول إلــى البوابــة الإلكترونيــة لتعاونيــة الاتحــاد وحيــث أن النصــاب القانونــي 
مــن ناحيــة العــدد لــم يكتمــل عنــد الســاعة الرابعــة عصــراً، أعلــن الســيد أميــن ســر الجمعيــة تأجيــل البــث الحــي لانعقــاد الاجتمــاع 
حتــى الســاعة الخامســة عصــراً بمــن تــم تســجيله مــن المســاهمين لمتابعــة البــث الحــي لأحــداث الاجتمــاع علــى أن لا يقــل 

العــدد عــن خمســة عشــر عضــواً مســاهماً وفقــاً للنظــام الأساســي.
عند الساعة الخامسة عصراً اكتمل النصاب القانوني، حيث بدأت وقائع الجلسة بحضور: 

السادة أعضاء مجلس الإدارة. . 1
ممثل وزارة الاقتصاد السيد/ عبيد السويدي )باحث قانوني(.. 2
مدقق الحسابات ديلويت ممثلًا بالسيد / محمد الجلاد والسيد/ يزيد شديد. 3
تــم تســجيل حضــور إلكترونيــاً بعــدد )438( مســاهماً ومســاهمة مــن خــلال البــث الحــي )مرفــق كشــف المســاهمين . 4

المســجلين إلكترونيــاً(.

ووفقــاً لجــدول الأعمــال المعتمــد والــذي تــم تنزيــل نســخ منــه علــى منصــة تعاونيــة الاتحــاد مع تقريــر مجلــس الإدارة والميزانية 
العمومية.

بــدأت وقائــع الجلســة بترحيــب الســيد رئيــس مجلــس الإدارة )رئيــس الجلســة( بالســادة المســاهمين الذيــن تــم تســجيلهم فــي 
البــث الحــي وممثــل وزارة الاقتصــاد ثــم تــلاوة جــدول أعمــال اجتمــاع الجمعيــة العموميــة وفقــاً لتسلســل بنــوده وهــي:
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أولًا. التصديق على المحضر السابق والاطلاع على ما تم اتخاذه بشأن القرارات الصادرة: 
تــم اســتعراض المحضــر الســابق علــى الســادة المســاهمين مــن خــلال البــث الحــي وأطلعــت الجمعيــة العموميــة علــى نســخة 

المحضــر الســابق المعروضــة علــى المنصــة الإلكترونيــة، وتــم تســجيل نســبة حضــور للبــث 196 مســاهم.

القرار:
صادقــت الجمعيــة العموميــة علــى المحضــر الســابق وذلــك بنســبة تصويــت %89.80 مــن إجمالــي المســاهمين المســجلين 

لحضــور البــث الحــي لوقائــع الاجتمــاع وبعــدد إجمالــي 176 مســاهم.
)مرفق نسخة من نتائج تصويت المساهمين على البند أعلاه وذلك بالموافقة/ غير الموافقة / أو الامتناع(. 

ثانياً. الاطلاع على تقرير مجلس الإدارة للسنة المالية المنتهية في 31/12/2019:
ــه أهــم إنجــازات  ــلاه الســيد رئيــس الجلســة وأوضــح مــن خلال ــذي ت ــر مجلــس الإدارة ال ــة لتقري ــة العمومي اســتمعت الجمعي
التعاونيــة خــلال عــام 2019 فــي مختلــف المجــالات ومشــاريعها الحاليــة والمســتقبلية، وفقــاً للتقريــر الــذي تــم عرضــه علــى 
البوابــة الإلكترونيــة لتعاونيــة الاتحــاد علــى الســادة المســاهمين وتــم تســجيل نســبة حضــور للبــث الحــي عــدد 259 مســاهم.

القرار:
أطلعــت الجمعيــة العموميــة علــى تقريــر مجلــس الإدارة للســنة الماليــة المنتهيــة 31/12/2019 وصادقــت عليــه وذلــك بنســبة 
تصويــت %85.71 مــن إجمالــي المســاهمين المســجلين لحضــور البــث الحــي لوقائــع الاجتمــاع وبعــدد إجمالي 222 مســاهم.

)مرفق نسخة من نتائج تصويت المساهمين على البند أعلاه وذلك بالموافقة/ غير الموافقة / أو الامتناع(. 

ثالثاً. الاطلاع على تقرير مدقق الحسابات للسنة المالية المنتهية في 31/12/2019:
قــرأ الســيد/ محمــد جــلاد ممثــل مكتــب ديلويــت تقريــر مدقــق الحســابات للســنة الماليــة المنتهيــة فــي 31/12/2019 م وفقــاً 
ــر الــذي تــم عرضــه علــى البوابــة الإلكترونيــة لتعاونيــة الاتحــاد علــى الســادة المســاهمين وتــم تســجيل نســبة حضــور  للتقري

للبــث الحــي 203 مســاهم.

القرار:
ــه  ــة فــي 31/12/2019م وصادقــت علي ــة المنتهي ــر مدقــق الحســابات للســنة المالي ــة علــى تقري ــة العمومي أطلعــت الجمعي
وذلــك بنســبة تصويــت %86.21 مــن إجمالــي المســاهمين المســجلين لحضــور البــث الحــي لوقائــع الاجتمــاع وبعــدد إجمالــي 

175 مســاهم.
)مرفق نسخة من نتائج تصويت المساهمين على البند أعلاه وذلك بالموافقة/ غير الموافقة / أو الامتناع(. 

رابعاً. مناقشة بيان المركز المالي للسنة المالية المنتهية في 31/12/2019 م، وبيان الدخل والتصديق عليه:
ناقشــت الجمعيــة العموميــة البيانــات الماليــة وتــم الاســتماع والــرد علــى استفســارات أعضــاء الجمعيــة العموميــة مــن 

مجلــس الإدارة ومدقــق الحســابات وتــم تســجيل نســبة حضــور للبــث الحــي 229 مســاهم.

القرار: 
صادقــت الجمعيــة العموميــة علــى بيــان المركــز المالــي للســنة الماليــة المنتهيــة فــي 31/12/2019م وبيــان الدخــل وذلــك 
بنســبة تصويــت %74.67 مــن إجمالــي المســاهمين المســجلين لحضــور البــث الحــي لوقائــع الاجتمــاع وبعــدد إجمالــي 171 

مســاهم.
)مرفق نسخة من نتائج تصويت المساهمين على البند أعلاه وذلك بالموافقة/ غير الموافقة / أو الامتناع(. 

خامساً. مناقشة مقترح توزيع الأرباح للسنة المالية المنتهية في 31/12/2019 والتصديق عليه:
أطلعــت الجمعيــة العموميــة علــى توزيعــات الأربــاح المقترحــة مــن مجلــس الإدارة ولــم تقبــل مقتــرح مجلــس الإدارة لتوزيــع 

صافــي الأربــاح الــذي تــم عرضــه علــى المســاهمين وتــم تســجيل نســبة حضــور للبــث الحــي 249 مســاهم. 
وتــم عــرض ثــلاث مقترحــات لتوزيــع الأربــاح علــى الســادة المســاهمين مــن خــلال البــث الحــي وفتــح بــاب التصويــت لاعتمــاد 

أحــد تلــك المقترحــات وكانــت النتائــج علــى النحــو التالــي:

عدد المساهمين المشاركين في التصويتنسبة التصويتالمقترحات

عدد 53 مساهم%21.29 مقترح مجلس الإدارة1

عدد 53 مساهم%21.29المقترح الأول2

عدد 24 مساهم%9.64المقترح الثاني3

عدد 119 مساهم%47.79المقترح الثالث4

)مرفق نسخة من نتائج تصويت المساهمين على البند أعلاه وذلك بالموافقة/ غير الموافقة / أو الامتناع(. 

القرار:
ــرح  ــغ )512,878,227( درهــم )المقت ــاح البال ــع صافــي الأرب ــى توزي ــك بالإجمــاع عل ــن ذل ــدلًا ع ــة ب ــة العمومي ــررت الجمعي ق

الثالث( على النحو التالي: 

0104

05 02

03
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20192018

-الاحتياطي القانوني %0 )%20 - 2018( من صافي الأرباح
93,260,339

243,330,830-أسهم منحة %0 )%16 -2018( من رأس المال

27,112,13328,573,194مخصص تحسين شؤون المنطقة %5.29 )%6.13 -2018( من صافي الأرباح

6,750,0006,750,000مكافأة أعضاء مجلس الإدارة %1.32 )%1.45 -2018( من صافي الأرباح

479,016,09494,387,332أرباح مقترح توزيعها على المساهمين       

512,878,227466,301,695

تفاصيل الأرباح المقترح توزيعها على المساهمين

-421,607,250عائد نقدي على رأس المال القائم 24% )0% - 2018(

57,408,84494,387,332عائد على مشتريات المساهمين من التعاونية  6% )10% 2018(

479,016,09494,387,332

سادساً: 
إبراء ذمة مجلس الإدارة ومدقق الحسابات عن السنة المالية المنتهية في 31/12/2019 م.

القرار:
تــم إبــراء ذمــة مجلــس الإدارة ومدقــق الحســابات من قبل الجمعية العمومية عن الســنة الماليــة المنتهية في 31/12/2019م 
وذلــك بنســبة تصويــت %79.58 مــن إجمالــي المســاهمين المســجلين لحضــور البــث الحــي لوقائــع الاجتمــاع وبعــدد إجمالــي 

191 مساهم.
)مرفق نسخة من نتائج تصويت المساهمين على البند أعلاه وذلك بالموافقة/ غير الموافقة / أو الامتناع(. 

سابعاً: 
تعيين مدقق حسابات للسنة المالية 2019م وتحديد أتعابه.

القرار:
قــررت الجمعيــة العموميــة التعاقــد مــع مكتــب تدقيــق الحســابات ديلويــت للســنة القادمــة 2020م بقيمــة أتعــاب 265,000 
درهــم وذلــك بنســبة تصويــت %76.98 مــن إجمالــي المســاهمين المســجلين لحضــور البــث الحــي لوقائــع الاجتمــاع وبعــدد 

إجمالــي 194 مســاهم.
)مرفق نسخة من نتائج تصويت المساهمين على البند أعلاه وذلك بالموافقة/ غير الموافقة / أو الامتناع(. 

ــق  ــاً لهــم التوفي ــة متمني ــة العمومي ــك رئيــس الجلســة الســيد ماجــد حمــد الشامســي الســادة أعضــاء الجمعي شــكر بعــد ذل
ــاح. والنج

ماجد حمد رحمه الشامسي عبدالله محمد رفيع      
رئيس مجلس الإدارة أمين السر              

06

07
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الاطلاع على تقرير مجلس الإدارة 
للسنة المالية المنتهية في 2020/12/31م

02

البند الثاني
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حضرات السادة المساهمين الكرام:
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،

بدايــة يشــرفنا تقديــم كل الشــكر والتقديــر لمســاهمي تعاونيــة الاتحــاد ولكافــة المتســوقين والمتعامليــن معهــا، لحرصهــم 
علــى التعامــل مــع التعاونيــة واقتنــاء مشــترياتهم مــن مختلــف فروعهــا المنتشــرة فــي دبــي. وحرصهــم علــى التواصــل مــع 
ــة  ــك فــي اســتمرار تطــور فــروع التعاوني ــم ملاحظاتهــم ومقترحاتهــم، وقــد ســاهم كل ذل ــة مــن خــلال تقدي الإدارة التنفيذي

وخدماتهــا ونتائجهــا وتحقيــق عــام ناجــح جديــد يضــاف إلــى إنجــازات الأعــوام الســابقة.
ويســعدني أن أعــرض علــى حضراتكــم تلــك الإنجــازات مــن خــلال التقريــر الســنوي لتعاونيــة الاتحــاد، والــذي يســتعرض مجمــل 

أنشــطتها ونتائــج أعمالهــا لســنة 2020.

مؤشرات سنة 2020:
انطلاقــاً مــن الأهــداف الاســتراتيجية لتعاونيــة الاتحــاد ومــع تطــور تلــك الأهــداف فــي الأســواق المحليــة والعالميــة وتطلعــات 
الدولــة والمســاهمين، ومــن خــلال المتابعــة المســتمرة لأعضــاء مجلــس الإدارة واجتماعاتــه الدوريــة التــي بلغــت )39( اجتماعــاً 

خــلال عــام 2020 علــى النحــو التالــي:
اجتمع مجلس الإدارة عدد )13( اجتماع.	 
اجتمعت لجنة التخطيط والتطوير عدد )10( اجتماعات.	 
اجتمعت لجنة الأسهم عدد )8( اجتماعات.	 
اجتمعت لجنة التدقيق عدد )5( اجتماعات.	 
اجتمعت لجنة المخاطر إجتماعين.	 
اجتمعت لجنة الموازنة التقديرية اجتماع واحد.	 

وقد أنجزت تعاونية الاتحاد مجموعة من الأهداف المتنوعة خلال عام 2020 والمتمثلة في المؤشرات التالية:

أولًا: المساهمة الاجتماعية:

1- المساهمة الاجتماعية بمبلغ )53.95( مليون درهم في عام 2020 :
  أ- تحسين شؤون المنطقة بمبلغ )40.05( مليون درهم:

1.  برامج دعم المساهمين )1.03( مليون درهم:  
ــز فــي تقديــم الخدمــات الاجتماعيــة للمنطقــة التــي تعمــل بهــا  تماشــياً مــع اســتراتيجية تعاونيــة الاتحــاد بالتمي
)إمــارة دبــي(، وتأكيــداً علــى دورنــا فــي خدمــة المجتمــع والمشــاركة فــي التنميــة الاجتماعيــة ودفــع عجلــة التطــور 
مــن خــلال المســاهمة فــي دعــم مســاهمي تعاونيــة الاتحــاد بمنحهــم بطاقــات مشــتريات حيــث أنفقــت مبلــغ 

إجمالــي وقــدره )1.03 مليــون درهــم( خــلال عــام 2020 وفــق الآتــي: 

برنامج 
سعادة 

لأصحاب 
الإعانات 
الاجتماعية

برنامج 
غــــلا 

للمواليد 
الجدد

برنامج 
تمكين 
للأيتام

برنامج 
كفو 

للمتفوقين 
دراسياً

برنامج 
مبروك 

للمتزوجين 
الجدد

2.  دعم القطاعات الحيوية والشراكة الاستراتيجية مع العديد من القطاعات بتكلفة )7.3 مليون درهم(:  
ســاهمت تعاونيــة الاتحــاد بدعــم القطاعــات الحيويــة فــي إمــارة دبــي المتمثلــة فــي القطــاع الرياضــي والاجتماعــي 
والعمــل الإنســاني والخيــري، وكذلــك ســاهمت كشــريك اســتراتيجي مــع الــوزارات والمؤسســات الحكوميــة 

والخاصــة وذلــك علــى النحــو التالــي:

1,000,000درهم
دعم حملة 10 ملايين وجبة 
لمؤسسة محمد بن راشد 
للأعمال الإنسانية والخيرية

304,000 درهم
مصاريف جامع 
الاتحاد - البرشاء

125,000 درهم
منطقة دبي التعليمية

417,000 درهم
دعم مركز دبي للتوحد

3,040,000درهم
مشروع مؤسسة الشيخ خليفه بن 

زايد آل نهيان للأعمال الخيرية

300,000 درهم
دعم مركز دبي لأصحاب الهمم 
)بطولات فزاع الدولية لأصحاب 

الهمم(

800,000 درهم
دعم هيئة تنمية المجتمع )حملة 

نتواصل ونحمي لكبار السن(

1,117,000 درهم
الجهات الحكومية والمؤسسات 

الكبرى والجمعيات الخيرية 
وجمعيات ذات النفع العام )دعم 

مشتريات جمعية بيت الخير وجمعية دار  
البر وجمعية العسكريين المتقاعدين 

وجمعية النهضة النسائية(

200,000 درهم
دعم جمعيات ومعاهد وأنشطة 

اجتماعية وتوعوية أخرى مثل 
)مؤسسة دبي لخدمات الإسعاف، 
معهد دبي القضائي، حملة تعاونية 

الاتحاد لحماية المجتمع، الورش 
التعريفية لموظفي حكومة دبي، 

الهلال الأحمر (
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3.  المساهمة الوطنية ودعم الكوادر الوطنية بمبلغ )942,000 درهم(:  
دعم وتشجيع منتسبي الخدمة الوطنية: بمبلغ وقدره )221,000 درهم(.	 
توظيف أصحاب الهِمم: بمبلغ وقدره )721,000 درهم(.	 

4.  المساهمة في التصدي لجائحة كورونا بمبلغ وقدره )23.96( مليون درهم:  
بذلــت تعاونيــة الاتحــاد قصــارى جهدهــا ووائمــت خططهــا الاســتراتيجية مــع المعطيــات والمتغيــرات فــي 
كبــح  فــي  فعــال  بشــكل  الدولــة  فــي  المعنيــة  الجهــات  مــع  أســهمت  كمــا  والعالمــي،  المحلــي  الســوق 
الاتحــاد  تعاونيــة  أبرمــت  حيــث  المــادي،  الدعــم  تقديمهــا  جانــب  إلــى  الدولــة  فــي  كورونــا  فيــروس  انتشــار 
الأساســية  المنتجــات  عــروض  لدعــم  ماليــة  مبالــغ  كمــا خصصــت  درهــم،  مليــون   400 مــن  بأكثــر  عقــوداً 
المــورد. قبــل  مــن  وعرضهــا  للمســتهلك  توفيرهــا  يســهل  كــي  التجاريــة  ومراكزهــا  فروعهــا  جميــع   فــي 

ــر ــرة والمتوســطة وصنــدوق خليفــة لتطوي ــة المشــاريع الصغي ــن راشــد لتنمي 5.  دعــم مشــاريع مؤسســة محمــد ب   
                 المشاريع )6.82( مليون درهم:

مــن منطلــق المســؤولية الاجتماعيــة والحــرص علــى دعــم المشــاريع الوطنيــة وبالتعــاون مــع مؤسســة محمــد 
بــن راشــد لتنميــة المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة وصنــدوق خليفــة لتطويــر المشــاريع فــي تقديــم التســهيلات 
والتخفيضــات والأولويــة فــي التعاقــد مــع أعضــاء المؤسســتين مــن المواطنيــن، حيــث بلغــت قيمــة تعامــلات 
ــر  أعضــاء مؤسســة محمــد بــن راشــد لتنميــة المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة وأعضــاء صنــدوق خليفــة لتطوي
المشــاريع مــع التعاونيــة فــي عــام )2020( مبلــغ وقــدره )176,999,496( درهــم، أمــا إجمالــي الدعــم الممنــوح 

لأعضــاء المؤسســتين فقــد بلــغ )6,821,281( درهــم.

ب- التوطين )13.90( مليون درهم:
وصلــت نســبة التوطيــن فــي تعاونيــة الاتحــاد إلــى )%36( بزيــادة بلغــت )%3( عــن العــام الماضــي ومــن إجمالــي 
عــدد الموظفيــن فــي التعاونيــة باســتثناء فئــة العمالــة، وتعتبــر هــذه النســبة هــي الأعلــى فــي القطــاع الخــاص وبيــن 
التعاونيــات، وبلــغ عــدد الموظفيــن المواطنيــن )434( موظــف مواطــن مقابــل )776( موظــف وافــد، بتكلفــة إجماليــة 

بلغــت )13,907,570( درهــم.

2- التوعية المجتمعية:
تســاهم تعاونيــة الاتحــاد فــي برامــج التوعيــة المجتمعيــة مــن خــلال نشــر الثقافــة البنــاءة وذلــك لدعــم البنــاء الاجتماعــي 
المتماســك ورفــع المســتوى الثقافــي حيــث تقــوم التعاونيــة برعايــة الحمــلات التســويقية والتوعويــة الخاصــة بالــوزارات 
والدوائــر والمؤسســات الحكوميــة والخاصــة مــن خــلال طباعــة شــعار الحمــلات التوعويــة علــى أكيــاس التســوق الصديقــة 
للبيئــة أو وضــع منصــة للترويــج عــن الحمــلات فــي المــولات والفــروع التابعــة للتعاونيــة أو مــن خــلال عــرض شــعار هــذه 

الحمــلات علــى شاشــات نقــاط البيــع فــي فــروع التعاونية علــى ســبيل المثــال: 
ــي – التســول 	  ــان ل ــي أم ــة – بيت ــرق التكتيكي ــارات للف ــوح – تحــدي الإم ــاء المفت ــي: )اللق ــة لشــرطة دب ــادة العام القي

المفهــوم الخاطــئ للتراحــم ســاعدنا – العــودة مــع الالتــزام(
مركز إرادة للعلاج والتأهيل: )مسموح – خلي عندك إرادة(.	 
برنامج خليفة للتمكين: )اليوم العالمي للإنترنت الآمن(.	 
مؤسسة دبي للنساء والأطفال: )ممكن تحبوني مثل ما أنا – تبرع لتوفير احتياجات النساء والأطفال(	 
مركز دبي للتوحد: )تقبلني كما أنا(	 

مركز المشاعر الإنسانية: ) معجزات يصنعها التوحد(	 
هيئة كهرباء مياه دبي: )ساعة الأرض – معرض ويتيكس(.	 
اقتصادية دبي: )خدمات قطاع التسجيل والترخيص(	 
بلدية دبي: )بطاقة بنيان(.	 

والعديد من الحملات الأخرى.

3- الالتزام بضوابط الشريعة الإسلامية:
ــد العلامــات  ــة أح ــا العام ــط الشــريعة الإســلامية الســمحاء فــي تعاملاته ــذ نشــأتها بضواب ــاد من ــة الاتح ــزام تعاوني ــر الت يعتب
ــا  ــة م ــا يخــص نوعي ــا الاســتثمارية مــع المصــارف الإســلامية أو م ــا يخــص تعاملاته ــا، ســواء م ــة عمله ــة فــي طبيع الفارق

يعــرض ويبــاع داخــل فروعهــا، بالإضافــة للــزي المحتشــم الموحــد للموظفــات.

ثانياً: التوسع والانتشار: 
تنفيــذاً لأحــد أهــم الأهــداف الاســتراتيجية لتعاونيــة الاتحــاد وهــو هــدف التوســع والانتشــار، فقــد ســلكت التعاونيــة أكثــر مــن 

مســار لتحقيــق هــذا الهــدف وعلــى النحــو التالــي:

1- المشاريع الجديدة:
تــم إدراج وتخصيــص مبالــغ بمقــدار 2 مليــار درهــم لتنفيــذ عــدد مــن المشــاريع الجديــدة بعــدد 14 مشــروع، و التــي أدت لزيــادة 
فــي المســاحات البنائيــة بمقــدار 4,011,008 قــدم مربــع بنســبة نمــو مقدارهــا %166 بالمقارنــة بالمســاحات البنائيــة الحاليــة 

البالغــة 2,412,110 قــدم مربــع وعلــى النحــو التالــي:

1. مـركـز الـورقــاء الــتــجــاري )الــورقــاء سـيـتـي مــول(: 
تــم الانتهــاء مــن تنفيــذ وافتتــاح مشــروع الورقــاء ســيتي مــول وتــم الافتتــاح بتاريــخ 30/11/2020، وهــو مركــز تجــاري 
مكــون مــن طابــق  ســرداب + أرضــي ســفلي + أرضــي+ أول + ثانــي )للمكاتــب( وبكلفــة إجماليــة 277 مليــون درهــم، 
يقــع المشــروع علــى أرض مســاحتها 159,256 قــدم مربــع بإطلالــة مباشــرة علــى شــارع طرابلــس الحيــوي بمســاحة 
بنائيــة إجماليــة تبلــغ 675,411 قــدم مربــع، يحتــوي المركــز علــى عــدد 44 محــل تجــاري بمســاحة 69,399.42 قــدم مربــع 
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موزعــة علــى الطابقيــن الأرضــي والأول وهايبرماركــت بنظــام الـــ Extra Coop بمســاحة 110,343 قــدم مربــع، كمــا 
ــى 57,146 قــدم  ــة الاتحــاد وعلــى مســاحة تصــل ال ــق الثانــي للمبنــى لمكاتــب إدارة تعاوني ــم الاســتفادة مــن الطاب ت
مربــع تقريبــاً، يضــم المشــروع عــدد 1000 موقــف للســيارات موزعــة علــى طابقــي الســرداب والطابــق الأرضــي. و يعــد 
المــول ثالــث مــول تفتتحــه التعاونيــة ضمــن سلســلة مولاتهــا بعــد الاتحــاد مــول و البرشــاء مــول، و يعــد المــول أيقونــة 
معماريــة بواجهــات حديثــة ومميــزة بإضاءاتهــا الخلابــة وشاشــاتها الإلكترونيــة وكتلهــا المعماريــة المميــزة بإكســاءات 

عصريــة و ألــوان جذابــة.
تنوعــت الأنشــطة التجاريــة فــي المــول بمــا يتناســب مــع حاجــة المنطقــة والمناطــق المحيطــة ومتطلبــات المتســوقين 
حيــث شــملت الأنشــطة: البنــوك / العيــادات / المطاعــم المختلفــة النكهــات / الصيدليــة / الصالونــات /ألعــاب الأطفــال  
/ الملابــس والأحذيــة الرجاليــة والنســائية / العطــور / الحلويــات والمقاهــي ...الــخ. وقــد تــم افتتــاح أغلبهــا و جــاري تنفيــذ 

أعمــال الديكــورات للمتبقــي مــن هــذه المحــلات.

2.  مــبـنـى تــجــاري إداري فـي الــقــوز الأولـى:
تــم الانتهــاء مــن تنفيــذ المشــروع علــى أســاس مبنــى تجــاري مكتبــي مكــون من ســرداب + أرضــي + أول بمســاحة بنائية 
إجماليــة مقدارهــا 112,695 قــدم مربــع، ويضــم مواقــف للســيارات فــي طابــق الســرداب وعــدد مــن صــالات العــرض 
فــي الطابــق الأرضــي ومكاتــب بالطابــق الأول. وقــد تــم افتتــاح فــرع / كــووب لتعاونيــة الاتحــاد بالطابــق الأرضــي منــه 
بمســاحة 17,347 قــدم مربــع. كمــا تــم افتتــاح عــدد مــن صــالات العــرض لأنشــطة مطعــم ومحــل مفروشــات. و تأجيــر 

عــدد مــن المكاتــب لأنشــطة متنوعــة، و جــاري متابعــة تأجيــر باقــي المســاحات المكتبيــة الشــاغرة فــي المبنــى.

3. فــرع جــمــيــرا الأولى )أرض جــمــيــرا(:
جــاري اســتكمال المراحــل النهائيــة لتنفيــذ المشــروع والــذي يتكــون مــن عــدد 2 ســرداب + أرضــي + أول بمســاحة بنــاء 
إجماليــة مقدارهــا 105,533.03 قــدم مربــع وبكلفــة بنائيــة مقدارهــا  40,039,590 مليــون درهــم، و يضــم المشــروع  

مواقــف ســيارت بعــدد 61 موقــف موزعــة علــى طابــق الســرداب والطابــق الأرضــي كذلك يضــم ســوبرماركت للتعاونية 
فــي الطابــق الأول منــه وبمســاحة 25,277.54 قــدم مربــع، وعــدد مــن المحــال التجاريــة التــي تــم تأجيرهــا لأنشــطة 
الصرافــة والصيدلــة. وبحســب البرنامــج الزمنــي لتنفيــذ المشــروع فمــن المتوقــع الانتهــاء مــن أعمــال المقاولــة فــي 

أبريــل2021.

4. مـشــروع مــركــز تــجــاري فـي مـنـطــقــة الـبـرشــاء الــثــالــثــة )شــارع حــصــة(:
تــم الانتهــاء مــن أعمــال المقاولــة للمشــروع والــذي يحــوي مركــز تجــاري مكــون مــن ) ســرداب + أرضــي + ميزانيــن + 
أول( وبكلفــة مقدارهــا 42,036,344 مليــون درهــم علــى أرض مســاحتها 50,000 قــدم مربــع وبمســاحة بنــاء إجماليــة 
مقدارهــا 142,648 قــدم مربــع ويضــم مواقــف للســيارات فــي طابــق الســرداب والطابــق الأرضــي بعــدد 126موقــف، 
وعــدد 10محــلات تجاريــة فــي الطابــق الأرضــي وهايبــر ماركــت فــي الطابــق الأول بمســاحة 35,356 قــدم مربــع، 
كمــا تــم الانتهــاء مــن تأجيــر المحــلات لأنشــطة الصرافــة والذهــب والمجوهــرات والموبايــلات والصيدليــة والحلويــات 

وخلافــه و المباشــرة بأعمــال الديكــورات تمهيــداً للافتتــاح. 

5. مــركــز جــمــيــرا الــتــجــاري:
تــم تكليــف أحــد المكاتــب الاستشــارية للســير فــي الأعمــال التصميميــة للمشــروع وجــاري إعــداد التصاميــم النهائيــة 
للمشــروع علــى أســاس مركــز تجــاري مكــون مــن 2 ســرداب + أرضــي + أول + ثانــي + ســطح  وبكلفــة تقديريــة 
282,650 مليــون درهــم، وبمســاحة بنــاء إجماليــة مقدارهــا 738,555 قــدم مربــع، ويقــع فــي نفــس موقــع فــرع جميــرا 
الحالــي علــى أرض مســاحتها 149,934 قــدم مربــع ومواقــف ســيارات بعــدد 695 موقــف موزعــة علــى أدوار المبنــى 

كمــا يضــم المركــز فرعــاً للتعاونيــة فــي الطابــق الثانــي منــه وبمســاحة 108,360 قــدم مربــع، و عــدد مــن المحــلات 
ــة موزعــة علــى طوابــق المبنــى. و جــاري العمــل علــى إيجــاد مــكان لفــرع بديــل وذلــك لمباشــرة أعمــال هــدم  التجاري

الفــرع القائــم.
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6. مـشــروع مــنطــقــة الـحــبــيــة الأولـى )مـوتــور سـيـتـي(:
تــم تكليــف إحــدى شــركات المقــاولات بتنفيــذ المشــروع علــى أســاس مركــز ســكني / تجــاري مكــون مــن )2 ســرداب 
+ أرضــي + أول+ طابــق خدمــات + 2 طابــق ســكني + طابــق ســطح يحتــوي علــى نــادي صحي، وبكلفــة بنائيــة 
بلغــت حوالــي 91,500,00 مليــون درهــم علــى أرض مســاحتها 77,661 قــدم مربع، وبمســاحة بنــاء إجماليــة مقدارهــا 
468,434.4 قــدم مربــع وبحيــث يضــم مواقــف للســيارات فــي طابقــي الســرداب والأرضــي بعــدد 393 موقــف وعــدد 
ــر ماركــت فــي  ــع، وهايب ــق الأول بمســاحة مقدارهــا 25,274 قــدم مرب ــق الأرضــي والطاب 13محــل تجــاري فــي الطاب
الطابــق الأول بمســاحة 56,575 قــدم مربــع، كمــا يضــم عــدد44 شــقة موزعــة فــي الطوابــق الســكنية ) 22 شــقة / 
طابــق ( تتــراوح مــا بيــن غرفــة وصالــة، غرفتيــن وصالــة، 3 غــرف وصالــة، كمــا تــم تكليــف إحــدى شــركات المقــاولات 

لتنفيــذ أعمــال الحفــر وســند جوانــب التربــة قبــل البــدء فــي أعمــال التنفيــذ الرئيســية.

7. مـشــروع مـركــز تــجــاري فـي مـنـطـقــة الـنــهــدة )الـنــهــدة الــثــانــيــة(:
تــم تكليــف إحــدى شــركات المقــاولات بتنفيــذ المشــروع و بكلفــة بنائيــة 65,215,000 درهــم علــى أســاس بنــاء مركــز 
ــع  ــة مكــون مــن )ســرداب + أرضــي + أول( علــى أرض مســاحتها 57,543 قــدم مرب تجــاري فــي منطقــة النهــدة الثاني
وبمســاحة بنــاء إجماليــة مقدارهــا 177,153.72 قــدم مربــع. و ذلــك بعــد أن تــم الانتهــاء مــن أعمــال تدعيــم التربــة وفقــاً 
لمناقصــة منفصلــة، يقــع المشــروع مباشــرة علــى شــارع عمــان. يحتــوى المشــروع علــى صالــة عــرض )هايبــر ماركــت( 
بمســاحة 36,182.65 قــدم مربــع ومحــلات تجاريــة بعــدد 27 محــل تجــاري بمســاحة  61,774.34 قــدم مربــع ومواقــف 
للســيارات موزعــة علــى طابــق الســرداب والطابــق الأرضــي بعــدد 136موقــف، والمشــروع حاليــاً فــي مرحلــة الأعمــال 

التحضيريــة ومــن المتوقــع الانتهــاء مــن أعمــال المقاولــة حســب البرنامــج الزمنــي فــي شــهر مــارس 2022.

8. مـشــروع مـركــز تــجــاري فـي مـنـطــقـة الـسـيـلـيـكـون + مـســجـد:
تــم تكليــف أحــد المكاتــب الاستشــارية للســير فــي الأعمــال التصميميــة للمشــروع علــى أســاس مركــز تجــاري مكــون 
مــن )ســرداب + أرضــي + أول ( + مســجد مكــون مــن )طابــق أرضــي + مبنــى خدمــات( وبكلفــة تقديريــة حوالــي 100 

مليــون درهــم.
يقــع المركــز التجــاري علــى أرض مســاحتها 141,588 قــدم مربــع، وبمســاحة بنــاء إجماليــة مقدارهــا 272,627  قــدم 
مربــع، ويضــم مواقــف للســيارات فــي طابقــي الســرداب والأرضــي بعــدد 266 موقــف وعــدد 41 محــل تجــاري فــي 
طوابــق الســرداب والأرضــي والطابــق الأول بمســاحة تجاريــة مقدارهــا 42,755 قــدم مربــع، كمــا يضــم هايبــر ماركــت 

فــي الطابــق الأول بمســاحة 56,834 قــدم مربــع.
أمــا المســجد فيقــع علــى أرض مســاحتها 38,384 قــدم مربــع، وبمســاحة بنــاء إجماليــة مقدارهــا 12,517 قــدم مربــع 
ويضــم مواقــف للســيارات ذات اتصــال مباشــر مــع المركــز التجــاري، والمشــروع حاليــاً فــي مرحلــة التصاميــم النهائيــة 
مــع الأخــذ بالاعتبــار أنــه قــد تــم الانتهــاء مــن أعمــال المســح الطبوغرافــي وفحــص التربــة وقــد تــم تكليــف أحــد المكاتــب 
الاستشــارية المتخصصــة للســير فــي أعمــال الدراســات المروريــة وذلــك لتقديمهــا إلــى جهــة الترخيــص بهــدف الحصول 
ــدء فــي  ــب الحفــر فــي مــارس 2021 ومــن المتوقــع الب ــة، وســيتم طــرح مناقصــة ســند جوان ــى الموافقــة النهائي عل

مناقصــة الأعمــال الرئيســية فــي يوليــو 2021.

9. مـشــروع إنـشــاء هـايــبــرمـاركت ومــعــارض تــجــارية فـي مـنـطـقـة حـدائــق نــد الـحـمـر: 
تــم تكليــف إحــدى شــركات المقــاولات بتنفيــذ المشــروع بكلفــة بنائيــة مقدارهــا 54,877,600 درهــم، يقــع هــذا 
ــق  ــث ســيحتوي الطاب ــن أرضــي + أول حي ــع ويتكــون مــن طابقي ــى أرض مســاحتها 117,349 قــدم مرب المشــروع عل
الأرضــي علــى عــدد 14 معــرض تجــاري بمســاحة إجماليــة تتجــاوز الـــ 20,000 قــدم مربــع ومواقــف ســيارات بعــدد )157 
موقــف( بالإضافــة إلــى المواقــف الخارجيــة المتوفــرة فــي هــذه المنطقــة، بينمــا ســيحتوي الطابــق الأول بشــكل 
رئيســي علــى هايبرماركــت بمســاحة تقــدر بـــ 44,000 قــدم مربــع، مــع عــدد17 مــن المحــلات التجاريــة بمســاحة إجماليــة 

تتجــاوز الـــ 5,100 قــدم مربــع بالإضافــة إلــى عــدد 6 مــن الأكشــاك، والمشــروع حاليــاً فــي مراحــل التنفيــذ المختلفــة 
ومــن المتوقــع الانتهــاء مــن أعمــال المقاولــة فــي أكتوبــر2021. 

10. مـركـز الخـوانــيــج الــتــجــاري:
تــم اعتمــاد تكلفــة تقديريــة للمشــروع بمقــدار 250,200 مليــون درهــم وذلــك لإنشــاء مركــز تجــاري مكــون مــن )أرضــي 
+ أول(، كمــا تــم الانتهــاء مــن أعمــال المســح الطبوغرافــي وفحــص التربــة. و أعمــال الدراســة المروريــة والتــي تتــوازى 
ــد للمشــروع،  ــى إعــداد نطــاق عمــل جدي ــن حمــدان والتــي أدت نتائجهــا إل ــد ب ــج وزاي ــر شــارعي الخواني مــع خطــة تطوي
ــر  ــة تطوي ــاً فــي مرحل ــة للمشــروع، وهــو حالي ــم تكليــف أحــد المكاتــب الاستشــارية للســير فــي الأعمــال التصميمي ت
التصاميــم ويضــم هايبرماركــت لتعاونيــة الاتحــاد فــي الطابــق الأول منــه بمســاحة 147,612.67 قــدم مربــع، وعــدد 
مــن المحــال التجاريــة بعــدد 45 محــل بمســاحة تجاريــة مقدارهــا 137,898 قــدم مربــع موزعــة علــى الطابقيــن و بمســاحة 
بنائيــة إجماليــة مقدارهــا 666,433 قــدم مربــع، هــذا إضافــة للمواقــف البالغــة 884 موقــف، منهاعــدد 352 مواقــف 

داخليــة وعــدد 532 مواقــف خارجيــة.
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11. مـشــروع تــعــاونــيــة أم الــقــيــويــن بإدارة تــعــاونــيــة الاتـحــاد: 
اســتناداً لعقــد الإدارة والتشــغيل الموقــع مابيــن تعاونيــة الاتحــاد وتعاونيــة أم القيويــن فقــد تــم تكليــف إحــدى شــركات 
ــاء  ــز تجــاري ســكني )B+G+2 ( وبكلفــة مقدارهــا 46,000,000 درهــم وبمســاحة بن ــذ مشــروع مرك المقــاولات لتنفي
إجماليــة بمقــدار 89,692.58 قــدم مربــع، يقــع المشــروع فــي منطقــة الســلمة فــي إمــارة أم القيويــن، والمشــروع حاليــاً 
فــي مرحلــة التشــطيبات، وبحســب البرنامــج الزمنــي لتنفيــذ المشــروع فمــن المتوقــع الانتهــاء مــن التنفيــذ فــي شــهر 
يونيــو 2021، ويضــم المشــروع طابــق ســرداب وطابــق أرضــي وطابــق أول و ثانــي شــقق ســكنية، وخصــص طابــق 
الســرداب وجــزء مــن الطابــق الأرضــي لمواقــف الســيارات بعــدد يصــل إلــى 260 موقــف، كمــا يحتــوي المركــز علــى عــدد 
15 محــل تجــاري بمســاحة 15,352 قــدم مربــع، وهايبرماركــت بمســاحة 35,979 قــدم مربــع فــي الطابــق الأرضــي، 
كمــا يضــم عــدد 70 شــقة مختلفــة الأحجــام موزعــة علــى الطابقيــن الأول والثانــي مــن المبنــى وبمســاحة تصــل إلــى 

68,543 قــدم مربــع.

12. مـشــروع بــنــايــات حــدائــق نــد الــحــمــر:
ــة مــن أرضــي  ــة مكون ــة مــن أرضــي تجــاري + 12 طابــق ســكني، والثاني ــارة عــن إنشــاء بنايتيــن الأولــى مكون وهــو عب
تجــاري + 10طوابــق ســكنية فــي منطقــة حدائــق نــد الحمــر بكلفــة تقديريــة تصــل إلــى 170مليــون درهــم، المشــروع 
حاليــاً فــي مرحلــة تقييــم الجــدوى الاقتصاديــة لــه تمهيــداً للســير فيــه فــي الوقــت المناســب ووفقــاً لظــروف الســوق 

العقاريــة فــي إمــارة دبــي.

13. مــشــاريــع ســكــن الـمـوظـفـيــن:
نظــراً لتوســع وانتشــار التعاونيــة فــى المناطــق المختلفــة، ومــا يتطلبــه ذلــك التوســع مــن توفيــر ســكنات، ورغبــةً مــن 
التعاونيــة فــي توفيــر فراغــات معيشــية بكفــاءة عاليــة للموظفيــن وبمواصفــات أفضــل مــن ســكن العمــال وذلــك مــن 
ــه المختلفــة  ــر عــدد مــن الخدمــات ووســائل الترفي ــر أكب ــم للخدمــات وتوفي ــع الملائ ــة والتوزي حيــث الإضــاءة و التهوي

للموظفيــن، ومــن هــذا المنطلــق فقــد تمــت المباشــرة بالمشــاريع التاليــة: 
استحداث سكن موظفين فى منطقة القوز الصناعية الثانية بنظام التصميم والتنفيذ:	 

ــم  ــى قائ ــى نفــس قطعــة الأرض مبن ــع ويوجــد عل ــى أرض مســاحتها 36,300 قــدم مرب يقــع هــذا المشــروع عل
منفصــل، ويتكــون المشــروع مــن أربعــة طوابــق حيــث تــم توفيــر مواقــف المركبــات ومواقــف الباصــات ومناطــق 
الخدمــات والمداخــل فــى الــدور الأرضــي منــه، أمــا باقــي الأدوار فهــي عبــارة عــن غــرف مشــمولة بالخدمــات التاليــة 
)منطقــة إعــداد الطعــام/ دورات الميــاه عــدد2 / أحــواض غســيل عــدد 2 / مناطــق جلــوس / مناطــق المبيــت( 
ــن 510 شــخص،  ــي للقاطني ــكل غرفــة عــدد 10 أشــخاص والعــدد الإجمال بعــدد51 غرفــة و بطاقــة اســتيعابية ل
ــاً فــي مرحلــة الاعتمــادات النهائيــة لــدى  المشــروع بكلفــة بنائيــة مقدارهــا 13.300.000 درهــم. والمشــروع حالي
ــذ  ــم والتنفي ــذ المشــروع بنظــام التصمي ــم تكليــف إحــدى شــركات المقــاولات بتنفي الجهــات الرســمية، و قــد ت

ومــن المتوقــع الانتهــاء مــن المشــروع فــي الربــع الأول مــن عــام 2022.

ــة بنظــام التصميــم 	  هــدم ســكن العمــال الحالــي وإنشــاء ســكن الموظفيــن )أرضــي + 2( فــي منطقــة المحيصن
ــذ: والتنفي

يقــع هــذا المشــروع علــى قطعــة أرض مســاحتها 20,000 قــدم مربــع فــي منطقــة المحيصنــة الثانيــة حيــث 
ــة، لذلــك  ــذ أعمــال إعــادة تأهيــل بتكلفــة عالي ــم الحالــي وذلــك لقدمــه، والحاجــة لتنفي ســيتم هــدم المبنــى القائ
كان التوجــه فــي التعاونيــة بإعــادة اســتغلال المســاحات وإنشــاء مبنــى ســكن موظفيــن بمعاييــر ومواصفــات 
ــن  ــى رضــا الموظفي ــن وبمــا ينعكــس عل ــة للموظفي ــة معيشــية راقي ــر بيئ ــر بتوفي وخدمــات تســاهم بشــكل كبي
المطلــوب، حيــث سيشــمل المبنــى علــى عــدد 54 غرفــة بطاقــة اســتيعابية لــكل غرفــة عــدد 10 أشــخاص والعــدد 
ــغ مقــداره 16.100.000درهــم والمشــروع  ــة للمشــروع مبل ــن 540 شــخص، الكلفــة التقديري ــي للقاطني الإجمال
حاليــاً فــى مرحلــة إعــداد التصاميــم ونطــاق العمــل والمواصفــات التوضيحيــة وذلــك تحضيــراً لطــرح المناقصــة 

ــة. علــى الشــركات المعتمــدة فــي التعاوني

14. مـركـز الـبـرشــاء جــنــوب الأولـى:
وفقــا لعقــد الاســتثمار مــع مؤسســة محمــد بــن راشــد للاســكان وذلــك لاســتثمار مركــز تجــاري مكــون مــن طابقيــن 
ــزات  ــد تمــت المباشــرة بأعمــال التجهي ــا 232,007.75 فق ــة مقداره ــة إجمالي )أرضــي +أول+ســطح ( بمســاحة بنائي
والديكــورات لافتتــاح هايبرماركــت لتعاونيــة الاتحــاد فــي هــذا المركــز وفــي الطابــق الأول منــه، يقــع المشــروع فــي 
منطقــة البرشــاء جنــوب وســط منطقــة ســكانية علــى أرض مســاحتها 124,494قــدم مربــع، بعــدد مواقــف 209 
موقــف ويضــم المركــز هايبرماركــت للتعاونيــة بمســاحة مقدارهــا 62,075 قــدم مربــع، وعــدد 45 محــل مــن المحــال 
التجاريــة بمســاحة 34,605 قــدم مربــع موزعــة علــى طابقــي المبنــى، والمشــروع حاليــاً فــي مرحلــة التشــطيبات 

ــة و التســليم. النهائي

15. فـرع مـرغـم/ شــارع دبــي العـيــن:
انطلاقــاً مــن الســعي لمجــالات وفــرص اســتثمارية جديــدة لتعاونيــة الاتحــاد وكذلــك التوســع والانتشــار فــي مختلــف 
مناطــق مدينــة دبــي، فقــد تــم التوقيــع علــى عقــد اســتثمار لأرض تجاريــة مســاحتها 90,000 قــدم مربــع فــي منطقــة 
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مرغــم ذات إطلالــة مباشــرة علــى شــارع دبــي العيــن الرئيســي، ويتميــز الموقــع بقربــه مــن منطقــة مرغــم والليســيلي 
والمرمــوم ومرقــب ولهبــاب والفقــع وبالنظــر إلــى أن هــذه المناطــق تفتقــر إلــى الخدمــات التــي تقدمهــا التعاونيــة، 
ــم الســير فــي عقــد الاســتثمار وتكليــف إحــدى شــركات  ــات بفتــح أفــرع فيهــا، فقــد ت ــر مــن المطالب واســتلامنا الكثي
المقــاولات بتنفيــذ المشــروع وبكلفــة بنائيــة مقدارهــا 16 مليــون درهــم، علمــاً أن المبنــى ســيكون طابــق أرضــي 
ــر  ــة وأكشــاك لتوفي ــة مــع عــدد 10محــلات تجاري ــاً للتعاوني ــع، وســيضم فرع ــاء قدرهــا 50,000 قــدم مرب بمســاحة بن

الأنشــطة الرئيســية للمنطقــة، هــذا مــع توفيــر حوالــي 89 موقــف أرضــي.

16. فــي إطــار تحقيــق أحــد أهــم الأهــداف الاســتراتيجية لتعاونيــة الاتحــاد فــي التوســع فــي المناطــق الغيــر متواجــدة 
فيهــا أو المناطــق ذات الكثافــة الســكانية العاليــة، كذلــك توفيــر الخدمــات المســاندة للمراكــز التجاريــة والفــروع وأهمهــا 
ســكنات الموظفيــن، عليــه ووفقــاً لدراســة الســوق فقــد كان التوجــه إلــى شــراء عــدد مــن الأراضــي كمواقــع لإنشــاء مبانــي 

للتعاونيــة فــي المناطــق المختلفــة لخدمــة شــرائح المجتمــع وعلــى النحــو التالــي:

أرض العوير الأولى: 
ــم  ــة قــد ت ــى بمســاحة )160,370 قــدم2( فــي منطقــة مركزي ــر الأول ــم الانتهــاء مــن شــراء أرض فــي منطقــة العوي ت
تخصيصهــا للخدمــات العامــة مثــل مــدارس وحضانــات ومناطــق ترفيهيــة لســكان المنطقــة، وســيتم المباشــرة 

بالأعمــال التصميميــة لهــا خــلال العــام الحالــي 2021.

أرض القوز الثانية )ميدان(: 
تــم الانتهــاء مــن شــراء أرض تجاريــة مــن مجموعــة ميــدان فــي منطقــة القــوز الثانيــة بمســاحة 147,690 قــدم مربــع، 
وتتميــز بموقعهــا الجغرافــي علــى الشــارع الرئيســي لمشــروع ميــدان )شــارع ميــدان( وعلاقتهــا المباشــرة بمنطقــة 
ســكن المواطنيــن فــي القــوز الثانيــة وكذلــك وقوعهــا مــن ضمــن مشــروع دســتركت 7 الــذي تطــوره مجموعــة ميــدان 
بالمشــاركة مــع بعــض المطوريــن الفرعييــن، و ســيتم المباشــرة بالأعمــال التصميميــة لهــا خــلال العــام الحالــي 2021.

أرض البرشاء جنوب الأولى: 
تــم الانتهــاء مــن شــراء أرض فــي منطقــة البرشــاء جنــوب الأولــى بمســاحة مقدارهــا 191,990 قــدم مربــع، تقــع 
ــن  ــل الســكنية للمواطني ــط بهــا الفل ــن راشــد للإســكان حيــث تحي ــز وســط مشــروع محمــد ب الأرض فــي موقــع ممي

وفــي منطقــة مركزيــة مخصصــة للخدمــات العامــة مثــل مدرســة ومســجد ومركــز تجــاري وحديقــة عامــة، والأرض فــي 
ــة متعــددة الأدوار. ــة ذات مبانــي ســكنية وتجاري ــة جــداً مــن مناطــق تجاري ــن وقريب منطقــة أغلــب ســكانها مــن المواطني

سكن الموظفين ورسان: 
تــم الانتهــاء مــن شــراء أرضيــن متجاورتيــن مــن مجموعــة مــراس فــي منطقة ورســان بمســاحة إجمالية مقدارهــا26,361 
قــدم مربــع، بنظــام أرضــي 5+ طوابــق ســكنية. و ذلــك لتلبيــة حاجــة تعاونيــة الاتحــاد نتيجــة التوســع المســتمر وتزايــد 
ــزة، وتقــع الأرضــان فــي موقــع اســتراتيجي فــي  ــن بمواصفــات ممي ــاء ســكن للموظفي ــك لبن ــن، وذل عــدد الموظفي

منطقــة ورســان وبإطلالــة علــى شــارع العويــر وقريبــة مــن الســوق الصينــي 2.

أرض حتا: 
تــم تخصيــص أرض تجاريــة لتعاونيــة الاتحــاد فــي منطقــة حتــا / دبــي بمســاحة مقدارهــا 76,740 قــدم مربــع، وتقــع 
الأرض فــي موقــع مميــز قريــب مــن شــارع حتــا الرئيســي ووســط فلــل ســكنية للمواطنيــن وقــرى مجــاورة و بحيــث 
تخــدم ســكان المنطقــة، و الأرض قريبــة مــن جميــع الخدمــات العامــة المتوفــرة مثــل مســجد حتــا والنــادى الرياضــي، 

ومستشــفى حتــا الكبيــر وقــد تــم إعــداد الدراســات اللازمــة لــلأرض والمباشــرة بالأعمــال التصميميــة لهــا.

ــى  ــوب مــن خــلال الحصــول عل ــق الانتشــار والتوســع المطل ــة لتحقي ــات ذات الصل ــع الجه 17. التنســيق المتواصــل م
ــود الإدارة والتشــغيل:  ــرات تفاهــم أو الســير فــي عق ــرض أو عمــل مذك ــر صــالات ع أراضــي أو تأجي

استثمار في منطقة العين:
جــاري التفــاوض مــع بلديــة العيــن علــى الاســتثمار فــي موقــع تجــاري يتوســط المدينــة بموقــع مميــز ذو كثافــة ســكانية 
عاليــة مــن مختلــف الشــرائح، وذلــك مــن خــلال الاســتثمار لصالــة عــرض لتعاونيــة الاتحــاد بمســاحة 8,000 متــر مربــع 

)86,111 قــدم مربــع(.

استثمار في مدينة أبوظبي:
جــاري التفــاوض مــع بلديــة أبوظبــي علــى الاســتثمار فــي ثــلاث مواقــع "تجاريــة + خدميــة )حدائــق عامــة(" وبمســاحات 

مختلفــة تتوســط أفضــل المناطــق ذات الكثافــة الســكانية العاليــة وعلــى النحــو التالــي :
مدينة خليفة من خلال استثمار صالة عرض لتعاونية الاتحاد بمساحة 123,785 قدم مربع.	 
مدينة محمد بن زايد من خلال استثمار صالة عرض لتعاونية الاتحاد بمساحة 135,625 قدم مربع.	 
مدينة شخبوط من خلال استثمار صالة عرض لتعاونية الاتحاد بمساحة 227,926  قدم مربع. 	 

و جاري حالياً إعداد الدراسات اللازمة لهذه المشاريع.

استثمار في منطقة مطارات أبوظبي: 
تــم الحصــول علــى موافقــة مــن المنطقــة الحــرة لمطــارات أبوظبــي للاســتثمار فــي موقــع أرض بمســاحة 60 ألــف متــر 
مربــع )645,834 قــدم مربــع( فــي موقــع قريــب مــن منطقــة الفــلاح الثانيــة وذلــك لتنفيــذ مبنــى تجــاري يشــمل صالــة 

عــرض لتعاونيــة الاتحــاد، وجــاري إعــداد التقاريــر والدراســات اللازمــة تمهيــداً لتوقيــع عقــد الاســتثمار.

ب(  الأعمال التطويرية لفروع تعاونية الاتحاد القائمة: 
ــة  ــي احتياجــات المســتهلكين ومواكب ــة وتوســعتها بمــا يلب ــر فروعهــا الحالي ــى تطوي ــة عل ــق حــرص التعاوني مــن منطل
التطــور فــي قطــاع تجــارة التجزئــة، والوصــول بمبانــي التعاونيــة لمســتوى أفضــل ولتحقيــق وتلبيــة المتطلبــات 

الأساســية لهــا فقــد قامــت التعاونيــة بالأعمــال التطويريــة اللازمــة لفروعهــا وعلــى النحــو التالــي: 
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الاتحاد مول:
تــم إضافــة العديــد مــن الأنشــطة التجاريــة والخدمــات للمــول ســواء مــن خــلال افتتــاح المحــلات التجاريــة أو 	 

الأكشــاك أو الخدمــات وبمــا يلبــي تطلعــات المتســوقين.
تجديــد مصليــات العمــلاء فــى الــدور الأول وتركيــب أجهــزة تعطيــر فــي دورات الميــاه، وتطويــر الإضــاءة فــى ردهــة 	 

الطعــام، وكذلــك صيانــة الممــرات الرئيســية فــى الــدور الأول، وصيانــة خطــوط واتجاهــات مواقــف العمــلاء، 
وتوســعة مخــزن الفــرع وذلــك لزيــادة الطاقــة الاســتيعابية للتخزيــن وتلبيــة الاحتياجــات اليوميــة للمتســوقين. 

اســتحداث مســاحات تجاريــة فــى الــدور الأول وذلــك لتوفيــر مســاحات تجاريــة لتحقيــق التنــوع التجــاري وتلبيــة 	 
متطلبــات العمــلاء.

الانتهــاء مــن التعاقــد مــع إحــدى الشــركات المعتمــدة لتوفيــر الربــط المباشــرة للمواقــف الحاليــة مــع الشــارع 	 
الرئيســي والمــوازي للمنطقــة الســكنية مــع تكليــف شــركة أخــرى بأعمــال الحفــر والــدّك وذلــك لســرعة إنجــاز 

الأعمــال وتقليــل النفقــات.

البرشاء مول:
تــم إضافــة العديــد مــن الأنشــطة التجاريــة والخدمــات للمــول ســواء مــن خــلال إفتتــاح المحــلات التجاريــة أو الأكشــاك 

أو الخدمــات وبمــا يلبــي طلبــات المتســوقين، كمــا تــم تركيــب اجهــزة تعطيــر الجــو فــي دورات الميــاه .

فرع ند الشبا:
تم العمل على استحداث مصارف مياه الأمطار لمنع تجمع المياه فى المواقف الخارجية للفرع .

فرع جميرا:
تغيير أنظمة الصوت الداخلية بالإضافة إلى استحداث مظلة خارجية لمنطقة الاستلامات.

 
فرع المزهر كووب:

اســتحداث مخــزن للفــرع وذلــك للمســاهمة بشــكل فعّــال فــي توفيــر المــواد المطلوبــة وضمــان عــدم انقطاعهــا عــن 
صالــة العــرض.

ج( أعمال الصيانة والتطوير: 
تنوعــت أعمــال التطويــر والصيانــة فــي فــروع العويــر والطــوار والحمريــة والراشــدية وجميــرا والوصــل ومــردف )الاتحــاد مــول( 
والبرشــاء )البرشــاء مــول( والمنخــول والســطوة وقــد شــملت التعديــلات أعمــال التكييــف والدهانــات واللوحــات واســتحداث 
وتعديــل مســاحات تجاريــة بحســب الحاجــة وإضافــة مناطــق خدميــة وصيانــة وتأهيــل دورات ميــاه العمــلاء وتحســين نوعيــة 
ــه ورفــوف عــرض مســتحضرات  وشــدة الإضــاءة الخاصــة فــي مناطــق الأقســام الطازجــة ورفــوف عــرض الخضــار والفواك
ــة لضمــان ســلامة العمــلاء  ــى المحــولات الكهربائي ــرع، والكشــف عل ــع الأف ــة وصــالات العــرض فــي جمي ــل والعناي التجمي
والمعــدات، وشــراء مصائــد الحشــرات الطائــرة للحــد مــن تجمــع الحشــرات فــي صــالات العــرض وغــرف الخدمــات ذات 

ــة تســوق أفضــل وإرضــاء المتســوقين. ــخ، و ذلــك بهــدف تحقيــق بيئ ــة ... ال مواصفــات عالمي

ثالثاً: التجارة الإلكترونية:
تعمــل إدارة التعاونيــة علــى تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية للتعاونيــة ومواكبــة أفضــل التطــورات فــي مجــال تجــارة التجزئــة 
ــة والتــي  ــة كافــة المنتجــات الموجــودة فــي أفــرع التعاوني ــة الحالي ــة حيــث توفــر منصــة التجــارة الإلكتروني والتجــارة الإلكتروني
يتجــاوز عددهــا الـــ 60 ألــف منتــج بالإضافــة إلــى ســهولة اســتخدام هــذه المنصــة ســواء عبــر التطبيــق الإلكترونــي أو مــن خــلال 
الموقــع الإلكترونــي وســهولة خدمــات اســتلام الطلبــات مــن الأفــرع أو توصيلهــا إلــى بــاب المنــزل بأفضــل ســعر وأعلــى جــودة 
وأســرع توصيــل، حيــث بلــغ عــدد المســتخدمين عبــر التطبيــق الإلكترونــي لتعاونيــة الاتحــاد 423 ألــف مســتخدم، ويعمــل فريــق 

التعاونيــة بشــكل مســتمر علــى تحديــث هــذه المنصــة بأفضــل الأنظمــة وابتــكار أحــدث الخدمــات وتوفيرهــا للمتعامليــن.
وينعكــس أداء التجــارة الإلكترونيــة بشــكل إيجابــي علــى المبيعــات، حيــث حققــت تعاونيــة الاتحــاد إجمالــي مبيعــات مــن التجــارة 
الإلكترونيــة تجــاوزت الـــ 82 مليــون درهــم إماراتــي فــي عــام 2020 رغــم التحديــات التــي واجهتهــا خــلال جائحــة كورونــا، وبأعلــى 

متوســط ســلة تســوق للبقالــة فــي الدولــة والتــي بلغــت 464 درهــم إماراتــي بمتوســط عــدد طلبــات 850 طلــب باليــوم.
كمــا نــود أن نشــير إلــى أن إســتراتيجية التوســع المختصــة فــي التجــارة الإلكترونيــة تهــدف إلــى توفيــر خدمــات التوصيــل لتغطــي 

كافــة الإمــارات فــي الدولــة مــع نهايــة عــام 2021.

رابعاً: نظم المعلومات:
بنــاء علــى توجيهــات مجلــس الإدارة بمواكبــة التقــدم الهائــل فــي تكنولوجيــا المعلومــات والتطــور المســتمر والســريع واتبــاع 
أحــدث وأنســب مــا تــم ابتــكاره فــي مجــال تجــارة التجزئــة بأفضــل الأســواق العالميــة، قامــت الإدارة بإنجــاز مشــاريعها وأنظمتهــا 
المحــددة فــي اســتراتيجيتها الســنوية مــن خــلال الاســتعانة بأفضــل تقنيــات الــذكاء الإصطناعــي وتســخيرها لتحقيــق أهــداف 

التعاونيــة وفــق أعلــى المســتويات. 

1. مشاريع إدارة نظم المعلومات المنجزة خلال عام 2020: 
 بلغــت الموازنــة المعتمــدة لإدارة نظــم المعلومــات لعــام 2020 )30 مليــون درهــم( وذلــك لإنجــاز المشــاريع والأنظمــة 
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المطلوبــة وفــق اســتراتيجتها و ضمــن الإطــار الزمنــي المحــدد لهــا، حيــث تــم تســليم عــدة مشــاريع و تجهيــز فــروع 
ــة وفيمــا يلــي أهــم هــذه المشــاريع: التعاوني

ترقية نظام إدارة الموارد المركزي.. 1
تطوير وتنفيذ نظام إدارة المخازن.. 2
ترقية التطبيق الذكي لتعاونية الاتحاد.. 3
مشروع توثيق و أرشفة ملفات السادة المساهمين “توثيق”.. 4
ترقية نظام مركز الاتصال.. 5
إنشاء مركز الأبحاث والمشاريع التطويرية في جمهورية مصر العربية.. 6
إطلاق تطبيق “ماي تواصل” لخدمة السادة الموظفين على الهواتف الذكية.. 7
مشروع ربط حركة المخزون للسلع الغذائية مع حكومة دبي الذكية.. 8
مشروع التحول الإلكتروني لنظام الأسعار لقسمي الخضار والفواكه، والمسمكة.. 9

 مشروع تطبيق نظام إدارة الموردين.. 10

2. مشاريع إدارة نظم المعلومات المدرجة خلال عام 2021:
ــاز  ــف درهــم بهــدف إنج ــون و)800( أل ــي بلغــت )29( ملي ــام 2021 والت ــات لع ــة إدارة نظــم المعلوم ــاد موازن ــم  إعتم ــا ت كم

ــك المشــاريع:  ــة الاتحــاد وأهــم تل ــا فــي تعاوني ــة بعــض الأنظمــة الهامــة المعمــول به ــدة و ترقي مشــاريع جدي
ترقية نظام التجارة الإلكترونية .. 1
إستبدال نظام نقاط البيع الحالي.. 2
ترقية نظام جمع البيانات الآلي ليتوافق مع أنظمة أندرويد  . . 3
تطوير نظام حماية الشبكات الداخلية والخارجية.. 4

تطبيق مشروع استمرارية العمل والتعافي من الكوارث على باقي القطاعات والإدارات.. 5
تجهيز مركز البيانات الرئيسي – الورقاء سيتي مول.. 6
مشروع مراقبة وتتبع أسطول الشاحنات ودرجة حرارة الثلاجات من خلال تقنية انترنت الأشياء. . 7
تحويل التعاونية لمؤسسة لا ورقية بأتمتة المعاملات.  . 8

خامساً: المؤشرات المالية:
ــد مــن التقــدم والازدهــار،  ــا لكــم بمزي ــات، ممزوجــة بخالــص تمنياتن ــب وأعطــر وأرق التحي ــا أن نهديكــم أطي ــب لن ــة يطي بداي

ــاه: ــة لعــام 2020 حســب مــا هــو موضــح أدن ــى الموضــوع أعــلاه، يســرنا أن نرفــق لكــم المؤشــرات المالي وبالإشــارة إل

1. صافي الأرباح:  
حققــت تعاونيــة الاتحــاد صافــي أربــاح خــلال عــام 2020 )500.03( مليــون درهــم مقابــل )512.88( مليــون درهــم لعــام 
2019 بأثــر وقــدره 12.85مليــون درهــم بنســبة %2.5، وذلــك بالرغــم مــن حزمــة المبــادارات والمتمثلــة فــي مبــادرة دعــم 
المخــزون الاســتراتيجي ودعــم الأســعار بمبلــغ وقــدره )43( مليــون درهــم حيــث قامــت التعاونيــة بشــراء المنتجــات بســعر 
أعلــى وبيعهــا بســعر أقــل مــن ســعرها ماقبــل الجائحــة وذلــك للمســاهمة فــي اســتقرار الأســعار وتوفيــر المنتجــات أثنــاء 
الجائحــة، ومبــادرة دعــم المســتثمرين بتخفيــض إيجــارات المحــلات المؤجــرة بمبلــغ )13( مليــون درهــم حيــث كلفــت تلــك 

المبــادارات التعاونيــة )56( مليــون درهــم. 
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2. المبيعات الإجمالية: 
ارتفعــت المبيعــات الإجماليــة لتعاونيــة الاتحــاد لعــام 2020 )2.483( مليــار درهــم مقابــل )2.297( مليــار درهــم لعــام 2019 

بزيــادة 186 مليــون درهــم بنســبة 8.1%.

3.  الإيرادات الكلية الإجمالية: 
بلغــت الإيــرادات الكليــة الإجماليــة لتعاونيــة الاتحــاد لعــام 2020 )2.477( مليــار درهــم مقابــل )2.349( مليــار درهــم عــن 

عــام 2019 بزيــادة 128 مليــون درهــم بنســبة 5.5%.

4. المصاريف الكلية الإجمالية: 
بلغــت المصاريــف الكليــة الإجماليــة لعــام 2020 )1.977( مليــار درهــم مقابــل )1.836( مليــار درهــم عــن عــام 2019 بزيــادة 

وقدرهــا 141مليــون درهــم وبنســبة 7.7%.

5. حقوق المساهمين:  
ــدره 66  ــر وق ــام 2019 بأث ــار درهــم لع ــل )3.184( ملي ــام 2020 مقاب ــار درهــم لع ــغ حقــوق المســاهمين )3.118( ملي بل

ــون درهــم وبنســبة 2%. ملي

6. عدد المساهمين: 
ارتفــع عــدد المســاهمين مــن )35,112( مســاهماً لعــام 2019 إلــى )35,938( مســاهماً لعــام 2020 وبزيــادة قدرهــا )826( 
مســاهم جديــد بنســبة زيــادة مقدارهــا %2.4، ممــا يشــير إلــى توســع قاعــدة المتعامليــن وثقتهــم فــي تعاونيــة الاتحــاد 

واســتفادتهم مــن خدماتهــا.

7. النقد والودائع لدى البنوك: 
بلــغ النقــد فــي الصنــدوق والبنــوك والودائــع لــدى البنــوك )796.29( مليــون درهــم لعــام 2020 مقابــل )1.092( مليــار 
درهــم لعــام 2019 بأثــر وقــدره )295.71( مليــون درهــم بنســبة %27، ويرجــع ذلــك لتغطيــة توزيعــات أربــاح المســاهمين 

وكذلــك للإنفــاق علــى المشــاريع وخطــط التوســع والتطــور المســتقبلي.

سادساً: الأهداف المستقبلية:
تنوعــت الأهــداف المســتقبلية لتعاونيــة الاتحــاد بشــكل ملحــوظ خــلال عــام 2020 بالرغــم مــن تداعيــات جائحــة فيــروس 
كورونــا التــي أثــرت علــى العالــم والقطاعــات الاقتصاديــة كافــة بشــكل مباشــر وغيــر مباشــر، واســتجابت تعاونيــة الاتحــاد لهــذه 
ــة لاســتدامة خدماتهــا ودورهــا الرئيــس فــي الخــط الأمامــي للتصــدي للجائحــة وســعت فــي الوقــت  ــرات بصــورة لافت التغي
ذاتــه إلــى الاســتمرار بتحقيــق الأهــداف المرجــوة ومواصلــة التطــور والإنجــاز إلــى جانــب التوســع والانتشــار وذلــك بمضاعفــة 
المســاحات مــن خــلال المراكــز والفــروع الجديــدة التــي ســيتم افتتاحهــا خــلال 2021 بــإذن اللــه، والعمــل علــى تحقيــق الأهــداف 

المســتقبلية علــى النحــو التالــي: 

التوطين: 
تســعى إدارة المــوارد البشــرية والتوطيــن إلــى تمكيــن الكــوادر المواطنــة وتطويرهــم بشــكل دائــم مــن خــلال تعييــن وتقديــم 
التدريــب المناســب لهــم لضمــان تطورهــم الوظيفــي، كمــا تهــدف الإدارة إلــى تأهيــل الخــط الثانــي مــن الكــوادر البشــرية 
ــة،  ــة فــي التعاوني ــز لتجهيزهــم للوظائــف القيادي ــر جميــع ســبل التطــور والتحفي المواطنــة مــن أصحــاب الكفــاءات وتوفي

إضافــة إلــى دعــم وتعزيــز مشــاركة المــوارد البشــرية الوطنيــة فــي تقــدم ونجــاح التعاونيــة بمــا يضمــن تحقيــق التطلعــات 
الوظيفيــة للكفــاءات الوطنيــة.

تعزيز تجربة التسوق الإلكتروني: 
ســخرت تعاونيــة الاتحــاد الإمكانيــات كافــة لتطويــر متجرهــا الإلكترونــي كجــزء مــن دورهــا فــي إيصــال خدماتهــا إلــى 
ــر خدمــة  ــة، وتوفي ــر الشــبكة العنكبوتي ــا بمســتقبل التســوق الذكــي عب ــا، ولإيمانه المســتهلكين فــي ظــل جائحــة كورون

فعالــة للمتســوقين مــن خــلال مواكبــة آخــر مســتجدات التســوق الإلكترونــي الآمــن.

دعم الاقتصاد بدبي من خلال دعم الموردين والمستثمرين والمستأجرين: 
فــي ظــل اســتمرار جائحــة فايــروس كورونــا، عــززت تعاونيــة الاتحــاد ككيــان وطنــي تقديــم الدعــم لمورديهــا والمســتثمرين 
لديهــا وستســتمر فــي ذلــك، لحرصهــا علــى اســتمرار دورة حيــاة العمــل فــي ســوق تجــارة التجزئــة والإســهام فــي تســريع 
ــى ذلــك مــن خــلال مبــادرة دعــم المســتأجرين ســواءً بفتــرات مجانيــة أو مــن خــلال تمديــد العقــود  ّـ عجلــة تعافيــه. و قــد تأتـ

الإيجاريــة أو تخفيــض الإيجــارات عمومــاً إضافــة إلــى الدعــم مــن خــلال الحمــلات التســويقية.

توفير مخزون سلعي استراتيجي: 
الاســتمرار فــي توفيــر مخــزون ســلعي اســتراتيجي يكفــي أكثــر مــن 4 شــهور يتــم مــن خلالــه تغذيــة الأســواق المجــاورة مــن 
خــلال ســوق دبــي، وذلــك مــن خــلال توافــر أحــد أكبــر المســتودعات المركزيــة العصريــة المملوكــة للتعاونيــة فــي منطقــة 

الطــي والتــي تــم افتتاحهــا فــي العــام 2020، وبمــا يســهم فــي الحفــاظ علــى اســتقرار الأســواق والأســعار.
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إطلاق المبادرات الاقتصادية والاجتماعية: 
تهــدف تلــك المبــادرات إلــى إســعاد أفــراد المجتمــع والتخفيــف عنهــم مــن خــلال تنفيــذ برامــج تســوق جذابــة وذات 
قيمــة عاليــة تعــود بالفائــدة علــى المتســوقين، وذلــك لإيمــان التعاونيــة بــأن الاقتصــاد والمجتمــع كيــان واحــد، فالكيانــات 

ــاً والعكــس صحيــح. ــزة اجتماعي ــات متمي ــاً هــي كيان ــزة اقتصادي المتمي

التوسع والانتشار: 
الاســتمرار فــي التوســع والانتشــار بمــا يلبــي حاجــة الســوق بطــرق وأســاليب مدروســة تــوازن بيــن مصــادر واســتخدامات 
الأمــوال والمنافــع المســتقبلية. وبمــا يحقــق الاســتفادة مــن وضــع وتقلبــات الســوق العقــاري لمصلحــة تنفيــذ المشــاريع 
وشــراء الأراضــي ووضــع ســوق المقــاولات عمومــاً، حيــث حققــت التعاونيــة نظريــة التوســع والانتشــار خــلال 2020 مــن 
خــلال افتتــاح فروعهــا فــي القــوز، الطــي فاكتــوري آوتليــت فــي منطقــة الطــي، والورقــاء ســيتي مــول. إضافــة لمــا تأمــل 
تحقيقــه مــن إنجــازات فــي عــام 2021 مــن خــلال الافتتاحــات المتوقعــة لفروعهــا ومراكزهــا التجاريــة فــي كل مــن شــارع 

حصــة والبرشــاء جنــوب وجميــرا الأولــى ونــد الحمــر وأم القيويــن.

المشاركة في تطوير القانون الخاص بالجمعيات التعاونية: 
الســعي إلــى تطويــر القانــون الخــاص بالجمعيــات التعاونيــة عــن طريــق المشــاركة الفعالــة فــي رفــد القانــون بالمقترحــات 

والحلــول، بمــا يخــدم الإقتصــاد والمســاهمين والمتســوقين. 

دور استراتيجي على المستوى الوطني: 
العمــل المشــترك يــداً بيــد مــع مختلــف الجهــات الحكوميــة لاســيما مــع تداعيــات جائحــة كورونــا، وبمــا يوفــر فــرص التعــاون 

والاســتثمار ويعــزز دور التعاونيــة الاســتراتيجي علــى المســتوى الوطني.

حماية المستهلك: 
تعزيــز دور التعاونيــة الفاعــل فــي حمايــة المســتهلك مــن خــلال التعــاون الــدؤوب مــع وزارة الاقتصــاد ودائــرة التنميــة 

الاقتصاديــة بدبــي وذلــك بدعــم التوجهــات التــي تحــد مــن التلاعــب فــي الأســعار والاحتــكار.

دعم المؤسسات الوطنية: 
الاســتمرار فــي دعــم المؤسســات الوطنيــة وخاصــة المؤسســات المنتســبة إلــى مؤسســة محمــد بــن راشــد لتنميــة 
المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة وصنــدوق خليفــة لتطويــر المشــاريع. وشــركات المقــاولات بمختلــف تصنيفاتهــا مــن 

ــة المختلفــة. ــا لمشــاريع التعاوني ــا بعــد تأهيله خــلال دعوته

ــم الاســتمرار فــي خطــة المشــاريع التوســعية بمــا يعــادل  ــث ت ــق الفــرص حي ــأن الأزمــات تخل ــة الاتحــاد ب نؤمــن فــي تعاوني
ضعــف المســاحات الحاليــة والانتشــار رغــم الجائحــة وعملنــا بشــكل كبيــر علــى تطويــر خدماتنــا ومتجرنــا الإلكترونــي ودعمنــا 
ــرات بشــكل ســلس وســهل يســهم بتخطــي  ــط الســليم والتعامــل مــع المتغي ــث أن التخطي ــة، حي ــارة الإلكتروني قطــاع التج

ــا. ــاب وتذليله الصع

وختامــاً لا يســعنا إلا أن نتقــدم وبالنيابــة عــن الســادة المســاهمين الكــرام بجزيــل الشــكر والامتنــان لــكل مــن ســاهم فــي بنــاء 
وتطويــر هــذا الصــرح التعاونــي الكبيــر وفــي مقدمتهــم صاحــب الســمو الشــيخ خليفــة بــن زايــد آل نهيــان رئيــس دولــة الإمــارات 
العربيــة المتحــدة، وصاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم نائــب رئيــس الدولــة - رئيــس مجلــس الــوزراء - حاكــم 
دبــي، وســمو الشــيخ حمــدان بــن محمــد بــن راشــد آل مكتــوم ولــي عهــد دبــي، وســمو الشــيخ حمــدان بــن راشــد آل مكتــوم 
نائــب حاكــم دبــي وزيــر الماليــة، وســمو الشــيخ مكتــوم بــن محمــد بــن راشــد آل مكتــوم نائــب حاكــم دبــي، وحكومــة دبــي، 

لدعمهــم المتواصــل للعمــل التعاونــي فــي أشــكاله المختلفــة.

والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته

          

ماجد حمد رحمه الشامسي           
رئيس مجلس الإدارة           
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إجمالي المبيعاتمقارنة كل من صافي الأرباح، المصاريف الكلية والإيرادات الكلية  

ملاحظة: في سنة 2020 زادت الإيرادات الكلية بنسبة %5.5 وزادت المصاريف الكلية بنسبة 7.7% 
وقلت الأرباح بنسبة 2.5%-

ملاحظة: زادت المبيعات الإجمالية لسنة 2020 بمبلغ )186.1( مليون درهم بنسبة )%8.1( مقارنة بسنة 2019 
بينما تأثرت المبيعات الإجمالية لسنة 2019 بمبلغ )%7.6-( مليون درهم بنسبة )%0.3-( مقارنة بسنة 2018
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مشتريات غير المساهمينمشتريات المساهمين

ملاحظة: زادت مشتريات المساهمين لسنة 2020 بمبلغ )59.7( مليون درهم بنسبة )%6.3( مقارنة بسنة 2019. 
علماً بأنها في سنة 2019 قلت بمبلغ )32.7-( مليون درهم بنسبة )%3.3-( مقارنة بسنة 2018

ملاحظة: زادت مشتريات غير المساهمين في سنة 2020 بمبلغ )126.4( مليون درهم بنسبة )%9.4( مقارنة بسنة 2019. 
علماً بأنها في سنة 2019 زادت بمبلغ )25.1( مليون درهم بنسبة )%1.9( مقارنة بسنة 2018
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ملاحظة: انخفضت حقوق المساهمين لسنة 2020 بمبلغ )65.9-( مليون درهم بنسبة )%2.1-( مقارنة بسنة 2019، ملاحظة: زاد عدد المساهمين في سنة 2020 بعدد )826( مساهم بنسبة )%2.4( عن سنة 2019
بينما زادت في سنة 2019 بمبلغ )343.9( مليون درهم بنسبة )%12.1( مقارنة بسنة 2018
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ملاحظة: تأثرت الأرباح لسنة 2020 بمبلغ )12.9-( مليون درهم بنسبة )%2.5-( مقارنة بسنة 2019، 
علماً بأن أرباح سنة 2019 زادت بمبلغ )46.6( مليون درهم بنسبة )%10( مقارنة بسنة 2018
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الاطلاع على تقرير مدقق الحسابات للسنة 
المالية المنتهية في 2020/12/31م 
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البند الثالث
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مناقشة بيان المركز المالي للسنة المالية المنتهية 
في 2020/12/31م، وبيان الدخل الشامل
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مناقشة مقترح توزيع الأرباح
للسنة المالية المنتهية في 2020/12/31م 

والتصديق عليه
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توزيعات الأرباح المقترحة لسنة 2020

من صافي الأرباح

%20  احتياطي قانوني.

تحسين شؤون المنطقة.   5.87%

مكافأة أعضاء مجلس الإدارة.  1.35%

عائد على مشتريات المساهمين وتمثل %10 من مشتريات المساهمين.  20.40%

عائد نقدي على رأس المال القائم وتمثل %10 من رأس المال القائم.  34.92%

أرباح محتجزة وتمثل %5 من رأس المال القائم.  17.46%

صافي الأرباح للسنة 500,032,495 درهم موزعة على النحو التالي:
 

2020
المقترحة

2019
المعتمدة من قبل 

المساهمين

-100,006,499الاحتياطي القانوني )%20( من صافي الأرباح

مخصص تحسين شؤون المنطقة %5.87 )%5,29 -2019( من صافي 
الأرباح

29,366,50327,112,133

مكافأة أعضاء مجلس الإدارة %1.35 )%1.32 -2019( من صافي 
الأرباح

6,750,0006,750,000

276,593,203479,016,094أرباح مقترح توزيعها على المساهمين       

412,716,205512,878,227

تفاصيل الأرباح المقترح توزيعها على المساهمين

421,607,250        174,619,012عائد نقدي على رأس المال القائم 10% )24% - 2019(
101,974,19157,408,844عائد على مشتريات المساهمين من التعاونية  10%)6% 2019(

276,593,203479,016,094

ملاحظة :تم الاحتفاظ بمبلغ )87,316,290( درهم كأرباح محتجزة وتمثل نسبة %17.46 من أرباح السنة و%5 من رأس 
المال القائم.        
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 إبراء ذمة مجلس الإدارة ومدقق الحسابات عن 
السنة المالية المنتهية في 2020/12/31 م
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تعيين مدقق الحسابات للسنة المالية 2021م 
وتحديد أتعابه

07

البند السابع
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