
مبادرات مبتكرة في 
النقل الجماعي



10,013,362,002.50

عدد الرحلات 
الكلي

دبي

259,150,000

الشارقة
11,052,519

رأس الخيمة
596,475

ام القيوين
0,00

أبوظبي

53,175,787

عدد الرحلات 
بوسائل النقل 

الجماعي 

325,550,102

عجمان
1,348,944

الفجيرة
226,377

نسبة رحلات النقل 
الجماعي

3.25%
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بهدف دعم 
المؤشر الوطني 

نسبة رحلات النقل 
الجماعي

أعداد رحلات 
النقل الجماعي 

في إمارات الدولة 
في العام



بهدف دعم 
المؤشر الوطني 

نسبة رحلات النقل 
الجماعي

20
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دبي

274,800,000

الشارقة

11,923,217.45

رأس الخيمة
62,7900

ام القيوين

0,00

أبوظبي

53,368,982

عدد رحلات 
النقل 

الجماعي

342,650,519.5

عجمان

1,692,903
الفجيرة

237,517

10,295,824,005

عدد الرحلات 
الكلي

نسبة رحلات النقل 
الجماعي

3.33%

أعداد رحلات 
النقل الجماعي 

في إمارات الدولة 
في العام



بهدف دعم 
المؤشر الوطني 

نسبة رحلات النقل 
الجماعي

20
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10,578,286,008

عدد الرحلات 
الكلي

نسبة عدد رحلات النقل 
الجماعي

3.96%

أعداد رحلات 
النقل الجماعي 

في إمارات الدولة 
في العام

عدد السكان 
2016

9,348,905

دبي

351,884,667

الشارقة

12,835,625

رأس الخيمة

667,492

ام القيوين

0

أبوظبي

50,898,866

عدد الرحلات 
بوسائل النقل 

الجماعي

418,616,430.5

عجمان

2,074,242
الفجيرة

255,538



2021 المستهدفات السنوية 
لنسبة رحلات النقل 
الجماعي في الأعوام

2021 2020 2019 2018 2017

4.55.26.0
6.9

7.9

بهدف دعم 
المؤشر الوطني 

نسبة رحلات النقل 
الجماعي

2017-



 الفصل
الثالث

مقارنة أفضل الممارسات العالمية 
بالوضع الحالي في الدولة

 الفصل
الثاني

أفضل الممارسات العالمية في تشجيع 
استخدام النقل الجماعي

 الفصل
الأول

الممارسات المتبعة في الدولة لتشجيع 
استخدام وسائل النقل الجماعي

وكما تشير الاحصائيات التي تقوم الهيئة الاتحادية 
للمواصلات البرية والبحرية بجمعها سنوياً فإن هذه النسبة 

تراوحت خلال الأعوام 2014- 2016  مابين 3.2% الى3.96% الا انه 
وكما تشير الجداول 2 و3 و4 فإن هذه النسبة تتزايد ولو بشكل 

بسيط في كل عام. 

يعد المؤشر الاستراتيجي عدد رحلات النقل الجماعي في 
الدولة أحد أهم المؤشرات الوطنية التي تضمنتها الاجندة 

الوطنية 2021.

اولا

ثانيا

ثالثا

  الممارسات المتبعة في الدولة 
لتشجيع استخدام وسائل النقل الجماعي

  افضل الممارسات العالمية في 
تشجيع النقل الجماعي

  مقارنة افضل الدراسات العالمية 
بالوضع الحالي بالدولة 

قامت الهيئة الاتحادية 
للمواصلات البرية والبحرية 

بتنفيذ نشاط 
دراسة مبادرات مبتكرة في النقل الجماعي 

   دراسة
مبادرات مبتكرة 

في النقل 
الجماعي

قطاع النقل البري - إدارة شؤون الطرق 

www.fta.gov.ae

 عام 2017 حسب خطتها الاستراتيجية 2021-2017
حيث تضمنت الدراسة ثلاث مراحل:-



اسفرت هذة الدراسة 
عن العديد من الافكار و 

المقترحات المبتكرة
على سبيل المثال الافكار التي جمعت من الجهات الحكومية 
المعنية بالنقل الجماعي بالدولة وايضا عدد 594 مقترح وارد 

من موظفي الجهات الاتحادية بالدولة و60 مقترح من موظفي 
الهيئة الاتحادية للمواصلات البريه و البحرية.

وتضمنت الدراسة عدد من النتائج و التوصيات 

الفكرة المبتكرة الرقم المتسلسل

برنامج او جهاز في محطات انتظار الحافلات لتسجيل أعداد الأشخاص وارسال الحافلات بناءا على زيادة الطلب  01

وضع آلية لنقل موظفي الجهات الحكومية بناءا على أماكن سكنهم وعملهم 02

محطات متحركة تعمل عند الحاجة فقط  واستخدام الحافلات ذات الطوابق لتقليل الماحة المشغولة  03

وضع تصور لإنشاء طرق فرعية تمر بالقرب من البنايات من امام المبنى وربط الحافلات مع شبكة الميترو  04

تزويد الحافلات بألواح شمسية لتوليد الطاقة . 05

توفير ترام وربط بطاقة الهوية مع تذاكر الحافلات  06

عمل نظام الكتروني للتعرف على أماكن تواجد الحافلات  07

 VIP حافلات وحافلات حاملة للافراد والسيارات 08

مركبات نقل جماعي بدون سائق  09

مركبات مزودة بخدمة الانترنت ووسائل التكنولوجيا الحديثة  10

مركبات نقل جماعي تتوفر فيها محطات خدمة للمعاملات الحكومية ليتم إنجازها اثناء الرحلة  11

تظليل ممرات المشاه  12

توفير شاشات لمعلومات عن الرحلة  13

إضافة إرشادات ضوئية حول أسماء المحطات  14

تنظيم يانصيب اسبوعي لمستخدمي الحافلات  15

خدمة خط مساعدة هاتفي بعدة لغات للمساعدة  16

  جلسة العصف الذهني لموظفي الهيئة الاتحادية للمواصلات البرية والبحرية 

  لأغراض هذه الدراسة تم جمع الأفكار المبتكرة من خلال كل ممايلي: 
)01(  الجهات الحكومية المعنية بالنقل والمواصلات 

المقترحات الجهة التي قدمت المبادرة 

مشروع المحطة الرئيسية وهي محطة نقل بين المدن لخدمة حافلات النقل العام فكرتها 
الأساسية النقل الجماعي ما بين المدن المجاورة وتوفير نقطة انطلاق للرحلات المتجههة خارج 

الدولة لإستقطاب المستثمرين في إمارة عجمان وستحتوي على مركز تجاري ومركز إيواء للحافلات 
وخدمات أخرى عديدة وستكون الحاقلت الخاصة بهذه المحطة على درجة عالية من الرفاهية 

لإحتوائها على شاشات على كل مقعد.

 المؤسسة العامة
للمواصلات –عجمان 

 دراسة وتطبيق سياسات وإجراءات إدارة الطلب على المستوى الاتحادي والهادفة الى تقليل الاعتماد 
على المركبات الخاصةويشمل ذلك تنظيم اصدار رخص القيادة لبعض الفئات التي لا يتطلب عملها 

ذلك وتنظيم ترخيص المركبات القديمة وزيادة رسوم تسجيل وترخيص المركبات وربطها بعوامل تقيس 
الاستخدام الحقيقي والاثر البيئي كحجم المحرك والمسافات المقطوعة او كميات الوقود المستهلك 

وغيرها من السياسات والإجراءات.
 دراسة وتوفوفير مصادر تمويل مستدامة لتطوير أنظمة النقل الجماعي في الدولة مثل فرض زيادة 

طفيفة على سعر الوقود لصالح الجهات الحكومية وتطوير خدمات النقل الجماعي 
 )Hyperloop( دراسة إمكانية استخدام أحدث التقنيات مثل الحافلات السريعة والتقنيات الحديثة 

والمركبات الطائرة لنقل الركاب بين إمارات الدولة واستخدام المنصات والتطبيقات الذكية التي تسهل 
النقل بين الامارات .

 هيئة الطرق والمواصلات
في دبي 

 خدمة مشاركة السيارات من خلال إعداد موقع لخدمة مشاركة السيارات معد خصيصاً لهذا الهدف.
 خدمة نقل الموظفين بالحافلات 

 خدمة صف وتنقل 
 بطاقات الحافلات المصممة للشركات 

 بطاقات خاصة لطلاب المدراس والجامعات 
يوم النقل الجماعي للمؤسسات الراغبة بالمشاركة وتوفير نقاط تجمع للموظفين وتخصيص حافلات 

 خاصة لمقار عملهم 
 برنامج جائزة خطة عمل التنقل الخاص بإدارة حركة التنقل: وهي مبادرة تنافسية تطبق على 

مستويين يتم تقيمهم سنوياً  حيث تقوم الجهات بتنظيم حملات توعية بوسائل النقل الجماعي 
المتاحة وتجيع الموظفين على استخدامها ويتبع ذلك رصد لعدد مرتادي ومستخدمي كل وسيلة من 
الوسائل المتاحة ويتم تكريم الموظف الفائز ومنحه لقب سفير النقل المستدام ومن الممكن ايضاً 
تطبيق هذه الجائزة على مستوى الجهات وتكريم الفائزين حسب الفئات مثل سفير بطاقة الحافلات 

،سفير مشاركة السيارات وغيرها من الفئات.
 

دائرة النقل والشؤون البلدية 

)02( الجمهور )موظفي الجهات الاتحادية( 

المقترحات الواردة من موظفي الجهات الاتحادية )كما وردت(

مسارات خاصة بالباصات01
توفير خدمة واي فاي02
وسائل النقل الجماعي لا تصل الى كل الاماكن وليست عمليه03
توفير برنامج )app( يبين حركة المواصلات )من وإلى( بالاضافة الى مواعيد الوصول.04
إنشاء شبكات للمترو والترام والقطار تغطي جميع مناطق الدولة أسوة بالدول الأخرى05

نقطة الإلتقاء بعيدة عن الحي ولا يمكن المشي في الجو الحار للوصول إلى الباص ولكن بالنسبة لمحطة القطار 06
الموضوع أسهل وأفضل

تخصيص اماكن توفق للحافلات أكثر + تخصيص مكان للنساء او انشاء حافله خاصه لهم07
08metro between all emirates

09
نشر رسائل توعوية بين موظفي الحكومة بحيث نقوم اولا باستخدامها على مستوى انعقاد الاجتماعات حضور 

الورش بين الجهات وتشجيعها وعمل مسابقة باشتراطات ومقاييس للجهة التي تحافظ على النقل الجماعي 
مقدمته فاطمة الشحي

ان تكون مستويات ذهبي وفضي 10
ايجاد شاشه ذكيه تعرض أخر الأخبار المحليه والاعلانات11
تحسين خدمات الانتظار ،توفير ممرات مبردة،توفير خدمات مميزة و مشجعة12
يجب توصيل لغاية باب البيت بالنسبه للسيدات وكبار السن13

14
تطوير محطات وقوف وسائل النقل لتصبح ذات امامن خدمية من أنامن انتظار واسعة ومحلات كوفي او ما شابة 

اظافة الاساليب الذكية في الاماكن مثل موعد قدوم المواصلات واناكن الدهاب والوقوف لوحات الكترونية مع 
تطوير وسايل النقل بشكل جذي وحديث والاهم تطيبق الهواتف لتخديد وجود وسايل النقل ومتى توصل

توعية السائقين15

16
 in the bus such as Wifi like the other countries. More lines Better buses. More technology
 have to walk long distances for the bus and the more lines you have with so people don’t

 the UK as it’s so practical connections, the easier it will be for everyone to use. Adopt the system in
.and make people use the cars less

توفير قطارات تربط الامارات وتكون المحطات بالقرب من المناطق السكنية - توفير باصات على بها درجة اعلى من 17
الخصوصية ويتم حجز المقعد مسبقاً ) درجة اولى مثلًا (



 العمــل والتنســيق المشــترك بيــن جميــع الجهــات المعنيــة لإعــداد دراســات ومســوحات للعــرض والطلــب علــى خطــوط 
الحافــات وتقديــر تغطيتهــا للمناطــق المختلفــة لــكل إمــارة وبيــن امــارات الدولــة.

 تحســين خدمــات النقــل الجماعــي مــن خــال تقديــم خدمــات الكترونيــة والاهتمــام بالمرافــق الخاصــة بالنقــل الجماعــي 
مثــل محطــات الانتظــار ومجمعــات الحافــات بحيــث تغطــي احتياجــات المســتخدمين مــن حيــث مراعــاة صعوبــة الطقــس 

ومراعــاة الاحتياجــات المختلفــة للأطفــال والمســنين وذوي الاحتياجــات الخاصــة.
 العمــل علــى تحقيــق التكامــل بمــا يخــص التنقــل بيــن الامــارات و توحيــد الأنظمــة وتذاكــر الرحــات بحيــث يقلــل ذلــك مــن 

الجهــد والمــال علــى المســتخدم.
 تحديد مواصفات ومعايير عالية المستوى للنقل الجماعي وتوحيدها على مستوى الدولة.

 وضع تشريعات خاصة بتوحيد بطاقات الدفع وتوحيد رسوم الحافلات.
 وضع خطط سنوية للتوسع في خطوط الشبكات وتكاملها.

 بزيــادة التخصيــص فــي الخصومــات وإضافــة فئــات جديــدة لتشــجيع طــاب الجامعــات والموظفيــن بشــكل خــاص وايضــاً 
الخصومــات الخاصــة بالعائــات او مجموعــات مــن الأشــخاص مثــل مجموعــة مــن الأصدقــاء او مجموعــة مــن زمــاء العمــل. 

 أن تقوم الجهات المعنية في كل إمارة بمراجعة المقترحات المقدمة من الجمهور والعمل على تحقيقها.
 أن يتم تشكيل لجنة أو فريق عمل لمتابعة تحقيق المبادرات المقترحة وملاحظات المستخدمين. 

من خلال ما تقدم ذكره في 
هذه الدراسة فإننا نوصي 

بكل مما يلي: 

النتائج 
والتوصيات



 مبــادرة ســعادة المتنقل
لتوفيــر  عوامــل الســعادة التــي تنعكس على 

حيــاة المتنقــل اليومية وهي الشــوارع الفســيحة، 
والجســور، والأنفاق، ووســائل المواصلات 

الحديثةوالنظيفــة، التــي توفــر اختيــارات مرور آمنة، 
ومريحــة هــي مبعث للســعادة لا يعــرف قيمتها 

إلا مــن اعتــاد الاختناقــات المروريــة، وتأثرت صحته 
مــن التلــوث والانبعاثــات الكربونية من عوادم 

السيارات

ولاهمية الموضوع ارتأت 
الهيئة الشروع في اول مبادرة 

مبتكرة في النقل الجماعي 
على المستوى التشغيلي و 

الوطني  وهي 



الاعداد  تخلل 
للمبادرة 

تحليــل الوضع الحالي
دراســة معايير 

عالميــة لتقييــم النقل 
الجماعــي في المدن

دبي
2,324

أبوظبي
0

عجمان
85

الشارقة
28

الفجيرة
02

راس الخيمة
03

عدد محطات الانتظار 
المتوفرة حالياً 

العدد المتوقع لمحطات 
انتظار الحافلات في نهاية 

عام 2018

أبوظبي
4,256

دبي

2,224

عجمان
77

راس الخيمة
03

الفجيرة
02

الشارقة
05

دبي
634

عجمان
77

الشارقة
0

الفجيرة
01

أبوظبي
0

راس الخيمة
0

دبي
784

عجمان
12

الفجيرة
02

الشارقة
28

أبوظبي
0

راس الخيمة
0

عدد محطات الانتظار 
المكيفة المتوقع في نهاية  

2018

عدد محطات الانتظار 
المكيفة المتوفرة حالياً

دبي
634

عجمان
77

الشارقة
0

الفجيرة
01

أبوظبي
0

راس الخيمة
0

دبي
784

عجمان
12

الفجيرة
02

الشارقة
28

أبوظبي
0

راس الخيمة
0

عدد محطات الانتظار 
المكيفة المتوقع في نهاية  

2018

عدد محطات الانتظار 
المكيفة المتوفرة حالياً

دبي
2,324

أبوظبي
0

عجمان
85

الشارقة
28

الفجيرة
02

راس الخيمة
03

عدد محطات الانتظار 
المتوفرة حالياً 

العدد المتوقع لمحطات 
انتظار الحافلات في نهاية 

عام 2018

أبوظبي
4,256

دبي

2,224

عجمان
77

راس الخيمة
03

الفجيرة
02

الشارقة
05



الاعداد  تخلل 
للمبادرة 

تحليــل الوضع الحالي
دراســة معايير 

عالميــة لتقييــم النقل 
الجماعــي في المدن

عدد الحافلات التي تعمل 
حالياً داخل الامارة

عدد الحافلات المتوقع في 
نهاية عام 2018 التي تعمل 

داخل الامارة

أبوظبي

969

547

الفجيرة
06

راس الخيمة
04

عجمان
55

الشارقة
100

دبي

أبوظبي

1,066

547
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 ولضمان تنفيذ المبادرة بآلية ودورية قياس
واضحة للمعنين

معايير سعادة المتنقل

 الاستدامة
والتكنولوجيا

تجربة 
المتنقل

استبيان سنوي للجهات المحلية المعنية 
بالنقل الجماعي

استبيان نصف سنوي 
للمتنقل

استراتيجية 
النقل الجماعي 

تطبيق آليات 
تمويل جديدة / 
بديلة للمشاريع 

الرأسمالية

تطبيق آليات 
تمويل جديدة / 
بديلة للمشاريع 

الرأسمالية

مشاريع تشجع على 
إحداث تغييرات دائمة 

في سلوك تنقل 
الأفراد تدعم التنقل 
المستدام )وسائل 
تهدئة حركة المرور، 
والتسعير، سياسات 

المواقف ، والتخطيط 
لاستخدام الأراضي، 

وما إلى ذلك(

الاستخدام 
الأمثل للطاقة 

البديلة بما يقلل 
من الاثر البيئي 
لوسائل النقل 

الجماعي

الاستخدام 
الأمثل للطاقة 

البديلة بما يقلل 
من الاثر البيئي 
لوسائل النقل 

الجماعي

خطط شاملة 
لتنمية النقل 
العام تدمج 

بنجاح استخدام 
الأراضي 

وتخطيط النقل

قائد النقل 
المستدام

آلية و دورية القياس

مبادرة سعادة 
لمتنقل ا



الامارةاسم الجهة

التعداد السكانيمساحة الامارة

مساحة الامارة. 1
التعداد السكاني. 2
انواع وسائط النقل الجماعي المستخدمة في الامارة. 3
مجموع اطوال الطرق في الامارة. 4
مجموع اطوال السكك الحديدية  في الامارة. 5
عدد محطات السكك الحديدية المتوفرة حاليا في الامارة. 6
عدد محطات السكك الحديدية المتوقعة في نهاية عام التالي. 7
عدد محطات انتظار الحافلات المتوفرة حاليا في الامارة. 8
عدد محطات انتظار الحافلات المتوقعة في نهاية عام التالي. 9

عدد محطات انتظار الحافلات المكيفة المتوفرة حاليا في الامارة. 10
عدد محطات انتظار الحافلات المكيفة المتوقعة في نهاية عام التالي. 11
عدد الحافلات التي تعمل حاليا في الامارة . 12
عدد الحافلات المتوقعه في نهاية العام التالي التي تعمل في الامارة. 13
عدد الحافلات التي تعمل حاليا بين الامارات. 14
عدد الحافلات المتوقعه في نهاية العام التالي التي تعمل بين الامارات. 15
عدد مسارات الحافلات . 16
عدد رحلات النقل الجماعي . 17
نسبة رحلات النقل الجماعي . 18
دورية متابعة صيانة محطات انتظار الحافلات. 19
دورية متابعة نظافة محطات انتظار الحافلات. 20
دورية تنظيف الحافلات. 21
دورية تعقيم الحافلات. 22
دقة وصول الحافلات. 23
توفر مساحات مخصصة للنساء. 24
عدد الحافلات المخصصة للنساء حاليا. 25
عدد الحافلات المخصصة للنساء المتوقعة في نهاية العام التالي . 26
قيمة رسوم استخدام الحافلة داخل الامارة . 27
قيمة رسوم استخدام الحافلة بين الامارات. 28
توفر ممرات مظلله للمستخدم حاليا من والى محطات انتظار الحافلات. 29
توفر ممرات مظلله للمستخدم متوقعة في نهاية العام التالي من والى . 30

محطات انتظار الحافلات 

استبيان الجهات المعنية بالنقل 
الجماعي

الاسم

اكثر من 4040-3031-20اقل من 20العمر

انثىذكرالجنس

مقيمزائرمواطن الفئة 

دراسات علياالبكالوريوسالدبلومالثانوية العامةدون الثانوية العامةالمؤهل العلمي
تستخدم وسائل النقل الجماعي 

بمعدل
لا استخدمرحلة في الشهررحلة في الاسبوعرحلة في اليوماكثر من رحلة يوميا

انا اؤمن ان وسائل النقل الجماعي 
تقلل الازدحام المروري

لانعم

انا اؤمن ان وسائل النقل الجماعي 
تقلل التلوث البيئي

لانعم

هل مواصلات النقل الجماعي التي 
استخدمتها امنة

لا

هل مواصلات النقل الجماعي التي 
استخدمتها دقيقة في مواعيدها

لانعم

هل المحطات التي تخللت رحلتك 
نظيفة و تناسب طقس دولة 

الامارات العربية المتحدة

لانعم

هل تستخدم برنامج الكتروني 
لمعرفة مواعيد الحافلات

لانعم

لانعم انا متنقل سعيد

ماهي مقترحاتك لجعلك المتنقل 
الاسعد

استبيان سعادة 
المتنقل

عدد العاملين بالنقل الجماعي. 31

عدد جنسيات العاملين بالنقل الجماعي . 32

عدد العرب العاملين بالنقل الجماعي. 33

عدد دورات التوعية و الدورات التدريبية للعاملين بالنقل الجماعي سنويا. 34

عدد حملات التوعية السنوية لشجيع استخدام النقل الجماعي. 35

 تطبيق نظام الكتروني يمكن المستخدم من معرفة مواعيد الرحلات في. 1
كل محطة و خط سير الحافلات داخل الامارة 

تطبيق نظام الكتروني يمكن المستخدم من معرفة مواعيد الرحلات وخط . 2
سير الحافلات في الدولة

توفر انظمة مراقبة داخل الحافلات لضمان امن وسلامة الركاب. 3

توفر معلومات خاصة بالركاب على سبيل المثال)اعداد الركاب /بياناتهم . 4
الشخصية/عدد مرات استخدم الحافلة(

توفر حافلات نقل جماعي حاليا تعمل بالطاقة البديلة. 5

توفــر حافــلات نقــل جماعــي متوقعــة فــي نهايــة العــام التالــي تعمــل . 6
بالطاقــة البديلــة

توفر معدات السلامة في كل حافلة. 7

كم عدد القادة الذين تم اعدادهم في مجال النقل الجماعي. 8

عدد الحافلات التي تعمل بالطاقة البديلة. 9

عدد الحافلات المتوقعة في نهاية العام التالي التي تعمل بالطاقة البديلة. 10

عدد المحطات التي تعمل بالطاقة البديلة. 11

عــدد المحطــات المتوقعــة فــي نهايــة العــام التالــي التــي تعمــل بالطاقــة . 12
البديلــة

مدى التزام الجهة بمعايير اليورو 6 . 13

عدد التشريعات و القوانين المحلية لتقليل الانبعثات البيئية الناتجه عن . 14
وسائل النقل

لدى الامارة خطة نقل شاملة. 1

مدى تطبيق و الاستفادة من خطة النقل الشاملة. 2

لدى الامارة خطة نقل شاملة متكاملة مع الامارات الاخرى . 3

مدى تطبيق و الاستفادة من خطة النقل الشاملة. 4

عدد  التشريعات و القوانين المحلية التي تخدم النقل الجماعي . 5
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