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ــات  ــل بالمركب ــد مــن مقارنتهــا بالنقــل الفــردي المتمث ــة النقــل الجماعــي لاب ــى قضي ــد النظــر فــي ال وعن
الخاصــة او الخفيفــة حيــث ان هنــاك اســتخدام واســع للمركبــة الخاصــة علــى حســاب مركبــات النقــل 
الجماعــي فــي معظــم المجتمعــات ســواء كان لهــا تجربــة فــي النقــل الجماعــي او تســعى الــى إرســاء 

منظومــة معاصــرة ومتوازنــة مــن النقــل الجماعــي فيهــا.

وعنــد النظــر الــى كل مــن المنظومتيــن مــن النقــل )النقــل الفــردي والنقــل الجماعــي ( ومقارنتهمــا تظهــر 
الكثيــر مــن التســاؤلات حــول تمســك مجتمعــات اليــوم بالتنقــل الفــردي وإهمــال النقــل الجماعــي كوســيلة 

أكثــر فاعليــة فــي مواجهــة تحديــات النقــل علــى عــدة مســتويات. 

فمــن ناحيــة اقتصاديــة وعنــد مقارنــة الكلفــة التشــغيلية للنقــل الجماعــي بتكلفــة النقــل الفــردي او النقــل 
بالمركبــات الخاصــة فقــد أثبتــت دراســة قــام بهــا مركــز الاســتدامة )ســيدني ، اســتراليا( التابــع لإدارة البيئــة 
ــن مــن كلفــة تشــغيل  ــى مرتي فــي اســتراليا  ان تكلفــة النقــل الجماعــي أقــل بمــا يقــارب مــرة ونصــف ال

وصيانــة المركبــات الخاصــة. 

وكذلــك هــو الحــال عنــد مقارنــة مــا يســمى بالتكلفــة الاجتماعيــة والتــي هــي فــي معظمهــا مكونات غيــر نقدية 
فترتفــع كلفــة المركبــة الخاصــة نتيجــة لمجموعــة مــن الاضــرار المعنويــة المتمثلــة فــي ضيــاع الوقــت فــي 

الازدحامــات  و الإزعــاج المتأتــي مــن الضجيــج و الإضــرار الناجمــة عــن التلــوث الهوائــي. 

مقدمــة
تعــد عمليــة تنظيــم النقــل من أبرز قضايا التنميــة الحضرية في العالم 

وبشــكل أخــص فــي المنطقــة العربية لمــا لها من أبعاد إقتصادية 
واجتماعية وبيئية على الســكان. 
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ام القيوين

أعداد الحوادث المرورية الناتجة عن مركبات الامارة
النقل الجماعي في الدولة من مجمل الحوادث 

المرورية

المجموع الكلي للحوادث الناتجة عن 
مجموع الحوادث الكليمركبات النقل الجماعي

2012
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كما أن للنقل الجماعي دور إيجابي ملموس في رفع 
مستوى السلامة المرورية للطرق حيث أظهرت إحصائيات 
وزارة الداخلية  إن الحوادث التي تسببت بها الحافلات في 

إمارات الدولة  خلال السنوات الخمسة في تناقص مستمر 
ونسبتها لا تتعدى 3% قليل جداً مقارنة بالاعداد الاجمالية 

للحوادث المرورية الاجمالية. 
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ــة  ــة، تضمنــت 101 مدين ــات المتحــدة الامريكي ــا للمواصــات فــي الولاي وكمــا تشــير دراســة قــام بهــا معهــد فيكتوري
أمريكيــة فكلمــا زادت نســبة قيــام الافــراد برحــات جماعيــة كلمــا قلــت أعــداد وفيــات الحــوادث الناتجــة كمــا يبيــن 

الشــكل الموضــح. 

تهدف هذه الدراسة  الى مجموعة من الأهداف من أهمها: 

ويعــد النقــل الجماعــي بأشــكاله المتعــددة مــن حافــات، وميتــرو، وتــرام وغيرهــا مــن وســائل النقــل الجماعيــة الحاليــة مــن أهــم 
ــة  ــة اقتصادي ــات الخفيفــة مــن ناحي ــاً فعــالًا للمركب ــول المعاصــرة لمشــكلة الازدحــام المــروي داخــل المــدن كونهــا تعــد بدي الحل
وبيئيــة ومجتمعيــة. فمثــاً تلعــب الحافــات العامــة كونهــا مــن أكثــر وســائل النقــل الجماعــي شــيوعاً دوراً أساســياً فــي التقليــل مــن 
الازدحامــات المروريــة حيــث تغنــي كل حافلــة عــن 40 مركبــة خفيفــة الأمــر الــذي يــؤدي الــى زيــادة انســيابية الحركــة وســرعة الوصــول. 

وعلــى الرغــم مــن جميــع المزايــا والفوائــد التــي يقدمهــا النقــل الجماعــي مازالــت هنــاك مقاومــة مــن المجتمع لإســتخدامها لأســباب 
متعــددة مثــل : قلــة خطــوط الحافــات وعــدم تغطيتهــا للإحتياجــات المطلوبــة، الثقافــة المجتمعيــة الســائدة تجــاه اســتخدام وســائل 

النقــل الجماعــي ، الظــروف الجويــة القاســية  وغيرهــا مــن الأســباب. 

ولذلــك تبــذل جميــع جهــات الطــرق والمواصــات فــي الدولــة جهــوداً كبيــرة لتشــجيع الافــراد علــى اســتخدام هــذه الوســائل والاطلاع 
علــى آخــر المســتجدات والوقــوف علــى التحديــات التــي تواجــه الافــراد عنــد اســتخدام وســائل النقــل الجماعــي و العمــل علــى تطويرها 

بشــكل مستمر .  

أهداف 
الدراسة

 تقييم الوضع الحالي 
لمبادرات تشجيع 

استخدام النقل الجماعي 
في الدولة ومقارنتها 
بأفضل الممارسات 

العالمية.

التنسيق مع الجهات 
الاتحادية والمحلية  

لتطبيق المبادرات التي 
تمت التوصية بها خلال 

الأعوام 2021-2018.

تحديد مجموعة من 
المبادرات المبتكرة 

لتشجيع النقل الجماعي 
في الدولة

دعم المؤشر الوطني 
“نسبة رحلات النقل 

الجماعي في الدولة”  
والعمل على رفع 

النسبة الحالية للمؤشر.

0103 0204

شكل يوضح العلاقة مابين عدد الرحلات عبر وسائل النقل الجماعي 
وأعداد الوفيات الناتجة عن الحوادث المرورية



 الفصل
الأول

الممارسات المتبعة في الدولة لتشجيع 
استخدام وسائل النقل الجماعي

وكما تشير الاحصائيات التي تقوم الهيئة الاتحادية 
للمواصلات البرية والبحرية بجمعها سنوياً فإن هذه النسبة 

تراوحت خلال الأعوام 2014- 2016  مابين 3.2% الى3.96% الا انه 
وكما تشير الجداول 2 و3 و4 فإن هذه النسبة تتزايد ولو بشكل 

بسيط في كل عام. 

يعد المؤشر الاستراتيجي عدد رحلات النقل الجماعي في 
الدولة أحد أهم المؤشرات الوطنية التي تضمنتها الاجندة 

الوطنية 2021.



1011

3.25%

نسبة رحلات النقل 
الجماعي

10,013,362,002.50

عدد الرحلات 
الكلي

أعداد رحلات النقل الجماعي في إمارات 
الدولة في العام

2014

دبي

274,800,000

الشارقة

11,923,217.45

رأس الخيمة
62,7900

ام القيوين
0,00

أبوظبي

53,368,982

عدد رحلات 
النقل 

الجماعي

342,650,519.5

عجمان

1,692,903
الفجيرة

237,517

3.33%

نسبة رحلات النقل 
الجماعي

10,295,824,005

عدد الرحلات 
الكلي

أعداد رحلات النقل الجماعي في إمارات 
الدولة في العام

2015

دبي

259,150,000

الشارقة
11,052,519

رأس الخيمة
596,475

ام القيوين
0,00

أبوظبي

53,175,787

عدد الرحلات 
بوسائل النقل 

الجماعي 

325,550,102

عجمان
1,348,944

الفجيرة
226,377
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الجدول 4: أعداد رحلات النقل الجماعي في 
إمارات الدولة في العام

دبي

351,884,667

الشارقة
12,835,625

رأس الخيمة

667,492

ام القيوين
0

أبوظبي

50,898,866

عدد الرحلات 
بوسائل النقل 

الجماعي

418,616,430.5

عجمان
2,074,242

الفجيرة

255,538

3.96%

نسبة عدد رحلات النقل 
الجماعي

10,578,286,008

عدد الرحلات 
الإجمالي

عدد السكان 
2016

9,348,905

2016

5,287

4,373

3438
حافلة ثقيلة 

باص خفيف اقل من 
27 راكب 

باص ثقيل 27 
راكب فأكثر 

المستهدفات السنوية لنسبة رحلات النقل 
الجماعي في الأعوام

2017

2018

2019

2020

2021

4.5

5.2

6

6.9

7.9

أعداد الحافلات المسجلة في الدولة 
في العام

كما ويبين يبين الشكل3  أعداد الحافلات المسجلة 
في إمارات الدولة حسب نوع المركبة خلال الأعوام 

2016 و  وهي كما يلي : 

ولدعم هذا المؤشر وتحقيق مستهدفاته تعمل 
مؤسسات الدولة المعنية بالنقل والمواصلات 

بشكل مستمر على تشجيع إستخدام وسائل النقل 
الجماعي في الدولة وذلك من خلال مبادرات 

وحملات توعية متعددة وفيما يلي توضيح لهذه 
المبادرات :

2017-2021

2016
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تنــاط  بالهيئــة الاتحاديــة للمواصــات البريــة والبحريــة  مســؤولية تحقيــق مؤشــر نســبة رحــات النقــل الجماعــي فــي الدولــة والعمــل 
بالتعــاون مــع الجهــات المعنيــة علــى زيادتهــا ســنوياً وتحقيــق المســتهدفات الطموحــة خــال الســنوات 2021-2017 .

ــة لحثهــا علــى الاضطــاع  ــة فــي إمــارات الدول ــة بعقــد اجتمــاع تنســيقي ضــمّ كافــة الجهــات المعني ولتحقيــق ذلــك قامــت الهيئ
بدورهــا مــن خــال المبــادرات الخاصــة بــكل جهــة وتــم مــن خــال هــذا الاجتمــاع التنســيقي الاتفــاق علــى آليــة احتســاب المؤشــر 

وعلــى توفيــر وتوثيــق البيانــات الخاصــة بقيــاس هــذا المؤشــر.

كمــا وأسســت الهيئــة الاتحاديــة للمواصــات البريــة والبحريــة اللجنــة الوطنيــة لتطويــر خدمــات نقــل الــركاب المتكاملــة بعضويــة 
ممثليــن عــن كافــة إمــارات الدولــة وشــركة الاتحــاد للقطــارات وذلــك بهــدف تحديــد مســتلزمات تحقيــق التكامــل المنشــود فــي 

خدمــات نقــل الــركاب علــى مســتوى الدولــة وســبل ضمــان توفيرهــا.

كمــا وتتضمّــن خطــة الــدورة الاســتراتيجية 2017-2021 للهيئــة مبــادرات  مبتكــرة لتشــجيع لنقــل الجماعــي حيــث تعــد هــذه الدراســة 
نقطــة الانطــاق بالنســبة لهــا.

‌كمــا وأطلقــت الهيئــة خــال العــام الحالــي حملــة التوعيــة الخاصــة بتشــجيع النقــل الجماعــي وهــي الحملــة الأولــى مــن نوعهــا علــى 
مســتوى الدولــة  تحــت شــعار : #معا_للنقل_الجماعــي .

الهيئة الاتحادية للمواصلات 01
البرية والبحرية

وتم من خلال هذه الحملة 
كل مما يلي

 بتاريخ 2 اغسطس 2017

وقبل إطلاق الحملة قام قطاع النقل البري بعمل 
مسابقة للموظفين لإختيار شعار الحملة وتقدم 

مجموعة من الموظفين بمقترحات مميزة وكان الاقتراح 
الفائز في الحملة هو: 

“معاً للنقل الجماعي”

01

 بتاريخ 10 سبتمبر 2017

تم إطلاق الحملة وتم نشر خبر الحملة في الصحف 
الرسمية في الدولة.

03

 بتاريخ 10 سبتمبر 2017

تم توزيع استبيان على جميع موظفي الحكومة الاتحادية 
63000موظف وكانت هناك استجابة وتفاعل كبيرين من 

قبل الموظفين وتم جمع العديد من المقترحات والأفكار 
من قبلهم حول تحسين الخدمة ودفعها نحو الأفضل.

04

بتاريخ 7 سبتمبر 2017

قــام قطــاع النقــل البــري بإطــاق مســابقة ثانيــة بعنــوان 
ــن  ــة “ بهــدف دفــع الموظفي ــب الحافل “ســيلفي مــن قل
الــى تجربــة اســتخد ام النقــل الجماعــي وت شــجيعهم 
علــى اســتخدامها شــارك العديــد مــن الموظفيــن بهــذه 

ــي.  ــام الحال ــة الع ــى نهاي المســابقة وهــي مســتمرة ال

02
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 بتاريخ 12 سبتمبر 2017

تم ارسال رسائل نصية على هواتف جميع موظفي 
الحكومة الاتحادية للترويج للحملة وتشجيع الموظفين 

على المشاركة في مسابقات الحملة.  

05

 بتاريخ 17 سبتمبر 2017

قدم سعادة المدير العام كلمة للموظفين في حافلة تم 
حجزها بالتنسيق مع دائرة الشؤون البلدية والنقل حثهم 

فيها على استخدام وسائل النقل الجماعي وشرح فيها 
عن أهميتها والنتائج الإيجابية لإستخدامها.

0708

بتاريخ 14 سبتمبر 2017

تــم إعــداد  تصميــم رمــزي للحملــة وقــام موظفــو الهيئــة 
بإلتقــاط الصــور لتشــجيع ودعــم الحملــة.

06

 بتاريخ 14 سبتمبر 2017

تم نشر الحملة أثناء ورشة عمل مخاطر النقل البري من خلال الجهات المعنية المشاركة في الورشة.

 بتاريخ 24 سبتمبر 2017

تم الاعلان عن الحملة على هامش اجتماع ورشة UITP وتم اخذ فيديهات مع شخصيات مهمة عالميا في مجال النقل 
الجماعي للاستفادة منها في #معا_للنقل _الجماعي

09
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بتاريخ 15 أكتوبر 2017

تعميم دعم والمشاركة في الحملة على جميع الجامعات 
الحكومية و الخاصة بالدولة.  

12

10

 بتاريخ 25 سبتمبر 2017

تم مشاركة مجلس ادارة الهيئة الاتحادية للمواصلات البرية و البحرية في الحملة.

 بتاريخ 30 أكتوبر 2017

تم تعميم المشاركة بحملة معا للنقل الجماعي  الى 
30,000 موظف في امارة ابوظبي و العين و الظفرة عن 

طريق هيئة التعليم و المعرفة.  

11

“ومازال العمل مستمر في 
التوعية لتشجيع استخدام 

النقل الجماعي”
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تعــد إمــارة دبــي مثــاً يحتــذى بهــا فــي التشــجيع والترويــج لإســتخدام وســائل النقــل الجماعــي فــي الدولــة حيــث أنــه بالإضافــة 
الــى البنيــة التحتيــة المتميــزة التــي توفرهــا للنقــل العــام، توفــر إمــارة دبــي خيــارات متعــددة مــن وســائل النقــل الجماعــي مثــل 
ــة  ــة والحافل ــى الحافــات المائي ــة ال ــة ، هــذا بالإضاف ــة والطابقي ــة والحافــات الكهربئي ــرام ، الحافــات العادي ــرو، الت )الميت

المــزودة لمحطــات الميتــرو(. 

 و تقــوم الهيئــة  بتوفيــر خدمــة الحافــات العامــة عبــر أســطول ضخــم للحافــات حيــث بلــغ عــدده 1518 حافلــة ممتــدة علــى شــبكة 
تضــم 119 خطــاً داخليــا منهــا 35 خطــا لتغذيــة محطــات المتــرو, 12 خطــا خارجيــا لنقــل الــركاب للأمــارات الأخــرى و 62 خطــا داخليــا و 8 
خطــوط ســريعة . وتغطــى الشــبكة 82% مــن مســاحة المناطــق الحضريــة فــي امــارة دبــى , وقطعــت الحافــات 99.7 مليــون كيلومتــرا 

وذلــك لنهايــة أبريــل 2016, وتنقــل حوالــى 369248 راكبــا فــي اليــوم طليــة ايــام الأســبوع.

يتــم تنفيــذ الأعمــال الخاصــة بصيانــة الأســطول وإدارة التشــغيل فــي محطــات الإيــواء الخاصــة بالمؤسســة فــي القصيــص 
والعويــر، وأيضــاً محطــة الرويــة التــي تــم افتتاحهــا حديثــاً. تشــمل المرافــق الخدميــة الخاصــة بخدمــات المواصــات العامــة 17 
محطــة للحافــات كاملــة التجهيــز و 2185 موقــف حافلــة منهــا 554 مظلــة انتظــار مكيفــة للــركاب، وتشــتمل كافــة المواقــف علــى 

ــد الرحــات. ــة المعلومــات الخاصــة بجــداول مواعي كاف

وتحتوي الحافلات التابعة لهيئة الطرق والمواصلات في دبي العديد من المرافق المتميزة مثل : 

  حافلات مكيفة الهواء
  شاشات معلوماتية إلكترونية

  عدد مقاعد عديدة مع تخصيص بعضها للنساء والأطفال
  أجهزة قراءة البطاقات الإلكترونية )نول(

  تدابير الأمن والسلامة
  مساحات فسيحة ومريحة
  مناطق واسعة للوقوف

  حافلات  مجهزة لخدمة ذوي الاحتياجات الخاصة

 وقامت هيئة الطرق والمواصلات في دبي خلال الأعوام الماضية بإطلاق مجموعة من
المبادرات الهامة بهذا الخصوص ومن أهمها : 

  يوم المواصلات العامة
تطلــق هيئــة الطــرق والمواصــات بشــكل ســنوي مبــادرة »يــوم المواصــات العامــة« التــي تصــادف الأول مــن نوفمبــر مــن كل 
عــام. حيــث تســاهم فــي تعزيــز دور إمــارة دبــي فــي دعــم الجهــود التــي تســهم فــي تحســين البيئــة، وتحقيــق التنميــة المســتدامة، 
وتشــجيع الســكان علــى اســتخدام وســائل النقــل الجماعــي، ورفــع نســبة مســتخدميها مــن خــال توعيتهــم بامتيــازات المواصــات 
العامــة، والترويــج لمنظومــة النقــل الجماعــي الحديثــة التــي تقدمهــا الهيئــة، والتــي تشــمل متــرو دبــي، وتــرام دبــي، والحافــات، 
ووســائل النقــل البحــري، إضافــة إلــى تحقيــق التكامــل بيــن مختلــف وســائل النقــل، وتعزيــز الــدور الريــادي لإمــارة دبــي بشــكل 
عــام، وهيئــة الطــرق والمواصــات بشــكل خــاص، فــي مجــال النهــوض بالمواصــات العامــة. وتتميــز  مبــادرة »يــوم المواصــات 
العامــة« بمشــاركة واســعة مــن الهيئــات والدوائــر الحكوميــة والمؤسســات التعليميــة، ومؤسســات القطــاع الخــاص، كمــا تنظــم 

الهيئــة فعاليــات، تشــمل مشــاركة فــرق مــن الهيئــات والدوائــر الحكوميــة، فــي مســابقة لتعزيــز ثقافــة النقــل الجماعــي.

  مبادرة شباب دبي  للنقل الجماعي 
ــة إلــى تفعيــل دور الشــباب  ــادرة شــباب دبــي للنقــل الجماعــي الرامي ــة الطــرق والمواصــات عــن إطــاق مب أعلنــت هيئ
ــة التــي  ــز وتشــجيع اســتخدام وســائل المواصــات العامــة، مــن خــال الأنشــطة المبتكــرة والترفيهيــة والتربوي فــي تعزي
تســهم فــي تحقيــق الاســتدامة ورفــع مســتوى رفاهيــة الحيــاة فــي إمــارة دبــي، والارتقـــاء بسمعـــة شبـــاب دبـــي بيـــن مـــدن 
العـــالم فـــي قطـــاع البنيـــة التحتيـــة والنقـــل العـــام، وتضم المبادرة في عضويتها 40 متطوعاً من الشباب من المواطنين 

والمقيميــن فــي دبــي.

ــز دور  ــة الطــرق والمواصــات فــي تعزي ــود هيئ ــم جه ــي، لدع ــل الجماع ــي للنق ــادرة شــباب دب ــرة إطــاق مب ــاءت فك وج
النقــل الجماعــي فــي حركــة الســكان فــي الإمــارة، كمــا تأتــي انســجاماً وتكامــاً مــع مبــادرة الاتحـــاد العالمـــي للمواصـــات 
العامـــة بتدشــين مؤسســـة الشبـــاب للنقـــل الجمـــاعي، و تسعـــى الهيئــة مــن خــال المبــادرة تحقيـــق الأهـــداف والغايــات 
الاســتراتيجية للهيئــة التــي تخــدم رؤيتهــا فــي تحقيــق تنقــل آمــن وســهل للجميــع، وذلــك مــن خــال تشــجيع الشــباب علــى 
طرح مشـــاريع أو مســـابقات خاصـــة بالنقـــل العـــام، ونشـــر ثقافـــة اختيـــار المواصـلات العامـة بيـن الفئـــة العمـرية الشابـة، 
وتعزيز روح الابتكـــار والإبـــداع فـــي قطـــاع النقـــل العـــام، مـن خـلال مشاركـة الشبـاب بأفكـار وآراء جديـدة، والاستفـادة مـن 
إمكانيات ومواهـــب الشبـــاب فـــي الترويـــج لوســـائل المواصلات العامة، إلى جانب المشاركـة فـي المحافـل الدوليـة التـي 
تختـــص بمجـــال النقـــل العـــام، وتمثـــيل الدولـــة فيها، والمشاركـة فـي تنظيـم الأحـــداث التـي تختـص بالمواصلات العامة 

التــي تنظمهــا الهيئـــة.

  التطبيقات الالكترونية للتخطيط لللرحلات 
طــورت هيئــة الطــرق والمواصــات فــي دبــي  تطبيــق عملــي مخطــط للرحــات يرتكــز علــى أدوات النافــذة الملاحيــة »جــي بــي 
إس« باســتخدام خرائــط فوريــة فعّالــة ودقيقــة. يقــدم التطبيــق باقــة مــن الخدمــات أهمهــا، إمكانيــة عــرض مســارات الرحــات، 
نقــاط التوقــف، المعالــم الرئيســية فضــاً عــن المســاعدة بالتخطيــط للرحــات عبــر وســائل النقــل العــام بمــا فــي ذلــك )متــرو، 

بــاص و نقــل بحــري(.

هيئة الطرق والمواصلات 02
في إمارة دبي 
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ويقدم التطبيق الخدمات التالية لمستخدمي الطرق :

  عرض المسارات، والمواقف والمعالم الرئيسة وأوقات المغادرة المرتقبة في محطات الوقوف
  تخطيط الرحلات باستخدام وسائل النقل العامة في أي مكان في دبي

  المحطات التي مررت بها بالإضافة إلى مسار الرحلة.
  الحصول على معلومات بالزمن الحقيقي عن تأخر وسائل النقل العامة

  مشاركة حالة الطرقات والرحلات مع الأصدقاء عبر الواتساب
  متابعة مسار الرحلة بالزمن الحقيقي والحصول على إخطارات وقت انطلاق الرحلة

  بطاقة نول : 
بطاقــة نــول هــي بطاقــة ذكيــة تمكــن مســتخدمي وســائل النقــل الجماعــي فــي الدولــة  مــن ســداد تعرفــة التنقــل عبــر وســائل النقــل 
المختلفــة التابعــة لهيئــة الطــرق والمواصــات فــي دبــي مــن خــال اســتخدام بطاقــة واحــدة، ويمكــن اســتخدام بطاقــة نــول للتنقــل 

عبــر متــرو دبي،الحافــات العامــة والبــاص المائي،وتــرام دبــي, إضافــة إلــى خدمــة المواقــف مدفوعــة الأجــر التابعــة للهيئــة.

وتــم اســتخدام هــذه البطاقــة لتشــجيع اســتخدام وســائل النقــل الجماعــي مــن خــال ربطهــا برســوم الحدائــق، ورســوم المواقــف، 
وتخصيصهــا الــى عــدة فئــات مــع خصومــات للطــاب وكبــار الســن وذوي الاحتياجــات الخاصــة. 

  بلدية دبي : 

  مبادرة “يوم بلا مركبات” 
هــي مبــادرة تقــوم بتنفيذهــا بلديــة دبــي كل عــام وشــارك بهــا فــي العــام الحالــي  2500 فــي فعاليــات الــدورة الثامنــة لمبــادرة »يــوم 

بــا مركبات«ونحــو 200 مؤسســة حكوميــة وخاصــة.
وتســهم المبــادرة بشــكل فعــال فــي تشــجيع اســتخدام وســائل النقــل العــام بــدلًا مــن اســتخدام المركبــات الشــخصية للوصــول 

الــى مواقــع العمــل. 

دائرة الشؤون البلدية 03
والنقل – أبوظبي

أعلنــت دائــرة النقــل فــي أبــو ظبــي فــي العــام 2008 عــن تدشــين خدمــة الحافــات العامــة فــي أبــو ظبــي وذلــك فــي إطــار ســعيها 
لإنشــاء وتعزيــز شــبكة نقــل ومواصــات متكاملــة تربــط أنحــاء الإمــارة وتناســب كافــة احتياجــات شــرائح المجتمــع وتســتجيب 

ــي تشــهدها الإمــارة. ــة الت ــات النمــو الســكاني والنهضــة العمراني لمتطلب

 ومنــذ إطــاق الخدمــة فــي العــام 2008، حرصــت الدائــرة علــى بــذل كل الجهــود واســتخدام كافــة المــوارد المتاحــة لتوســعة نطــاق 
ــوم، يقــوم مكتــب النقــل  ــر وتحســين خدمــة الحافــات بشــكل عــام. والي ــة لشــبكة النقــل بالحافــات ولتطوي ــة الجغرافي التغطي
بالحافــات فــي دائــرة النقــل فــي أبــو ظبــي بتشــغيل مــا يقــارب 650 حافلــة موزعــة علــى مــا يزيــد عــن 95 خدمــة ســاهمت فــي نقــل 

مــا يزيــد عــن خمســين مليــون راكبــاً فــي مختلــف أرجــاء الإمــارة. 

  مبادرة خطوة نحو تنقل أفضل!
 قامــت دائــرة النقــل فــي أبوظبــي بإطــاق عــدد مــن المبــادرات للمســاعدة فــي تقليــل الازدحــام المــروري فــي شــوارع مدينــة  أبوظبــي، 
وخدمــة نقــل الموظفيــن بالحافــات هــي إحــدى تلــك المبــادرات التــي تــم تصميمهــا لتوفيــر نمــوذج فعــال لنقــل للموظفيــن بــدلا 
عــن اســتخدامهم لســياراتهم الخاصــة، الأمــر الــذي يســهل عمليــة انتقــال الموظفيــن مــن والــى مــكان العمــل بشــكل كامــل أو جزئــي  

وييســر عمليــة انتقالهــم إلــى مواقــع العمــل الخارجيــة.

يُعتبــر الموظفــون مــن أهــم الأصــول فــي أي  مؤسســة وتزويدهــم بخدمــة حافــات نقــل الموظفيــن ســيؤثر إيجابــا فــي أدائهــم، حيــث 
توفــر هــذه الخدمــة العديــد مــن المزايــا و الفوائــد للموظفيــن، مثــل:

  تقليــص الزمــن الــذي يســتغرقه الموظفــون فــي رحلاتهــم، إمــا بســبب الازدحــام أو أثنــاء بحثهــم علــى أماكــن لإيقــاف 
ســياراتهم فــي الأماكــن المزدحمــة

  تقليص مستوى الإجهاد الناتج عن القيادة خلال ساعات الذروة
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  خفــض تكاليــف التنقــل اليومــي بمــا فــي ذلــك تكلفــة الوقــود واســتهلاك الســيارة وبــدل رســوم مواقــف الســيارات ) فــي 
حالــة قيــادة الســيارة الخاصــة الــى العمــل(

  وصول الموظفين إلى العمل في الوقت المناسب
  توفير بديل تنقل دائم ومستدام ومريح

  توفير بيئة للموظفين تساعد على الاسترخاء أو العمل وهم في الطريق من وإلى العمل
  تحسين مزايا الموظفين وخيارات التنقل

  تحسين مستوى سلامة الموظفين وخفض مستوى الضغط النفسي والذهني
  توفيــر خدمــات نقــل ســريعة ومباشــرة لنقــل الموظفين،حيــث أن هــذه الخدمــة أكثــر كفــاءة مــن خدمــات النقــل العــام بالنســبة 

  للموظفيــن أنفســهم لأن خدمــة نقــل الموظفيــن بالحافلات تصمــم حســب احتياجــات موظفــي كل مؤسســة.

  مبادرة صف وتنقل 
أطلقــت دائــرة النقــل فــي أبوظبــي مبــادرة صــف وتنقــل للمســاعدة علــى الحــد مــن الازدحــام المــروري فــي الإمــارة، وتحديــدا داخــل 

جزيــرة أبوظبــي.

حيــث أصبــح بإمــكان المســتخدمين  الوصــول إلــى مركــز المدينــة خــال 15 - 20 دقيقــة فقــط ، حيــث تــم تعديــل مســارات الحافــات 
الســريعة المخصصــة لخدمــة صــف وتنقــل . 

أعداد الحافلات في إمارة 
ابوظبي

العين
حسب المناطق

محلي

13

07

بين 
المدن

محلي 07

المنطقة 
الغربية

حسب المناطق

محلي

09

15

حسب المناطق

محلي

32

16
ابوظبي

المجموع محلي

38

المجموع حسب 
المناطق

54
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و مــن خــال هــذه الخدمــة، يمكــن للســائقين صــف ســياراتهم فــي ســاحة مواقــف مؤمنــة داخــل مدينــة زايــد الرياضيــة والتمتــع 
برحلــة مجانيــة إلــى مركــز المدينــة علــى متــن حافــات ســريعة مخصصــة لهــذه الخدمــة. ويحصــل الســائق علــى تذاكــر ركــوب مجانيــة 
) واحــدة للســائق بالإضافــة إلــى ثــاث تذاكــر للــركاب المصاحبيــن كحــد أقصــى( مــن مكتــب التذاكــر الموجــود فــي الموقــع، والتــي 

تمكّــن حاملهــا مــن اســتخدام حافــات النقــل العــام داخــل جزيــرة أبوظبــي مجانــاً ليــوم كامــل حســب صلاحيــة التذكــرة.

وهناك العديد من المزايا التي يمكنك الاستفادة منها عند استخدام خدمة صف وتنقل المجانية التي تقدمها دائرة النقل: 

  خفض الوقت اللازم للقيادة والبحث عن موقف للسيارة في المناطق المزدحمة بمركز المدينة.
  خفض تكاليف التنقل اليومي بما في ذلك تكلفة  الوقود وصيانة  السيارة و بدل رسوم مواقف السيارات وغيرها.

  ضمان وجود المركبة في موقف آمن.
  التمتع برحلة مريحة وخدمة انترنت مجانية )WIFI( ( على متن الحافلة.

  خدمة نقل الموظفين بالحافلات وخدمة صف وتنقل الخاصة 
تعــد خدمــة نقــل الموظفيــن بالحافــات وخدمــة صــف وتنقــل واحــدة مــن المبــادرات المصممــة لتوفيــر وســيلة بديلــة للســيارة ومن 

الممكــن ان تمثــل كلًا أو جــزءاً مــن رحلــة الفــرد مــن والــى الوجهــة التــي يقصدهــا.
وتشــير أعــداد المســتخدمين المســجلين وبيانــات الإحصــاء الــى إمكانيــة إجــراء 5082  رحلــة فــي الشــهر تقريبــاً بإســتخدام هــذه 
الخدمــة. وتقــوم بعــض الجهــات مثــل مستشــفى الكورنيــش وبنــك الخليــج الأول وشــركة ضمــان وبنــك ابوظبــي الأول  
بالإضافــة الــى شــركات عديــدة فــي منطقــة ارض المعــارض بتشــغيل الخدمــات الخاصــة مــن مواقــع صــف وتنقــل فــي حديقــة 

ــد الرياضيــة .  التــراث والكورنيــش ومدينــة زاي

  بطاقات الحافلات المصممة للشركات : 
قــام فريــق التنفيــذ الخــاص بــإدارة حركــة التنقــل بابتــكار مبــادرة لبطاقــة “حافــات “ مصممــة خصيصــاً لموظفــي الشــركات التــي 

تقــع فــي مســار  حافــات النقــل العــام فــي المناطــق التــي لا توجــد بهــا مســاحات كافيــة لصــف المركبــات. 
وقــد تــم تنفيــذ برنامــج إدارة حركــة التنقــل فــي أبوظبــي لإختبــار مــدى تأثيــر عمليــة توفيــر بطاقــات خاصــة للموظفيــن  كحافــز للموظفيــن 
لتغييــر وســائل النقــل وذلــك بهــدف الحصــول علــى معلومــات إضافيــة لتحســين مســتوى الخدمــة وموائمتهــا مــع احتياجــات الموظفيــن 
، وكذلــك إبــراز نظــام حافــات كمبــادرة جذابــة لتحســين حركــة التنقــل وتوفيــر المزيــد مــن الحوافــز الســنوية لتشــجيع الموظفيــن علــى 

شــراء بطاقــات ســنوية للحافــات. 

  فعاليات التنقل المستدام 
قامــت دائــرة الشــؤون البلديــة والنقــل بعقــد مجموعــة مــن الفعاليــات لفئــات متعــدة تشــمل الشــباب وطــاب الجامعــات والمــدراس بهــدف 
نشــر الوعــي بالتنقــل المســتدام وكيفيــة تطبيقــه علــى أرض الواقــع وتــم بنــاء علامــة تجاريــة لهــذه الفعاليــات لترســيخها فــي ثقافــة المجتمــع. 

  حملة تنقل صح في أبوظبي 
 قامت أكثر من خمسين مؤسسة بالمشاركة بصورة فعالة في هذه

الحملات بإجمالي عدد أفراد يزيد عن 100,000 فرد . 

وكانت الرسائل الموجهه في الحملة :
  تقليل الازدحام على الطرق في إمارة ابوظبي 

  التشجيع على تغيير التصرفات والسلوكيات لزيادة الاعتماد على وسائل النقل  المستدامة 
  تقليل الازدحام والتكدس المروري من خلال تحقيق تغيير آلية التنقل من المركبات. 

  وكان الأثر العائد من الحملة : 
تقديم المشورة حول توفير خدمة نقل الموظفين بالحافلات.

التعريف بمناطق مواقف وخدمات صف وتنقل 
استخدام تطبيق “درب” 

“وهي بطاقة 
الكترونية لتسهيل 

الدفع على 
المستخدمين”
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تعتبــر مؤسســة عجمــان للمواصــات العامــة و التــي أنشــئت عــام 2005 الجهــة المخولــة بوضــع  القوانيــن و التشــريعات الخاصــة 
بخدمــات النقــل و هــي الجهــة المســؤولة عــن إعطــاء حقــوق الامتيــاز لمــزودي خدمــات النقــل الجماعــي فــي الامــارة. 

ومن المبادرات المبتكرة التي قامت بها مؤسسة المواصلات في عجمان :

  مشروع تحويل أنظمة الدفع 
  باقات مدفوعة مقدما ومدعومة للطلاب وأصحاب الهمم 

  إعفاء حاملي بطاقات الشؤون الاجتماعية لفئة كبار السن من رسوم استخدام حافلات النقل العام. 

ــة  ــط عجمــان ببقي ــي ترب ــركاب الخاصــة بهــا والت ــادة عــدد حافــات أســطول نقــل ال وقــد قامــت مؤسســة مواصــات عجمــان بزي
ــا. ــدلا مــن 11 راكب ــا ب ــة 30 راكب ــح ســعة الحافل ــة كمــا زادت مــن ســعتها لتصب ــى 25 حافل ــة ال إمــارات الدول

وفــي أيــام الإجــازات والأعيــاد يتــم الاســتعانة بحافــات ذات ســعة اكبــر مــن ذلــك ربمــا تصــل إلــى 50 راكبــا وذلــك حتــى لا يحــدث 
تكــدس فــي الــركاب أو انتظــار لوقــت أطــول مــن الــازم.

والنظــام الجديــد الــذي وضعتــه المؤسســة اصبــح للحافــات أوقــات محــددة لرحلاتهــا فهنــاك خطــوط كل نصــف ســاعة وأخــرى كل 
ســاعة ولا تنتظــر الحافلــة حتــى تكتمــل كمــا كان يحــدث فــي الماضــي.

وتســعى المؤسســة لتوســيع أنشــطتها و  مجــالات مهامهــا ســواء فــي مجــال مركبــات الأجــرة أو النقــل بواســطة الحافــات داخليــا 
وخارجيــا، عــن طريــق تســيير عــدد مــن الباصــات الجديــدة فــي خطــوط الصناعيــة والجــرف والحميديــة، إضافــة إلــى إنشــاء عــدد كبيــر مــن 
محطــات انتظــار الــركاب المكيفــة علــى امتــداد شــارع الشــيخ راشــد وشــارع الكورنيــش بالتنســيق مــع دائــرة البلديــة والتخطيــط فــي عجمــان.

وقامــت المؤسســة بتحديــث محطــات الانتظــار لتكــون بمواصفــات مميــزة مثــل ان تكــون مكيفــة ومظللــة حيــث تــم انشــاء 22 
محطــة جديــدة علــي الخطــوط التــي تتحــرك فيهــا الحافــات داخــل مدينــة عجمــان .

كمــا وقامــت المؤسســة بزيــادة  عــدد خطوطهــا الخارجيــة خــال العــام الماضــي، لتصبــح 6 خطــوط للنقــل المشــترك، تقدمهــا 25 
حافلــة، الخــط الأول منهــا مــن عجمــان إلــى الشــارقة وتبلــغ تعرفــة الركــوب أربعــة دراهــم، والثانــي مــن عجمــان إلــى دبــي بتعرفــة 15 
درهمــاً، والثالـــث مــن عجمــان إلــى جبــل علــي ثــم العيــن بتعرفــة 20 درهمــاً، والرابــع مــن عجمــان إلــى أبوظبــي بتعرفــة 20 درهمــاً، 

والخامــس مــن عجمــان إلــى رأس الخيمــة بتعرفــة 15 درهمــاً، والســـادس إلــى أم القيـــوين بتعرفـــة 10 دراهــم.

المؤسسة العامة 05
للمواصلات في عجمان

ــة مــن الخدمــات  ــا )مواصــات( مجموع ــة الطــرق والمواصــات فــي الشــارقة مــن خــال الشــركة المشــغلة لحافلاته تقــدم هيئ
ــا :  ــى اســتخدام وســائل النقــل الجماعــي ومــن أهمه ــة لتســهيل وتشــجيع المســتخدمين عل الالكتروني

خدمة رحلتي : 
وهــي خدمــة تقــدم عــن طريــق موقــع الهيئــة او مــن خــال الرســائل القصيــرة بحيــث يتلقــى الراكــب الوقــت الفعلــي لوصــول الحافلــة 

التاليــة أينمــا كانــوا وهــي خدمــة تســتخدم للمــرة الأولــى فــي منطقــة الشــرق الأوســط .

بطاقة ساير : 
وهــي بطاقــة الكترونيــة لتســهيل الدفــع علــى المســتخدمين وتقــوم الهيئــة بإجــراء خصومــات مســتمرة عليهــا لتشــجيع الاقبــال علــى 

وســائل النقــل الجماعــي لكافــة شــرائح المجتمــع. 

هيئة الطرق والمواصلات 04
في الشارقة



 الفصل
الثاني

أفضل الممارسات العالمية في تشجيع 
استخدام النقل الجماعي
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تقــوم العديــد مــن الــدول فــي العالــم  ببــذل الجهــود والمبــادرات لتشــجيع مختلــف شــرائح المجتمــع علــى اســتخدام النقــل الجماعــي 
وذلــك بتنفيــذ مجموعــة واســعة مــن الاســتراتيجيات المتمثلــة بتطويــر شــبكات النقــل الجماعــي مــن خــال زيــادة تغطيتهــا للمناطــق 

الســكانية وزيــادة أعــداد الخطــوط وأطوالهــا إضافــة الــى تعزيــز تكاملهــا مــا بيــن المــدن او مابيــن وســائل النقــل المتعــددة.

كمــا وتعمــل دول أخــرى علــى تطويــر مواصفــات لوســائل لنقــل الجماعــي ووضــع تشــريعات خاصــة بتصميــم البنيــة التحتيــة 
والتخطيــط لهــا بمــا يخــدم النقــل الجماعــي . 

وتركــز العديــد مــن الــدول علــى اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة وتقنيــات الانترنت وغيرها من الوســائل المعاصرة لتقدم لمســتخدمي 
وســائل النقــل الجماعــي خدمــات معاصــرة ومواكبة لإحتياجات الانســان فــي هذا القرن. 

 و مــن جهــة أخــرى تقــوم بعــض الــدول بتنفيــذ حمــات توعيــة لتوعية أفــراد المجتمع بمزايــا النقل الجماعي علــى النقل المتخصص، 
أو مــن خــال تقديــم حوافــز لكافــة فئــات المجتمع لحثهم على اســتخدام هذه الوســائل .

يقــدم هــذا التقريــر وهــو الجــزء الثانــي مــن دراســة تطبيــق مبــادرات مبتكــرة لتشــجيع النقــل الجماعــي موجــزاً عــن أفضــل المبــادرات 
ــة للإســتفادة ودراســة  ــادرات المنفــذة فــي الدول ــا بالمب ــا ومقارنته ــك بهــدف الاطــاع عليه ــم وذل ــى مســتوى العال ــرة عل المبتك

إمكانيــة تطبيقهــا فــي الدولــة ومــدى ملائمتهــا لذلــك. 

وقد تمت في هذا التقرير دراسة ثلاثة دول قطعت شوطاً كبيراً في دعم وسائل النقل الجماعي بأشكالها المتعددة  وهي : 
  سنغافورة 

  البرازيل 
  اسبانيا 

ويبين الجدول التالي مقارنة بين هذه الدول الثلاثة في المجالات الأربعة التالية : 
  زيادة التغطية وعدد الخطوط وأعداد الحافلات 

  تطوير التشريعات والسياسات ذات الصلة 
  استخدام التكنولوجيا الحديثة 

  الخصومات والمبادرات المبتكرة 

نوع المبادرة  
الدولة

البرازيلاسبانياسنغافورة

زيادة التغطية وعدد 
الخطوط وأعداد 

الحافلات 

تعــد ســنغافورة واحــدة مــن أفضــل الــدول في مجال 
شــركة  قامــت  دراســة  فحســب  الجماعــي  النقــل 
لنــدن للإستشــارات  كيــردو فهنــاك مــا يقــارب 5.308 
مليــون رحلــة يوميــاً تســتخدم بالمواصــات العامــة 
أي مــا يقــارب نصــف أعــداد الســكان بشــكل يومــي.  
وتعــد المواصــات العامــة أهــم وســيلة مســتخدمة 
بالنســبة للموظفيــن وطــاب المــدراس والجامعات 
 %54.4 فهنــاك  الدراســة  هــذه  أوضحــت  فكمــا 
مــن الســكان يســتخدمون وســائل النقــل العامــة 

للذهــاب الــى العمــل والمــدارس والجامعــات. 
وتغطــي جميــع أنحــاء الدولــة خيــارات عديــدة مــن 
التــرام  و  الميتــرو  مثــل  العامــة  النقــل  وســائل 
 300 تديرهــا  التــي  العاديــة  و  الســريعة  والباصــات 

حافلــة.   5000 يفــوق  بمــا  شــركة 

يوصــف النقــل العــام بأســبانيا 
بكثافــة شــبكة الطــرق الخاصــة 
بالســكك الحديديــة و الباصــات 
خطــوط  وتعــدد  الســريعة 
ومســارات وســائل النقــل العــام.

فــي  العــام  النقــل  ويتميــز 
مــن  عاليــة  بدرجــة  اســبانيا 
مســافات  مابيــن  التكامــل 
الطويلــة  الحديديــة  الســكك 
ــة  ــرو داخــل المدين ونظــام الميت
المجــاورة  الــدول  مــع  وحتــى 

 . والبرتغــال  فرنســا  مثــل 
خــال  الــركاب  أعــداد  ويتجــاوز 
عــن   يزيــد  مــا  الأســبوع  أيــام 
بمــا  مســافر  670.000مليــون 
رحلــة  182.26مليــون  يشــكل 
ويحتــوي  كمــا  العــام  خــال 
نظــام المواصــات العامــة على 

حافلــة.   1060

تعد المواصلات 
العامة من أكثر 

وسائل النقل 
شيوعاً في البرازيل 

وتحمل سنوياً ما 
يتجاوز 140 مليون 
راكب في كل عام. 
وتعد المواصلات 

العامة الوسيلة 
المفضلة لذلك 
نظراً لأسعارها 

المقبولة وتوفرها.
وتتميز 

المواصلات 
العامة في البرازيل 

بكل مما يلي : 
تعد مصدراً 

استثمارياً حيث 
تقدر الأرباح 

الناتجة عنها بما 
يعادل 750 مليون 
دولار في السنة 

يتخدم 
المواصلات 

العامة ما يزيد عن 
690 مليون راكباً 

تغطي 450 
كيلومتراً من 
شبكة الطرق 

يتجاوز عدد 
الرحلات فيها ما 
يفوق 18 مليون 

رحلة 
يقدر طول 
المسارب 

المخصصة للنقل 
العام ما كم وما 
يفوق 19 مجمع 
للحافلات . 83.9 

يفوق .

“وتركز العديد من الدول على استخدام 
التكنولوجيا الحديثة وتقنيات الانترنت وغيرها 

من الوسائل المعاصرة لتقدم لمستخدمي 
وسائل النقل الجماعي”

البرازيل

البرازيل

اسبانيا
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تطوير التشريعات 
والسياسات ذات 

الصلة 

يخضع نظام النقل الجماعي لهيئة المواصلات البرية.
ــر  وتحــدد تعرفــة النقــل الجماعــي  مواصفــات ومعايي
النقــل الجماعــي مــن خــال جهــة مســتقلة تســمى 

مجلــس النقــل الجماعــي.
وتقــوم شــركتين أساســيتين في الدولــة أحدهما مختصة 
بالنقــل الســككي والأخــرى مختصــة بالنقــل بالحافــات 
بوضــع آليــة تكامليــة للخدمــة مــن خــال تعرفــة موحــدة 
، ونظــام معلومــات لتغطيــة شــبكة الطــرق فــي الدولــة 

دون تكــرار للخدمــة مــن ناحيــة التغطيــة.
وتضــع هيئــة النقــل البــري فــي ســنغافورة تشــجيع 
ــى  النقــل الجماعــي مــن خــال سياســات متعــددة عل
قائمــة أولوياتهــا مــن خــال تشــجيع الســكن خــارج 

المدينــة وتقليــل التلــوث البيئــي .
كما وأصدرت الدولة مجموعة من الشــريعات الخاصة 
المكيفــات  توفــر  كضــرورة  الحافــات  بمواصفــات 
القديمــة  مــن  والتخلــص  الحافــات  فــي  الهوائيــة 
منهــا، هــذا بالإضافــة الــى التشــريعات الخاصــة بتوحيد 

ــد الرســوم. بطاقــات الدفــع وتوحي
كمــا وضعــت الحكومــة برنامجــاً متكامــاً لتحســين 

الحافــات خدمــات 
     )Bus Service Enhancement) Programme

 حيــث عقــدت  الحكومــة شــراكة مــع القطــاع الخــاص 
لزيــادة ســعة الحافــات ورفــع مســتوى الخدمــة بهــدف 
التوســع بحجم الاســطول بنســبة 35% خلال الســنوات 
الخمســة القادمــة وســاهمت الحكومــة بدعــم القطــاع 
الخــاص مــن خــال توفيــر 1000 حافلــة فــي العــام 2017.

وتــم مــن خــال هــذا البرنامــج إضافــة 80 خدمــة لتكامــل 
خدمــات النقــل العــام وزيــادة تــردد الرحــات وتقليــل 

زمــن الانتظــار. 
كما وقامت هيئة النقل البري بعمل اســتبيان لدراســة 
أهــم العوامــل التــي تؤثــر علــى تشــجيع اســتخدام النقل 
الجماعــي علــى مســتوى الدولــة وتبيــن أن اهــم عاملين 
بالنســبة للمســتخدمين همــا: زمــن الانتظــار و زمــن 
الرحلــة وبنــاءا علــى ذلــك وضعــت الحكومــة تشــريعات 
ــة  لتســهيل الحركــة علــى الحافــات تقليــل زمــن الرحل
للحافــات  خاصــة  مســارب  تخصيــص  خــال  مــن 
ــاً  ــة دائم ــح الأولوي كمــا وأصــدرت تشــريعاً خاصــاً بمن
لمركبــات النقــل الجماعــي فــي الطريــق وتشــريعات 
خاصــة بتقليــل محطــات التوقف لتقليل زمــن الانتظار 

والتحميــل وتطويــر زمــن الرحلــة بشــكل عــام. 

وضعــت وزارة النقــل فــي البرازيــل 
علــى  للحفــاظ  أساســياً  هدفــاً 
العــام  النقــل  القــوة فــي  نقــاط 
وفــي نفــس الوقــت التغلــب على 
منظومــة  فــي  الضعــف  نقــاط 
النقــل العــام ووضعــت مجموعــة 
مــن السياســات لخدمــة أهــداف 
ــر نظــام  ــة فــي تطوي رئيســية ثلاث

النقــل الجماعــي وهــي : 
زيادة الكفاءة 

زيادة عدد المستخدمين 
تطويــر نوعيــة الخدمــات المقدمة 

للمستخدم. 
فقامــت بوضــع برنامــج لتحســين 

الخدمــات تضمــن مــا يلــي : 
الطــرق  شــبكة  تصميــم  تغييــر 
الشــبكي  النظــام  فــي  لتكــون 

)Gride (
تتكــون الشــبكة مــن 27 مســاراً )8 
افقيــة، 17 طوليــة و3  مســارات 
أطــول  لتغطــي  وذلــك  قطريــة( 
قــدر ممكــن مــن شــبكة الطــرق 
وزيــادة ســهولة فهــم التنقــل عبــر 

الشــبكة .
الحافــات  تــردد  نظــام  تغييــر 
خــال  مــن  جــداً  عالــي  ليكــون 
بيــن  الزمنــي  الفــارق  تحديــد 
الحافــات ليكــون بيــن 5-8 دقائــق 
الخدمــة  تقديــم  زمــن  وزيــادة 
الســابعة  الســاعة  مــن  لتكــون 
مســاءا  التاســعة  الــى  صباحــاً 
تقليــل المســافات بيــن محطــات 

التوقــف حتــى لا تتجــاوز 400 م 
بيــن  التنقــل  نظــام  تصميــم 
الرحــات حتــى لا يتجــاوز المحطــة 

الواحــدة 
استخدام حافلات صديقة للبيئة 

 5 لزيــادة  ســنوية  خطــة  وضــع 
مســارات ســنوياً ابتــداءاً مــن عــام 

.  2012

وضعت الحكومة 
تشريعين :

الأول : المسارب 
المخصصة للنقل 

الجماعي
الثاني : الطرق 

السريعة للحافلات  

استخدام 
التكنولوجيا 

الحديثة 

توفر الدولة موقعاً الكترونياً يسمى 
My transport.sg

يقدم معلومات مباشرة من خلال كاميرات مثبتة 
في محطات الحافلات تبين  وضع المحطة من 

ناحية الازدحامات وزمن الانتظار  وهذه المحطات 
ممولة من قبل شركات تجارية من خلال دفع ثمن 

الإعلانات المثبتة في المحطات.

كما وتوفر  هيئة النقل البري لمستخدمي النقل 
الجماعي مجموعة من التطبيقات الالكترونية لتسهيل 

التنقل عبر واسائل النقل الجماعي ومنها : 

 :App Name 

   )How2Go (H2G

وهو تطبيق يتيح للمستخدمين إمكانية التخطيط 
للرحلة مع القدرة على توفير الخيارات الأمثل للتنقل 

 مابين شبكة الحافلات وشبكة السكك الحديدية.
كما ويوفر التطبيق اقصر الطرق للوصول الى 

محطات الحافلات والمحطات ذات وقت الانتظار 
الأقل. 

 تطبيق                   
MyTransport Singapore 

وهو تطبيق يتيح خيارات للتوقف في محطة واحدة 
للوصول الى وجهة الوصول ومعلومات كاملة عن 

 الرحلة .

SG Buses 
 وهو تطبيق خاص     

 بالحافلات يوفر كل
من المعلومات التالية : 

-خطوط الحافلات 
-الجدول الزمني لأول وآخر رحلة 

-رقم محطة الحافلات التي يتوقف عندها الشخص
-وقت وصول الحافلة 

-إمكانية البحث حول حافلة معينة 
او البحث عن الحافلات المتوفرة في محطة معينة 

او في طريق معين. 

يستخدم في اسبانيا مجموعة 
من التقنيات التكنولوجية 

المبتكرة في هذا المجال ومنها : 

1-أعمدة حول معلومات الرحلة 
مزودة بالألواح الشمسية.

Enhanced solar poles

2-المحطات الذكية
Smart shelters

3-آلة للشراء التذاكر
       Ticketing machines

وفرت دولة البرازيل 
مجموعة من التقنيات 

التكنولوجية الحديثة 
في مجال النقل 

الجماعي من أهمها: 
1- موقع الكتروني 
لتخطيط الرحلات 

بكافة وسائل النقل 
الجماعي المتوفرة. 

2-موقع تجاري باسم 
The Bus Station
يحتوي على رابط 

لمجموعة من شركات 
النقل الجماعي 

البرازيلية والمواقع 
الالكترونية الخاصة 

بكل منها.
3-مركز الإدارة 

 والإشراف 
الذي تم افتتاحه في 
عام 2013 بإستثمار  

يفوق الأربعة ملايين 
دولار  ويقوم بمتابعة 

أسطول الحافلات 
كاملًا في الدولة من 
خلال تقنيات التتبع  

بالأقمار الصناعية
والذي يوفر معلومات 

مباشرة عن زمن 
الرحلات، السرعة، 

ودقة شركات 
الحافلات. 

والمعلومات التي 
يوفرها المركز متاحة 

للجميع حيث انها 
مربوطة بتطبيق يتيح 
للراكب متابعة وصول 

حافلته.
التذاكر الالكترونية 

المتكاملة 
وهي مخصصة لتسعة 

فئات من ضمنها 
كبار السن وذوي 

الاحتياجات الخاصة. 
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توفير الحوافز 
والخصومات 

توفر شركات الحافلات لمن لا تتجاوز اطوالهم 
عن 90 سم ، كما وتوفر خصومات خاصة لطلاب 
المدراس والجامعات، وكبار السن ممن تجاوزت 

أعمارهم 60 عاماً 

بطاقة موحدة لجميع وسائل 
النقل العام سارية المفعول 

ليوم واحد .
الأطفال تحت عمر الأربعة 

سنوات معفيين من التذاكر . 
الأطفال بأعمار تفوق الخمسة 

سنوات يجب ان تدفع لهم تذاكر 
من نفس فئة البالغين. 

وكذلك توجد بطاقات خاصة 
للكبار في السن والطلاب 
وكذلك خصومات خاصة 

للعائلات والمجموعات التي 
تفوق 10 اشخاص. 

الأطفال دون عمر 
السادسة ليسوا 

بحاجة الى مقاعد 
خاصة وبالتالي 

فهم معفيين من 
شراء التذاكر 

معظم شركات 
الحافلات يسمحوا 

للراكب بنقل 
حمولة بقدر 

أقصاه 30 كيلو 
وخصومات 

متعددة للكبار 
بالسن .

مبادرات أخرى

 

 محطات انتظار 
 بأسقف تتحرك

مع حركة الشمس 

 محطات انتظار
 مزودة بأسقف

 زرع فوقها نباتات
 خاصة تمتص

الحرارة .
 

بناء حديقة صغيرة بجوار كل محطة انتظار مزودة 
بألعاب بسيطة للأطفال ويتوفر بها خدمة الانترنت ، 

شحن الموبايل، وأماكن مخصصة لشرب المياه.

محطات انتظار مزودة بألواح شمسية لتستخدم 
في تبريد المحطة وتزويدها بالكهرباء اللازمة لتوفير 

خدمات الانترنت وشحن الهواتف وغيرها من 
الإضافات التي تحتاج الى مصدر كهربائي. 

الحافلات 
الصديقة للبيئة 



 الفصل
الثالث

مقارنة أفضل الممارسات العالمية 
بالوضع الحالي في الدولة
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  مقارنة أفضل الممارسات العالمية بالوضع الحالي في الدولة : 
قطعــت العديــد مــن إمــارات الدولــة ممثلــة بجهــات الطــرق والمواصــات شــوطاً كبيــراً فــي تحســين خدمــات النقــل الجماعــي 
فــي الدولة،ويوميــاً تنفــذ العديــد مــن المبــادرات ويتــم تطويــر التشــريعات بهــدف دعــم التنقــل الجماعــي وتشــجيع الســكان 

علــى اســتخدامه.

وبهــدف الاســتفادة مــن تجــارب الــدول الرائــدة بهــذا المجــال يقــدم هــذا الجــزء مــن التقريــر مقارنــة لمــا تقــدم ذكــره فــي الجــزء الثانــي 
مــن الدراســة وهــو أفضــل الممارســات المتبعــة فــي النقــل الجماعــي بمــا تــم الإشــارة اليــه فــي الجــزء الأول مــن الدراســة وهــو 
تقييــم للوضــع الحالــي لخدمــات النقــل الجماعــي فــي الدولــة مــن خــال طــرح مجــالات التحســين التــي توصــي بهــا هــذه الدراســة 

كمــا هــو مبيــن فــي الجــدول التالــي :  

مجالات التحسين مقارنة بدول العالم مجال المقارنة

زيادة التغطية وعدد الخطوط وأعداد 
الحافلات 

تحتاج معظم الامارات في الدولة لدراسات ومسوحات للعرض والطلب على خطوط 
الحافلات وتقدير تغطيتها للمناطق المختلفة لكل إمارة كما وتحتاج الخدمات المقدمة 

الى تحسين من خلال تقديم خدمات الكترونية أكثر والاهتمام بالمرافق الخاصة 
بالنقل الجماعي مثل محطات الانتظار ومجمعات الحافلات بحيث تغطي احتياجات 

المستخدمين من حيث مراعاة صعوبة الطقس ومراعاة الاحتياجات المختلفة للأطفال 
والمسنين وذوي الاحتياجات الخاصة .

كما وتحتاج الخدمات المقدمة الى تكامل بما يخص التنقل بين الامارات والى توحيد 
في الأنظمة وتذاكر الرحلة بحيث يقلل ذلك من الجهد والمال على المستخدم.

تطوير التشريعات والسياسات ذات 
الصلة 

تحديد مواصفات ومعايير عالية المستوى للنقل الجماعي وتوحيدها على مستوى 
الدولة .

تحديد جهة رقابية مسؤولة عن مراقبة اسطول النقل الجماعي ورفع مستواه 
التشغيلي.

وضع تشريعات خاصة بتوحيد بطاقات الدفع وتوحيد رسوم الحافلات
وضع خطط سنوية للتوسع في خطوط الشبكات وتكاملها 

بذلت عدداً من إمارات الدولة جهوداً كبيرة في استخدام التكنولوجيا الحديثة لخدمة استخدام التكنولوجيا الحديثة 
مستخدمي النقل الجماعي في الدولة . إلا ان هناك مجموعة من الأفكار والمبادرات 

المبتكرة التي من المفيد الاطلاع عليها وتطويرها مثل المحطات الذكية والصديقة 
للبيئة ،مراكز الإدارة والاشراف المرتبطة بكاميرات مراقبة ،المواقع الالكترونية 

التي توفر معلومات لرحلة متكاملة مابين الامارات ، خدمات الانترنت في محطات 
الانتظار واستخدام الاواح الشمسية لتوفير الطاقة اللازمة للتبريد وللخدمات 

الالكترونية الأخرى.

تقدم معظم الجهات المعنية بالنقل الجماعي خصومات متعددة لمستخدي الحافلات الخصومات والمبادرات المبتكر
والميترو الا انه وبالنظر الى تجارب الدول الرائدة بهذا المجال فتوصي هذه الدراسة 
بزيادة التخصيص في الخصومات وإضافة فئات جديدة لتشجيع طلاب الجامعات 
والموظفين بشكل خاص وايضاً الخصومات الخاصة بالعائلات او مجموعات من 

الأشخاص مثل مجموعة من الأصدقاء او مجموعة من زملاء العمل . 
كما من الممكن إدراج خصومات وجوائز للأشخاص الأكثر استخداماً للحافلات 

لتشجيعهم على الاستمرار باستخدام النقل الجماعي وتحفيز غيرهم على استخدامها. 



 الفصل
الرابع

جمع وحصر الأفكار المبتكرة في تشجيع 
النقل الجماعي 
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  لأغراض هذه الدراسة تم جمع الأفكار المبتكرة من خلال كل ممايلي: 

)01(  الجهات الحكومية المعنية بالنقل والمواصلات 

المقترحات الجهة التي قدمت المبادرة 

مشروع المحطة الرئيسية وهي محطة نقل بين المدن لخدمة حافلات النقل العام 
فكرتها الأساسية النقل الجماعي ما بين المدن المجاورة وتوفير نقطة انطلاق 

للرحلات المتجههة خارج الدولة لإستقطاب المستثمرين في إمارة عجمان وستحتوي 
على مركز تجاري ومركز إيواء للحافلات وخدمات أخرى عديدة وستكون الحاقلت 

الخاصة بهذه المحطة على درجة عالية من الرفاهية لإحتوائها على شاشات على كل 
مقعد.

 المؤسسة العامة
للمواصلات –عجمان 

دراسة وتطبيق سياسات وإجراءات إدارة الطلب على المستوى الاتحادي والهادفة 
الى تقليل الاعتماد على المركبات الخاصةويشمل ذلك تنظيم اصدار رخص القيادة 

لبعض الفئات التي لا يتطلب عملها ذلك وتنظيم ترخيص المركبات القديمة وزيادة 
رسوم تسجيل وترخيص المركبات وربطها بعوامل تقيس الاستخدام الحقيقي والاثر 
البيئي كحجم المحرك والمسافات المقطوعة او كميات الوقود المستهلك وغيرها 

من السياسات والإجراءات.
دراسة وتوفوفير مصادر تمويل مستدامة لتطوير أنظمة النقل الجماعي في الدولة 

مثل فرض زيادة طفيفة على سعر الوقود لصالح الجهات الحكومية وتطوير خدمات 
النقل الجماعي 

دراسة إمكانية استخدام أحدث التقنيات مثل الحافلات السريعة والتقنيات الحديثة 
)Hyperloop( والمركبات الطائرة لنقل الركاب بين إمارات الدولة واستخدام 

المنصات والتطبيقات الذكية التي تسهل النقل بين الامارات .

 هيئة الطرق والمواصلات
في دبي 

خدمة مشاركة السيارات من خلال إعداد موقع لخدمة مشاركة السيارات معد 
خصيصاً لهذا الهدف.

خدمة نقل الموظفين بالحافلات 
خدمة صف وتنقل 

بطاقات الحافلات المصممة للشركات 
بطاقات خاصة لطلاب المدراس والجامعات 

يوم النقل الجماعي للمؤسسات الراغبة بالمشاركة وتوفير نقاط تجمع للموظفين 
وتخصيص حافلات خاصة لمقار عملهم 

برنامج جائزة خطة عمل التنقل الخاص بإدارة حركة التنقل : وهي مبادرة تنافسية 
تطبق على مستويين يتم تقيمهم سنوياً  حيث تقوم الجهات بتنظيم حملات توعية 
بوسائل النقل الجماعي المتاحة وتجيع الموظفين على استخدامها ويتبع ذلك رصد 

لعدد مرتادي ومستخدمي كل وسيلة من الوسائل المتاحة ويتم تكريم الموظف 
الفائز ومنحه لقب سفير النقل المستدام ومن الممكن ايضاً تطبيق هذه الجائزة 
على مستوى الجهات وتكريم الفائزين حسب الفئات مثل سفير بطاقة الحافلات 

،سفير مشاركة السيارات وغيرها من الفئات.
 

دائرة النقل والشؤون البلدية 

)02( الجمهور )موظفي الجهات الاتحادية( 

المقترحات الواردة من موظفي الجهات الاتحادية )كما وردت(

مسارات خاصة بالباصات01

توفير خدمة واي فاي02

وسائل النقل الجماعي لا تصل الى كل الاماكن وليست عمليه03

توفير برنامج )app( يبين حركة المواصلات )من وإلى( بالاضافة الى مواعيد الوصول.04

إنشاء شبكات للمترو والترام والقطار تغطي جميع مناطق الدولة أسوة بالدول الأخرى05

نقطة الإلتقاء بعيدة عن الحي ولا يمكن المشي في الجو الحار للوصول إلى الباص ولكن بالنسبة 06
لمحطة القطار الموضوع أسهل وأفضل

تخصيص اماكن توفق للحافلات أكثر + تخصيص مكان للنساء او انشاء حافله خاصه لهم07

08metro between all emirates

09
نشر رسائل توعوية بين موظفي الحكومة بحيث نقوم اولا باستخدامها على مستوى انعقاد 

الاجتماعات حضور الورش بين الجهات وتشجيعها وعمل مسابقة باشتراطات ومقاييس للجهة التي 
تحافظ على النقل الجماعي مقدمته فاطمة الشحي

ان تكون مستويات ذهبي وفضي 10

ايجاد شاشه ذكيه تعرض أخر الأخبار المحليه والاعلانات11

تحسين خدمات الانتظار ،توفير ممرات مبردة،توفير خدمات مميزة و مشجعة12

يجب توصيل لغاية باب البيت بالنسبه للسيدات وكبار السن13

14
تطوير محطات وقوف وسائل النقل لتصبح ذات امامن خدمية من أنامن انتظار واسعة ومحلات 

كوفي او ما شابة اظافة الاساليب الذكية في الاماكن مثل موعد قدوم المواصلات واناكن الدهاب 
والوقوف لوحات الكترونية مع تطوير وسايل النقل بشكل جذي وحديث والاهم تطيبق الهواتف 

لتخديد وجود وسايل النقل ومتى توصل

توعية السائقين15

16
 in the bus such as Wifi like the other countries. More Better buses. More technology
 have to walk long distances for the bus and the more lines you lines so people don’t
 connections, the easier it will be for everyone to use. Adopt the system in have with

.the UK as it’s so practical and make people use the cars less

توفير قطارات تربط الامارات وتكون المحطات بالقرب من المناطق السكنية - توفير باصات على 17
بها درجة اعلى من الخصوصية ويتم حجز المقعد مسبقاً ) درجة اولى مثلًا (

تخصيص طرق خاصه لهم18

تطوير الخدمات النقل وتخفيض الأسعار بالنسبة للمستخدمين19
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20sky train metro or

تسيير خطوط نقل بواسطة السيارات الصغيرة ) 4 ركاب للسيارة ( أو بواسطة الباصات الميكرو 10 21
ركاب

التوسع في خدمات النقل الجماعي بين الإمارات المختلفة.22

التأكد من نظافة مركبات النقل الجماعي بشكل مستمر23

الجو الحار في المنطقة لايساعد ، وايضا بعد نقاط التجمع احيانا24

تخصيص نقل جامعي للمواطنين25

تغطية المترو في الإمارات الأخرى خدمة ممتازة26

زيادة عددها وزيادة عدد الأكشاك المكيفة للباصات مع وضع لافتات كبرى تحمل اسم المحطة 27
عند كل محطة

تحسين خدمات النقل الجماعي، وعي المجتمع بأهمية استخدام خدمات النقل الجماعي28

ان يكون نقل جماعي خاص بالموظفين فقط وان يكون فى كل امارة باصات تنقل من امارة الى 29
امارة فمثلا يكون باص فى عجمان ينقل الموظفين الى كلا من الشارقة ودبي

الترويج أكثر عن وسبلة النقل الجماعي وتوضع له ضوابط وشروط30

قطار يربط الامارات31

توفير مسار خاص في الشوارع، حملات لتعزيز مفهوم النقل الجماعي32

اقترح ربط المدن داخليا ،والامارات السبع وما بينها بشبكة مترو اتحادية.33

مسار خاص للحفلات لكي لا تتاثر من الزحمة34

ربط المترو مع باقي امارات الدولة مثل الشارقة وعجمان35

تقليل الوقت اللازم للتنقل من منطقة إلى أخرى بزيادة عدد الحافلات مثلا أو عدد مرات ترددها. 36
وكذلك تفعيل وسائل أسرع من الحافلات للتنقل بين الإمارات.

فصل الوافدين عن مواطنين الدولة -37

38
ان يتم عمل محطات للمترو - الباص بعدد اكبر بحيث يشمل عدد اماكن عديدة بكل امارة اكثر من 

 الحالي
ان يتم توفير نقل جماعي من قبل الهيئات الاتحادية خاصة بالجهة الحكومية للموظفين.

وضع قوانين اكثر بخصوص النظافة و عدد مستخدمين الوسيلة و عمل رقابة دورية على الوسيلة 39
من حيث سلامة الكراسي و اشياء اخرى

40
تخصيص أماكن جلوس للنساء فالحافلة أو تخصيص باصات خاصة بالنساء- جعل المواصلات 

مجانية فالعطل الرسمية للتشجيع على استخدام النقل الجماعي -تخصيص بطاقة للنقاط تحتسب 
عند استخدام النقل الجماعي وعند الوصول لعدد نقاط معينة يحصل العميل على تذكرة مجانية أو 

شي مشابه -جعل النقل مجاني او بسعر مخفض للناس التي تقرأ فالحافلة وشكرا

توفير محطات أكثر للمترو و تسريعه41

توفيرها في اماكن مركزية في المناطق السكنية قريبة للوصول من مع مراعاة القيم الاماراتية في 42
موضوع الاختلاط كتوفير نوع من الخصوصية في وسائل النقل العام

توفير حافلات للسيدات43

44cars required privet

السرعة في انجاز مشروع القطار السريع بين الامارات السبعة45

46
ان يتم التنسيق مع الجهات الحكومية لتوفير التقل الجماعي لموظفيها تفاديا للحوادث و تقلبل 

الانبعاث الكربوني بالتالي تقليل الازدحامات و التلوث البيئي و خاصة الموظفين الذين يكون اماكن 
سكنهم في الامارات الشمالية و اماكن العمل الامارات الاخرى مثل دبي و ابوظبي // للتواصل : 

الموظف ياسر احمد 0503777045

 عدم وجود مواقف مجهزة تقي من الحر وعليها ارقام الحافلات واتجاهاتها واوقاتها 47
 عدم وجود عمل في بعض المناطق في مدينة العين

عمل نظام المترو بين الإمارات السبع48

49

توفير نقل جماعي من خلال الطيران الداخلي بالدولة من دبي إلى ابوظبي من الشارقة الى ابوظبي 
 ابوظبي راس الخيمة 

توفير قطار ينقل السيارات من راس الخيمة الى ابوظبي والركاب في القطار ومحطات توقف في 
 المسار مثال الشارقة دبي 

توفير حافلات VIP للنقل الجماعي

أن يتم تطويرها وعمل خطوط سير خاصة بها50

لايوجد منظومة نقل جماعي داخلية ماعدا أبوظبي ودبي51

ربط شبكة المواصلات العامة و انشاء مترو متكامل في الدولة للنقل52

53more luxury Make it

توفير شبكة النقل الجماعي ومحطات النقل الجماعي في مختلف انحاء الدولة54

55
توسيع شبكة النقل العام، ونشر التوعية عن هذه الشبكة لسهولة المعرفة عن خيارات التنقل 

 الجماعي. 
توفير نقل متكامل، مثلا الباص من المنزل إلى محطة المترو لأخذ المترو بسهولة.

56transport in RAK and Fujairah Need improvement in public

نقل خاص بالنساء57

يجب تعميم النقل الجماعي لجميع امارات الدوله ليستفيد منها الاخرين58

توفير الواي فاي ، الاهتمام بالنظافة59

عمل شبكة قطارات وباصات نقل عام متطورة ويمكن ان تغطي معظم مناطق الدولة60
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مترو يربط إمارات الدولة61

بدأ تطبيقها على موظفي الحكومة بحيث يتم التبصيم للعمل من وقت ركوب الباص62

63
ايجاد المبادرات التحفيزيه وتغيير الثقافة لدى المواطنين بأهمية استعمال وسائل النقل العامه 

والمردود من وراء ذلك سواء في توفير الطاقة او تخفيف التلوث وتقليل الازدحام خاصة فترات 
الذروة ايضا بيقلل من عدم الاعتماد والاستعانه باالسائقين

تخصيص خدمة نقل جماعي لمواطنين الدولة لأن خدمة النقل الجماعي فيها جميع الجنسيات و 64
مزدحمة جدا

65
توفير باصات خاصة للنقل الحكومي استقطاباً للنقل الجماعي من الموظفين والموظفات ومن 

خلالها تقل الزحمة المرورية و يقلل استهلاك البترول والكهرباء والتلوث و راحة للموظف من 
القيادة عن توفير باصات سنحصد نتائج اكبر تخدم مصلحة الوطن والمواطن ،، لكم جزيل الشكر

66
وسائل النقل في المنطقة الغرية نادرة و صعبة و غير متوفرة على الدوام و غير متوفرة في كل 
الاماكن حيث ان اقرب وسيلة نقل جماعي لي تبعد اكثر من 20 كيلوا متر عن مقر اقامتي ارجوا 

المساعدة

تخفيض قيمةتذاكر الخطوط الخارجية67

68
 Services works Like Dubai in abu dhabi. Add more routs Please make sure ALL Bus

 bus timings and Make bus shelter more user friendly in hot and more frequency in
conduitions

توضيح خطوط النقل .. مثل جدول رحلات مبسط .. حيث الموجود حالياً معقد ولم أفهمه .. وما 69
أعرفه عن خطوط الرحلات معلومات مستقاة من قبل الجمهور المستخدم

70
تحديد مسارات معينه لها بحيث يمكن تقدير مدة الوصول لكل محطة توقف وبالتالي يضمن 

الموظف وصوله في الوقت المحدد ، زيادة النظافة فيها وتحديد كبائن للنساء ، زيادة عدد الوسائل 
التي تنقل لخارج الامارة اي بين امارتين الى 3 امارات

دعم وسائل النقل الجماعي لأنها وسيلة مهمة وسعرها أقل.71

كل دوائر حكومية يجب عليه تعمل باصات نقل جماعي لتقليل زحمة في مكان معين72

هيليكوبتر تكسي73

حجز تذكرة الحافلات عن طريق النت او عن طريق تطبيق على الموبايل74

75
نود من سيادتكم الزيادة في توعية لاستخدام خدمات النقل الجماعية لما لها من اثر ايجابي على 

الجميع ونشكر جهتكم الموقرة على هذا الاستبيان واخذ مقترحات المجتمع من اجل تحسين 
الخدمات

وصول خدمات النقل الجماعي لجميع الأحياء، حيث أن بعض المناطق يستغرق وصول الحافلات 76
اليها مدة طويلة

الخدمات المقدمة من دولتنا الغالية خدمات ممتازة جدا77

توفيرا لقطارات78

انشاء مظلات في الاحياء السكنيه لانتظار المواصلات79

توفير نقاط تجمع80

توفير نقاط تجمع81

82
اقترح عمل وسائل نقل جماعي بمدينتي مدينة كلباء لأنه لا تتوفر هذه الخدمة في المدينة و بذلك 

سوف تلبي هذه الخدمة حاجة الكثير من المواطنين و المقيمين و كبار السن و اصحاب الهمم و 
شكرا.

زياده حجم القطار83

عمل كابينات مريحه للانتظار وأماكن مخصصه للنساء ، وتوعية الناس بكيفية الاستفاده من النقل 84
الجماعي

تخصيص حافلات خاصة بالنساء حتى يسهل التنقل داخل الامارة و خارجها85

زيادة عدد أماكن محطات توقف الباصات86

الرائحة الكريهه لمستخدمي النقل الجماعي هي سبب عزوف البعض عن استخدام هذا النوع من 87
المواصلات وقلة النظافه كذلك

الاهتمام فالنقل الجماعي للمسافات الطويله بين الامارات مثل القطارات88

كتابة لافتات بالرحلات اليوميه الداخليه بالاماره والخارجيه ليتسنى لزوار الاماره التمتع بالخدمات 89
العامه

تغير اللوحات وصور النقل بين فترات معينه90

تخصيص أماكن للنساء وأماكن الرجال مع توفر المقاعد المريحه لهم ويكون هناك كبينات 91
مخصصة العوائل الأكثر من شخصين للراحة الركاب والخصوصية

تخصيص أماكن للنساء وأماكن الرجال مع توفر المقاعد المريحه لهم ويكون هناك كبينات 92
مخصصة العوائل الأكثر من شخصين للراحة الركاب والخصوصية

زيادة المحطات ووصول النقل لجميع المناطق93

إضافة محطات أو مواقف في المناطق المخصصة للمواطنين ليتمكنوا من الاستفادة من هذه 94
الخدمة

عمل مظلات لتجمع الاشخاص مكيفه، وأعادت النظر في التسعيره حيث تعتبر مرتفعه95

96

توفير خدمات النقل الجماعي في المناطق النائية ...مثل المنطقة الوسطي والمنطقة الشرقية كل 
منطقة علي حده بحيث تسمي وسيلة النقل الجماعي باسم المنطقة مثلآ )باص مليحة او باص 
المدام باص الشويب..باص البدية او باص وادي الحلو...وهكذا(...لتسهيل وتشجيع الافراد علي 

استخدام وسائل النقل الجماعي وهذا يساعد علي احياء المناطق وعمارتها...كما يمكن عمل طرق 
خاصة لخطوط وسائل النقل الجماعي من والي وذلك تفاديا للزحام...وبالتالي تشجيع الافراد علي 

 استخدام وسائل النقل الجماعي ...لوصولهم لامكانهم المقصودة في الوقت المطلوب..
 وشكرا
تحياتي

انشاء خطوط قطارات تحت الارض لتناسب درجات الحرارة المرتفعة97
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98

زيادة عدد وسائل النقل الجماعي بين إمارات الدولة مما سيساهم في التقليل من الحوادث المميتة 
و الإزدحام على الطرقات الخارجية التي تربط بين إمارات الدولة و كذلك يفضل أن يكون هناك 
قطار مترو يربط بين إمارات الدولة مما أيضاً سيوفر الوقت و الجهد للموظفين الذين يعملون 

في مناطق بعيدة و خارجة عن الإمارة التي يسكنون بها، و على سبيل المثال هناك الكثيرين من 
الموظفين المقيمين و المواطنين محل إقامتهم في إمارة الشارقة و مقرات عملهم تكون في 
إمارة دبي أو أبوظبي حيث تطول رحلة الذهاب إلى العمل و أيضاً رحلة الرجوع إلى محل السكن 

بسبب الإزدحام و طول المسافة.

ربط الامارات جميعا بقطار99

انشاء طرق خاصة بالنقل الجماعي لتجنب الزحام100

عمل نقل جماعي للموظفين لتقليل الازدحام المروري101

عمل مظلات تبريد لكافة مسارات المشي و زيادة عدد مواقف السيارات متعددة الطوابق في 102
محطات النقل الجماعي

كل الشكر والتقدير لدولة الإمارات العربية المتحدة على الخدمات المتطورة الي تقدمها لمواطنيها 103
وجميع الجنسيات الاخرى داخل وخارج الدولة ...

 أن يفصلوا بين نقل جماعي لرجال و نساء 104
توجد بعض تحرشات من قبل جالية أسويه

كل الشكر والتقدير لدولة الإمارات العربية المتحدة على الخدمات المتطورة الي تقدمها لمواطنيها 105
وجميع الجنسيات الاخرى داخل وخارج الدولة ...

ان تشمل جميع الامارات على سبيل المثال الان لا يوجد وسيلة نقل جماعي بين إمارتي راس 106
الخيمة والفجيرة

ليس لدي اي فكرة عن مستوى خدمات النقل الجماعي .. و لكن تم تقيمي لذلك ظاهرة .. يجب 107
تثقيف المجتمع اكثر عن هذه الخدمات .. حيث باعتقادي معظم مستخدميها من غير المواطنين ..

يمكن استحداث وسائل مواصلات أكثر راحة ورسوم أعلى للموظفين ذوي الدخل المتوسط 108
والعالي الذين يعملون في أبوظبي والمقيمين في دبي والشارقة والإمارات الاخرى!

نقل جماعي للنساء فقط / نقل جماعي للرجال فقط 109

ان تكون حافلات صغيرة لمجموعه قريبه في منطقة واحده110

111

اقترح توفير وسائل نقل جماعي لفئة معينة من الموظفين وإلزامهم باستخدامها من خلال 
مميزات معينة يحصلون عليها بالوظيفة عند استخدامهم لتلك الوسيلة ويتم إلزام باقي الفئات 

 الوظيفية بالتدريج حتى تصبح ثقافة يحب استخدامها الجميع 

 لدي مجموعة مقترحات يمكنكم التواصل معي 
0506360630 

سلطان

لم يسبق لي استخدامها ولا أعلم شيء عنها. .اقترح المزيد من التوعية بها112

113

تطوير حافلات النقل الجماعي بحيث تحوي علئ وسائل ترفيهية جاذبة .. استخدام حافلات تعمل 
 بطاقة الكهربائية مما يساهم في خفض معدل التلوث و خفض سعر التذكرة للفرد

 توفير خدمات الأمن داخل الحافلات لضمان سلامة الراكبين
 منع فئات معينة من الركوب و خاصة الذي يشتبه انهم تحت تأثير المواد الضارة

 و شكرا لكم
معلمة خيرية محمد .. وزارة التربية و التعليم

تحسين أداء قائدي النقل الجماعي114

ان تتواجد هذه الخدمه بإمارة راس الخيمه لانها غير متوفرة إطلاقا115

116
 buses from RAK to Abu Dhabi and Alain (some cancer train between emirates, direct

to Tawam Hospital patient frequently travel 
thanks

 زيادة عدد مواصلات النقل الجماعي 117
مراعاة الأمن و السلامة فيها وخاصة لذوي الاحتياجات

توفير باصات براس الخيمه118

بالنسبة لإمارة ابوظبي نحن بحاجة الى تنوع المواصلات العامة من حيث القطارات والترام، كذلك 119
توفير خدمات خاصة للنساء من حيث النوعية والجودة

الحملات الاعلانيه عن النقل الجماعي وتوفيز مميزات تجعل الشخص يجرب هذه الوسيلة120

تخصيص أماكن خاصة للسيدات121

تطبيق خدمة التلفون عند الحاجة للنقل الجماعي122

التنويع123

توفير محطات في مناطق متفرقة و تزويدها بالخدمات و الشاشات124

تكثيف الخدمه النسائيه125

الربط بين الإمارات السبع بقطار يخفف من زحمة الصباح القاتلة بين اماراتي الشارقة ودبي126

تصميم أو وضع شباك تذاكر او حجز الاكتروني مفصل عن الرحلات اليوميه من و إلى موضحا 127
مكان تواجد الناقله ونوعها

تكيف جميع خدمات النقل الجماعي128

توفير شاشات وبرامج مسلية او العاب129

 الإكثار منها حتى في المناطق الريفية 130
وحبذا لو تم ربط الامارات الدولة بشبكة مترو أو شبكة قطارات للمناطق البعيدة

السماح للمركبات بنقل الركاب ذهابا وإيابا مما يقلل سعر التذكرة و هدر الموارد.131

ان تكون خدمة النقل الجماعي من المدن لجميع الجهات132
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تفعيلها في كل إمارة.. ..حيث أن كل دائرة حكومية يكون لها وسيلة خاصة بها للنقل الجماعي133

زيادة العدد والأماكن التي تغطيها134

135
أن تفتح خطوط جديدةتشمل الأماكن الحكومية أولا و الشركات الخاصة و كذلك مناطق المدارس 

حيث أن كثير من طاقم التدريس ليس لديهم وسائل مواصلات. و يكون مواعيدها متزامنة مع 
مواعيد الحضور والانصراف

توعيه الناس إعلاميا بأهمية النقل الجماعي وتوفير الوقت والجهد والمال على مستخدميه136

137 should be there and the drivers should be selected More outlets or bus stops
them is bad and using the brake harshly properly because most of

زيادة الاعداد والمواقف الخاصه لسهولة النقل138

ان يغطي مناطق اكبر139

زيادة عدد الحافلات مع تخصيص حافلات خاصة بالنساء140

141
مقترحاتي ان يكون هناك نقل جماعي خاص للشباب الطلاب المواطنين فقط للمشاوير مثلا 

 النادي أو احد مراكز التسوق هذا يخفف العبأ المادي لدي الاسره 
ولكم جزيل الشكر والعرفان

تخصيص شارع آخر للنقل الجماعي142

143
لا اؤيد النقل الجماعي، حيث أني امرأة ولا ارغب بركوب نقل مختلط مع رجال غرباء وخاصة أني 

اذهب الى العمل بمفردي ، ولكن قد تنجح الفكرة للموظفين القادمين من إمارات اخرى، بحيث 
يتم بناء مبنى مواقف على حدود الإمارة او منطقة معينة ويتم من هناك نقلهم الى مواقع العمل

تم تكون الخدمه داخل وسيلة النقل اكثر راحه في المقاعد والتكييف يكون فردي وشكرا144

تم تكون الخدمه داخل وسيلة النقل اكثر راحه في المقاعد والتكييف يكون فردي وشكرا145

أماكن التجمع يجب تتناسب مع احتياجات العميل غياب المظلات في كثر من محطات الوقوف146

147
إيجاد شبكة مترابطة على مستوى أمارات الدولة من مترو ، لأننا نعاني من الزحمة الخانقة من 

الشارقة الى دبي. وكذلك ايجاد شبكة مترابطة من الحافلات تعمل في مواعيد ثابتة كما هي في 
 أستراليا وكندا وغيرها.

حبذا تخصيص حافلا خاصة لنقل النساء وأخرى للرجال.

148
إيجاد شبكة مترابطة على مستوى أمارات الدولة من مترو ، لأننا نعاني من الزحمة الخانقة من 

الشارقة الى دبي. وكذلك ايجاد شبكة مترابطة من الحافلات تعمل في مواعيد ثابتة كما هي في 
 أستراليا وكندا وغيرها.

حبذا تخصيص حافلا خاصة لنقل النساء وأخرى للرجال.

توفيرها بين المدن بكثافة اكبر149

التشجيع على استخدامها باساليب مبتكرة150

تطبيق النقل الجماعي على جميع المؤسسات151

نرجو توفير نقل جماعي داخل امارة الفجيرة حيث من الصعب الحصول على اي مواصلات في 152
مسافي والمناطق الاخرى من الفجيرة

لا يوجد تجربه مسبقه بالامارات لهذا لا يوجد اقتراح153

تعميها على جميع القرى و المدن في الدوله154

تعميمها على مستوى الدولة ) الميترو(155

عمل قطار بين دول الخليج وبين إمارات الدولة156

استخدام وسائل النقل الجوي157

اتمنى تمتد إلى الامارات الاخرى..158

زيادة عدد نقاط محطات الحافلات159

تطبيق النقل للجماعي160

161

 تحية طيب !
ملاحظاتي على سائق النقل العام خصوصا الاجرة في الشارقة سيئة جداً تعامل غير محترم مع 

الزبائل وشركاء الطريق واستهتار مستفز بقوانين الطريق وشركاء الطريق ! تواصلت مشتكياً 
عشرات المرات مع خدمة العملاء بغرض تقديم شكاوى على سائقي الاجرة ولكن ليس هناك اي 

ايجابية على ارض الواقع . لا أبالغ اذا قلت انني في كل مرة اخرج فيها الى الطريق اواجه معاناة من 
 تعامل سائقي الاجرة بتصرفاتهم الاستفزازية !

اتمنى ان ترتقي شركات الاجرة لتواكب حضارة وتقدم هذا البلد الطيب المتحضر

زيادة الرحلات الخارجة من منطقة حتا وتوفر مواصلات داخل المنطقة والمناطق المجاورة 162
مصفوت ومزيرع

ان تخدم جميع مناطق الدوله163

لانوجد الخدمات ممتازه164

تبديل باصات المداري بحيث تكون طابقين بدل طابق واحد لحمل اكثر من 60 طالب لاكثر من 165
منطقة لتقليل الازدحام

تقليل الرسوم وزيادة التنقل الجماعي في جميع طرقات الداخلية والخارجية166

ربط إمارات الدولة بمترو موحد وتخفيض اسعار النقل الجماعي لتشجيع افراد المجتمع على 167
استخدام هذه الوسائل

توفير الخصوصية168

توفير خدمات نقل للسيدات فقط169

ان تكون في جميع انحاء الدوله منتشره170

تنفيذ فكرة النقل الجماعي للمعلمات والإداريات من منازلهم الى العمل171

تنفيذ فكرة النقل الجماعي للمعلمات والإداريات من منازلهم الى العمل172
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توسيعها لتشمل مناطق أكبر173

ان تكون مكيفه ومريحه وتخدم مناطق كثيرة174

تزويد عدد المركبات175

176.connects all emirates together A better metro service that

توفير وسائل نقل سريعة من المترو للتنقل بين الامارات السبعة177

تخصيص نقل خاص للسيدات178

وحود مراقب للسائق والركاب لاحترام القوانين عدم العبث بمتلكات العامة تغريم179

يجب تخصيص حافلة لكل منطقة معينة لعدم التأخر عن العمل و خاصة خلال الفترة الصباحية180

ترتيب محطاات للنقل الجماعي فيها فصل للجنسين وايجاد اماكن للمشاه في الشوارع حتى 181
نستطيع المشي بشهور اعتدال الطقس بالامارات

تعميمها على جميع المناطق182

مترو من الشارقة الى دبي والبعكس183

زيادة محطات المترو في المناطق ليتم الاستغناء عن السيارات. مثال اذا كانت هناك محطة مترو 184
في مردف ساقوم بالذهاب للعمل يوميا بالمترو

توفيرها في اكثر الاماكن وتخصيص بعضها للنساء185

توفيرها في اكثر الاماكن وتخصيص بعضها للنساء186

توحيدها تحت هيئة اتحادية واحدة لضمان الجودة في النقل الجماعي على مستوى الدولة وباسعار 187
مدروسة.

188
 تخصيص مكان للعائلات

 مكان للنساء بعيد عن الرجال
وضع مشرفين داخل سيارات النقل الجماعي

توفير خدمة النقل الجماعي على نطاق واسع داخل مدينة الشارقة189

زيادة المناطق المشمولة بالمواصلات والنقل190

ان تلزم المؤسسات الكبيرة والوزارات بنقل موظفيها باستخدام النقل الجماعي مثل نقل موظفي 191
وزارة التربية من الشارقة الى دبي مثلا وذلك يوفر الكثير

192
 ١- تغيير باصات الفجيرة لتصبح مريحة اكثر خاصة المقاعد 

٢- زيادة عدد الباصات للتقليل من وقت الانتظار من الفجيرة الى دبي او بين مدن الفجيرة بسبب 
 المسافات الطويلة والسرعة القصوى للباصات التي تجعل من وقت الانتظار طويلا

٣- او اقله عمل قطارات سريعة بين دبي وباقي الامارات

ان يكون وسيله نقل للنساء مخصصة عن الرجل .. اي انه تكون هناك وسائل للنساء و وسائل 193
للرجال

مرور المترو للمناطق التعليمية “مدينة دبي الأكاديمية”194

توفير المزيد من الحافلات الصغيرة التي تخدم الاعداد القليلة لتوصيلهم بشكل اسرع عنه عندما 195
يتم ضمهم مع غيرهم من المناطق لتوفير الحافلة الكبيرة

نريد خدمات النقل الجناعي في الامارة تسهيل للاماكنلان النقل الفردي مكلف في المسافات 196
الطويلة

ربط امارات الدوله بمترو197

198transportation stations increase the pubic

199door Door to

أن يخصص اماكن للنساء وأن تطبق بعض القوانين على الركاب للمحافظة على نظافة المركبة200

الاتفاق مع المؤسسات لنقل منتسبيها وبأجرة معتدلة201

ان مترو دبي يغطي مناطق اكثر202

توفير مواصلات من عجمان الي دبي وتحديدا الي بر دبي203

مطلوب محطات قطار في امارات خصوصاً بين دبي والشارقة وابوظبي204

عدم توفرها بالمكان والزمان المناسبين بالنسبة لإمارة رأس الخيمة205

طباعة جدول مواعيد شهري لكافة وسائل النقل بمناطق الدولة ونشره لتشجيع الاشخاص للتجربة206

أن يشمل أم القيوين وربطها بباقي الإمارات207

إنشاء مترو يربط بين مدن الإمارات السبع208

توفير وسائل النقل الجماعى أولا في الإمارة بعدها سأقوم بالتقييم وتقديم المقترح209

نحتاج لثقافة تعلم أهمية النقل الجماعي210

انتظام أكبر، و مراعاة للطلب على مقصورات افخم211

تعميمه على باقي إمارات الدولة212

تأسيس شركات متخصصة لتقديم الخدمة213

زيادتها براس الخيمة لاستفادة اكثر المقيممين بها214

الميترو يعمم ع كل إمارات الدولة215

تكون موجوده بين خورفكان الفجيره216

تكون ع شكل وأوسع وأشمل ىلمناطق217



5657

218 regarding bus routes and additional metro stations near main Additional information
areas residential

من افضل الوسائل الموجوده على مستوى العالم استمروا219

ربط شبكة المواصلات العامة و انشاء مترو متكامل في الدولة للنقل220

زيادة خطوط سير مترو دبي221

استحداث مسارات خاصة للباصات وتمديد ساعات عملها222

تزويدها بكاميرات مراقبه وسائقين مؤهلين للوظيفه223

خدمه ممتازه وقلل من الزحمه224

مترو العاصمة و ترام الكورنيش225

توفير مواقف سيارات للمترو226

عمل بدائل وخيارات اكثر مثل المترو وغيره227

أن يشمل مناطق أوسع228

توفير الدقة والسرعة والراحة229

توفيرها بشكل أساسي في الدوامات البعيده عن المناطق الحيه..230

توفير خدمات نقل جماعية خاصة بالنساء فقط والأطفال دون سن 23112

الوصل بين الامارات بالمترو232

تخصيص نفل جماعي خاص للنساء والاطفال233

تخصيص خدمات خاصة للسيدات234

235Speed

توفر أماكن للنقل الجماعي في جميع المدن مثل الذيد وغيرها236

وضع تهويه في نقل جماعي237

استخدام النقل الجماعي في الخطوط الداخلية للمدن بشكل أوسع وأكبر238

239train Hyperloop

تخصيص حافلة للنقل الجماعي في الدوائر الحكومية تحت الطلب بهدف تعزيز الخدمات الإجتماعية 240
ولأمور مختلفة أخرى تفيد الموظف )عزاء - حفلات- نشاطات -اجتماعات خارج نطاق العمل .....الخ

241abu dhabi to ras al khaima probably if provide train from

تفعيله لاكثر من مكان242

محاوله ايجاد طريقة لتسريع النقل ورفع مستواه في الاماره243

اذا امكن عمل نقل جماعي للموظفين وخاصه قطاع المستشفيات الحكوميه من الشارقه الى دبي244

ان تكون داخلية وبأسعار رمزية245

اعطاء السائقين دورات في الاخلاق246

توفير خدمات نقل جماعي للموظفات247

248

 اقترح تخصيص نقل جماعي للقطاع الحكومي فقط 
 ستكون هناك فرصة للتعارف بين موظفي الحكومة في مختلف القطاعات 

 سيتشجع موظفي الحكومة علو استعمال النقل العام للقطاع الحكومي 
 ستقل عدد السيارات للموظفين الحكوميين 

 واقترح دراسة امكانية توفير بيئة عمل متحركة لموظفي الحكومة لحين وصولهم للعمل 
 اقترح وضع كنب القراءه خلال النقل 

اقترح تخصيص مسارات خاصة 

تنظيم النقل الجماعي بين مدن الدوله بحسب موظفي الوزارت وباوقات مناسبه لبدء الدوام 249
وانتهاؤه وشكرا

اضافة حافلات خاصة vip باشتراك سنوي وبأسعار معقولة بحيث لاتزيد عن تكاليف استخدام 250
السيارة والبترول

توفير وسائل النقل الحديثة251

يكون هناك نقل للنساء ونقل للرجال252

253
ما نحتاج لخدمات النقل الجماعي لانها تعيق استخدامي لسيارتي و الموقف بفلوس و يطلع علي 

المباغ اكثر من استدامي للنقل الفردي و النقل الجماعي يعيق حملي لاغراض و مشتريات و ادوات 
للعمل احتاج لحملها معي فلا تفكرزن ان نستخدم النقل العام و والروائح حدث ولا حرج .

تطويرها وتوسيع نطاق عملها بين الامارت وفي داخل كل اماره بالأخص254

الفصل بين وسائل التنقل عند توفيرها بين النساء والرجال255

256VIP توفير نقل بمواصفات راقيه

اقترح ان تكون نقط توقف حافلات النقل بالقرب من المباني الحكوميه حتى نتمكن من استخدام 257
الحافلات

زيادة عدد المواقف258

259

 توفير باصات مخصصه للسيدات او يخصص لهن عدد من المقاعد في نفس الباص المشترك . 
 زيادة عدد الباصات المتجهة من المنطقة الشرقية الي دبي و زيادة عدد محطات التجمع بدلا من 

    محطة واحدة ، حتي يكون في متناول كل من ليس لديه سيارة. 
 استكمال مشروع متروا دبي ليصل الي المنطقة الشمالية و الغربية بحيث يربط الامارات بعضها 

ببعض فيساعد ذلك علي سهولة التنقل بين المناطقة المختلفة و يقلل الحمل و الجهد علي الطرق 
و يوفر من استهلاك السيارات الخاصة و يوفر من استخدام البترول و بالتالي يزداد مخزونه
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فرض غرامه على من يقوم بإتلاف او توسيخ وسائل المواصلات260

اتخاذ مسار واحد للباصات دون إشارات طريق خاص لهم وتأخير باصات المدارس للمواعيد مختلفة 261
حتى لا يحدث اختناق مروري

عمل قطار بين ارجاء الدولة262

توفير محطات قطارات أو ما شابه من المواصلات تربط المنطقة الشرقية بالإمارات الأخرى حتى 263
أبو ظبي والمناطق الغربية .

ان يكون متوفر على مدار الساعة او كل نصف ساعة264

النقل الجماعي في دولة الامارات بشكل عام يستخدمها العمال الاجانب ،ولو كان هناك نقل 265
مخصص للسيدات فقط فهذا يدعوني الي استخدام النقل بدل السيارة

النقل الجماعي في دولة الامارات بشكل عام يستخدمها العمال الاجانب ،ولو كان هناك نقل 266
مخصص للسيدات فقط فهذا يدعوني الي استخدام النقل بدل السيارة

توفير حافلات مدرسية تنطبق عليهاالشروط الصحية والترفيهية داخل الحافلة267

انشاء محطات مكيفه لانتظار المواصلات واستخدام الطاقه النظيفه في النقل268

توفير حافلات مدرسية تنطبق عليهاالشروط الصحية والترفيهية داخل الحافلة269

270
تخصيص حافلات او مترو مخصوص للمواطنين ينتقلون بها من هنا وهناك حيث أن الوافدين 

لايحترمون خصوصياتنا وكذلك اقترح عمل خط مترو من المناطق السكنية الى الجامعات والكليات 
ويكون هذا الخط خاص بالطلبة فقط ولا يستخدم الا الطالب ببطاقته الجامعية وسوف نقلل 

بذلك من خروج الآلاف من سيارات بالطلبة او اولياءامورهم ومعلميهم

باص خاص لكل جهه حكوميه بنقل الموظفين فقط بوضع نقاط تجمع لخفض الحركه المرورية 271
في أوقات الذروه

تعميمها على كافة إمارات الدولة272

إضافة كتب أو جرائد في حافلات النقل أو المترو وذلك يساعد على قضاء وقت ممتع بدل من 273
الجلوس فقط دون فعل أي شي آخر

ربط امارات الدولة بشبكة من النقل السريع مثل القطارات او المترو لتقريب المسافات274

ان تكون منتشرة ومتوفرة حتي في الاماكن النائية275

بدون مجاملة عن لسان حالي .. السيارات أو الباصات ميعادها محدد و نسبة تأخرها عن الميعاد 276
تكاد لا تذكر

النظافة والخدمات المميزه وتقديم العروض الجاذبة للاسر والعائلات277

تحصيل الأجرة داخل وسيلة النقل لأنه احيانا لا تتوافر الكروت في اوقات متأخرة278

 تخصيص حافلات للنساء منفصلة عن الرجال....279
تخصيص حافلات توصيل للمدارس في المدينة......

اللون المناسب الأبيض للمواصلات280

عمل تطبيقات الكترونية لجميع وسائل النقل بالإمارات.. وشكرا لكم281

282
توفير مواصلات اختياريه للشركات والمؤسسات، يتم التجمع في مكان واحد في ساعات محدده. 

مثلا تجمع المناطق القريبة في معلم معروف بين هذه المناطق. ويتم نقلهم للعمل. في هذا 
مساعده كذلك لتقليل الازحام

تغيير نوع المركبات وتخصيص مركبات خاصة للنساء العاملات فقط. . وشكرا283

نشر رسائل نصية بأماكن التنقل والاوقات284

 المزيد من خطوط النقل الجماعي في اماره الفجيره 285
حيث ان سيارات التاكسي مكلف على البعض

عمل شوارع لخدمات النقل الجماعي خاصه لتقليل الازدحام على الطرقات286

287
زيادة عدد خطوط النقل الجماعي لتغطي معظم إمارة دبي ، وزيادة عدد الخطوط المرتبطة بمترو 

 دبي ) الخط الاحمر والخط الاخضر (
خدمة مطار دبي بخطوط النقل الجماعي على مدار اليوم خلال الاسبوع

لم أر خدمة النقل الجماعي داخل إمارة رأس الخيمة ،،، حبذا لو تم تفعيلها .288

لاتوجد وسائل نقل جماعي صالحه في الاماره لموظفي الحكومه289

مد خط المترو الى امارة عجمان والشارقة290

يجب ان تنتشر بكل المدن الاماراتية291

نريد اضافة خطوط نقل مباشرة من الفجيرة الي ابو ظبي والعين292

نريد اضافة خطوط نقل مباشرة من الفجيرة الي ابو ظبي والعين293

لابد ان يكون التحسين والتطور في كل إمارات الدوله ويكون مشروع اتحادي ضخم يحدث نقله 294
نوعيه لتشجيع الجميع على استخدامه أسوة بالدول الاوربيه

توحيد لونها 295

توفير اشتراك شهري او سنوي296

قطار سريع يشبك الامارات من ابوظبي الى الفجيرة297

توفير وسائل نقل جماعي تغطي كافة الإمارات تمكن الموظفين من استخدامها لنقلهم مباشرة 298
من وإلى أعمالهم بسرعة وسهولة ويسر

هناك نقص في وسائل النقل الجماعي و أحيانا منعدم في بعض المناطق299

تكون وسائل النقل مكيفة300

زيادة عددها وتوزيعها301

تخصيص نقل جماعي للنساء302
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303
توفير خدمة الواي فاي - توفير سائقات لوسائل النقل الجماعي - مزيد من الاهتمام بكافة مدن 

المنطقة الشرقية ) دبا - خورفكان - الفجيرة - كلباء ( الإهتمام بأماكن الانتظار من تكييف وانترنت 
وكتب وفصل النساء عن الرجال وغيرها - مدة انتظار وسيلة النقل يفضل أن لا تزيد عن 10 دقائق

توفير مواصلات راقيه بسعر مرتفع قليلا ذات ميزات اضافيه لتشجيع المواطنين ، مع تسويق 304
استخدام رواد المجتمع الاماراتي للمواصلات النقل الجماعي

تزويد النقل الجماعي وخاصة الحافلات المدرسية بكاميرات مراقبه وكود يرسل لولى الامر بركوب 305
الطالب ووصوله من الي ولكم جزيل الشكر

306
أن تشمل المدارس والمعلمين ممن يرغب علي أن تكون مواعيدها دقيقه كذلك النقل الي 

المناطق المختلفه من إمارات الدوله وأن يكون بعضها مخصص للنساء فقط وبعضها للعائلات 
وبعضها للمواطنين فقط وجزيتم خيرا

نريد قطار بين مختلف الامارات307

308
توفير نقل جماعي للموظفين المواطنين على ان يكون وسيلة نقل خاصة بالرجال واخرى بالنساء 

حيث انهم يمرون في حالات طارئة مثل تعطل السيارة الخاصة بهم وليس لديهم وسائل نقل مما 
يجعلهم غير قادرين على الذهاب للعمل

توفير ويائس التنقل الممكن استخدامها في جميع المناطق309

لا بد من إنشاء خط سكة حديد يربط الإمارات السبع الأمر الذي سينعكس إيجابيا على كافة مناحي 310
الحياة وكذلك سيسهم بشكل فعال في تنمية الاقتصاد والحفاظ على البيئة

الاهتمام بمواعيد الحافلات311

وجود القطارات لكل مناطق الدولة بحيث يقلل من الازدحام واسرع في الوقت .312

السرعه313

الاهتمام بدقه مواعيد تحرك الحافلات. نظافته الحافلات. اختيار السياق الموءهلين اصحاب الخبره 314
والتعامل الحسن. تحسين و تكيف أماكن انتظار الركاب. ان تغطي الحافلات كافه احياء الامارات.

 توفير قطار سريع على مستوى الدوله315
والدول المجاوره

 توفير قطار سريع على مستوى الدوله316
والدول المجاوره

توفير نقل جماعي في راس الخيمه خاص بالنساء317

أن يكون هناك بطاقة اشتراك لموظفي الحكومة الاتحادية وبسعر مخفض للتشجيع على استخدام 318
وسائل النفل الجماعي

توفير خدمات نقل جماعي لموظفي القطاع الحكومي حسب الوزارات.319

الخدمة ممتازة و تنال الرضا320

 حبذا تفعيل النقل الجماعي بشكل أوسع ليغطي كل المدن والمناطق 321
 تنويع وزيادة وسائل النقل الجماعي ـ تخفيض المدة الزمنية

322
1( أنا لا استخدم وسائل النقل الجماعي ولكن لدي بعض المقربين يستخدمونها ويرونها جيدة ولكن تفتقر 

إلى توفير كراسي للجلوس أكثر لراحة الركاب كما تحتاج لتوفير وجبات خفيفة وماء وعصائرخاصة على الطرق 
الخارجية مما يسهل عملية التنقل من مكان للاخر. 2( أقترح أن يتم تطبيق الفكرة على الجهات الحكومية في 

لتخفيف الإزدحام والتقليل من التلوث البيئي ، بحيث يكون الباص متناسب مع متطلبات تلك الجهات

1.عدم السماح بصعود الحافلة أكثر من عدد المقاعد الموجودة ، 2. تزويد الحافلة بماكينة للدفع 323
بالنقود في حال مستخدم الحافلة لراكب جديد وليس لديه بطاقة الحافلة للاستخدام الدائم .

1توفير حافلات النقل في كل اماره ..2 تفعيل النقل الجماعي الداخلي .. 3- تحديد نقاط التوقف 324
وتوعية المجتمع بمكان تلك النقاط .. 4- الدفع برسوم رمزيه نقديه أو إلكترونيه -

325the areas add more lines to cover all

326 vehicles. More options. More metro stations faster metro. Better services. Clean
.reasonable fee charges safety. and

E 700 خط الفجيرة \دبي يحتاج إلى باص أحسن و أكثر راحة نظرا لبعد المسافة327

328 transport system as compared to Sharjah. Improve I believe Dubai has better
.probably metro or something ,transport system in Sharjah

329this cauz now it is taking long time to reach your destination if it would be faster than

330.and later Ajman also Link Sharjah to Dubai by Metro

331 to request for a taxi in a click, or check when will the Mobile Application to be able
.bus station and monitor its route for instance bus arrive to the

332out male need for female bus only with

333from dubai to fujaira or vise versa Please give more bus transport

334 improve public transport in states other than Dubai or There should be more focus to
Abu Dhabi

335to increase the number in RAK

336train using

337yes

اتمنى ان يوجد نقل جماعي خاص للسيدات ولكم جزيل الشكر338

اتمني وجود خط نقل جماعي بين مدينة الذيد بالشارقة وبين أم القيوين مروراً بفلج المعلا 339

340

احتكار النقل الجماعي لمؤسسات معينة رفع رسوم النقل والمواصلات عندما تكون هناك مؤسسات 
أكثر تحي روح المنافسة. وتنخفض رسوم النقل. شروط. عمل مؤسسة لنقل عالية جدا لايوجد تشجيع 

للمواطنين للانخراط في هذه المهنة وهي ابسط مهنة وهي سائق واحتكارها لغير المواطن لان رواتبهم 
قلبلة هذا أدي الي الربحية على حساب ترك المواطن هذه المهنة. كان هناك مواطنين يعملون في 

هذهاامهنة لماذا ترك المواطنين هذه المهنه كان لهم تاكسي يصرفون على عائلاتهم

ادخال لها في مناطقنا السكنية ..مثلا للوصول لمحطة المترو لابد من الانتقال من البيت للمحطة 341
والعودة اللبيت بالسيارة
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ارغب في يوم ما استخدام القطارات أو المترو من والى مدينتي342

استخدام المترو والحافلات المطورة التى ترط الامارات الشمالية بدبي وأبوظبي وأن يخصص لها 343
مسار خاص لتجنب زحمة المرور

استمرارية التطوير344

اصلاح المكيفات في الحافلات المدرسيه345

346
 اضافة شاحن للهواتف /وضع صورة اكثر عميل يستخدم الباص كوسيلة نقل في الشاشه الداخلية للباص/

في نهاية كل رحلة تمتد لاكثر من 100 ك يتم اجراء سحب وقرعة بالأرقام على ركاب الباص بحيث يفوز 
بجائزة بسيطه .../ نطلب من الراكب تقديم تقييم لرحلته عبر الايميل\ نسلم الراكب 3 اوجه مبتسم او حزين 

او محايد فى ظرف ويختاره الراكب ويضعه في صندوق يكون موجود عند نزول الباص ..

اقترح أن يستخدم النقل الجماعي فقط في شارع الاتحاد والشوارع الرئيسية ما بين دبي والشارقة 347
والاستغناء عن المركبات الخصوصية

الاكثار من الاستبيانات348

الاكثار من الحافلات المجهزة بالتكييف والعبارات والقطارات في جميع المناطق349

الاكثار من الحافلات المجهزة بالتكييف والعبارات والقطارات في جميع المناطق350

الاكثار من الحافلات المجهزة بالتكييف والعبارات والقطارات في جميع المناطق351

الاهتمام بالخدمات التي يقدمونها داخل خدمة النقل352

التغطية والتوافر بشكل أكبر مما يتيح عدم الاستخدام السيارات الخاصة353

التقكير في إنشاء )ميترو( بين إمارة دبي وإمارة الشارقة والذي سيحد من الإزدحام الموجود حاليا354ً

التكيف355

356
التنقل بحافلات متوسطة الحجم التي تتسع ل 25 راكب او اقل وتكون منتظمة المواعيد مثلا من 
قلب المدينة الى الجزيرة الحمراء وجزيرة المرجان وبين الرمس وقلب راس الخيمة والعريبي وقلب 

المدينة وشكرا لاهتمامكم

357
التنويع في وسائل النقل الجماعي سواء النوع أو الحجم /زيادة عدد المحطات/تخصيص محطات 

ووسائل نقل عامة للموظفين وبرسوم خاصة/توفير خدمات في وسائل النقل والمحطات/
استحداث النقل البحري بين المدن

التنويع في وسائل النقل الجماعي وتحسين الوسائل غير الفعالة وتنشيط الرحلات للمناطق 358
المزدحمة وايضا البعيدة

الخدمة ممتازة جدا خاصه المترو والموصلات الجماعيه ممتازة جدا بوركت جهودكم359

الدعاية والاعلان - العروض الترويجية - توفير الخصوصية للعائلات360

الربط بين جميع الامارات بخطوط مترو361

الزيادة والتنوع في النقل البحري بحيث تكون متاحة بشكل دائم و باعلى المواصفات العالمية مع 362
مراعاة مستوى الدخل لجميع فئات المجتمع وخاصة اذا اردنا استدامة العملية

363

 السلام عليكم
 انا استخدم سيارتي الخاصة

 وفي المكان الذي اعمل به اكثر من 40 موظف باكثر من 40 سيارة يوميا 
واقترح ان تخصص شركات النقل العام سيارة لمكان العمل الخاص بمجموعة من الموظفين 

باشتراك شهري وتتبني المواصلات العامة هذا الاقتراح وليست الشركات الخاصة لانها تغالي في 
الاسعار. هذا اقتراحي وبالله التوفيق

النقل اجماعي في كافة الامارات ضعيفة ماعدا دبي ممتازة - المقترحات قطارات سريعة بين 364
الامارات - ترام بين الهيئات والوزارت -

365

النقل الجماعي بين المدن يلتزم بمحطات معينة يستغرق الرجوع منها للمكان المطلوب وقت 
طويل اقترح تحديد عدة محطات مثلا الباصات من دبي الى ابوظبي تتوقف في المحطة الرئيسية 

فقط واحتاج مواصلات اخرى للرجوع لمقر عملي في مركز المعارض مما يأخذ وقت وجهد، 
يستطيع الباص الدخول عبر جسر المقطع والتوقف في مكان مناسب لمن يريد الذهاب الى 

مصفح او الاماكن القريبة دون تضييع الوقت والجهد والمال

النقل الجماعي ذات مستوى جيد ولكن تحتاج إلى تحديث وتجديد مستمر لمواكبة التطور في 366
البلدان الأخرى

النقل الجماعي يستهدف الفئه البسيطه ،، وأرى أن يتم تقليل ثمن التذاكر للباصات الجماعيه لأنها 367
تستهدف ذوي الدخل الاقل من المحدود ويتوجب النظر لهم بعين الرحمه ... وشكرا

النقل للمناطق البعيدة عن المدينة وبأسعار رمزية368

ان تكون ضمن الاماره الواحده واكثر من باص داخل الاماره ليتسنى لنا استخدامها بدل السيارات 369
الخاصه

ان تكون مريحه للراكب بشكل احسن واسرع وامنه370

ان شاء الله استخدم وسايل النقل الجماعي في حالة الزحمه371

372
ان يتم وضع شاشه في كبينة انتظار الحافلات يتم تقسمها الى قسمين جزء يكون للامارة واهم 

المناطق السياحيه والجزء الثاني يكون للمواقع الرسمي وهذا بدورة يشجع السائح الى معرفة 
الاماكن السياحية والمسافات التي يحتاجها للتنقل وغيره من المزايا

ان يتواجد بكثره في كل اماره373

ان يكون لكل جهة حكومية نقل جماعي خاص لها حسب المناطق374

ان يكون هناك باصات لنقل الموضفين في الدوائر .375

376
انا اسكن خورفكان واقترح استحداث خط حافلات متوسطة السعه بين خورفكان والفجيره بحيث 
تغطي المدارس التي في الفجيره حيث ان هناك طلاب كثير من خورفكان يدرسون في مدارس 

 الفجيره ويحتاجون هذا النوع من النقل
ولاتغطي حافلات المدارس مدينة خورفكان وجزاكم الله خيرا
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377

انا لا استخدم وسائل النقل الجماعي ولكني اسكن بالقرب من احد محطات الباصات في ابو ظبي 
 ، اماكن الانتظار في ابو ظبي مهملة ولا يوجد متابعة صيانه لها ) تحتاج صيانة وقائية وعلاجية( 

اقترح تركيب كاميرات داخل اماكن الانتظار في محطات الباصات لرصد ومنع العبث بها وتخريبها 
 من قبل العابثين.

اقترح تركيب شاشات الكترونية توضيح وبدقة )كما هو في اروبا وكوريا الجنوبية واليابان( ساعات 
 الرحلات والوقت المتقع لمرور الحافة 

اقترح زيادة عدد الرحلات للمسار الواحد لتشجيع سكان الامارة لاستخدامها بدلًا من السيارات 
 الخاصة. وبالتالي تقليل الزدحام المروري 

زيادة عدد المسارات لتغطي جميع الامامن في المدينة وخارجها وتقليلقدر الامكان من السير من 
حافلة الى اخرى.

378
انشاء طرق مستقله بالنقل الجماعي و تطوير وسائل النقل من حيث اضافة كافتيريا مصغر و 
اضافة قسم VIP معزول عن العماله لتشجيع اغلب السكان على ركوب النقل الجماعي لسرعة 

الوصول و توفر وسائل الراحه

379
انشاء طرق مستقله بالنقل الجماعي و تطوير وسائل النقل من حيث اضافة كافتيريا مصغر و 
اضافة قسم VIP معزول عن العماله لتشجيع اغلب السكان على ركوب النقل الجماعي لسرعة 

الوصول و توفر وسائل الراحه

اهم شي الريحة الطيبة والكراسي المريحة380

ايجاد خطوط نقل عام داخل مدينة الفجيرة وتزويدها بمركبات نقل حديثة وكذلك تحديث مركبات 381
النقل بين المدن واعتماد السكك الحديدية ووسائطها السريعة

ايصال المترو الى امارات الشارقه وعجمان لتخفيف الازدحام382

 ايصال المترو للمناطق السكنبة في ديرة -دبي383
ربط المترو بجميع إمارات الدولة

إذا كانت هناك فرصة لتوفير وسائل نقل جماعي لفئة الإناث فقط توفير نقل ومواصلات 384
للسيدات سيكون الوضع أفضل بكثير

إنشاء مراكز جديدة385

إنشاء مراكز جديدة في إمارات الدولة386

387
أتمنى وبكل صراحة استخدام النقل الجماعي لأنني من محبي استخدام الحافلات ، وأتمنى تطبيق 

مبادرة النقل الجماعي في الوزارات والهيئات الإتحادية .. أتمنى ذلك للأنني من سكان إمارة عجمان 
، بعد المسافة ومعاناة الازدحام المروري اليومي من الشارقة إلى دبي . باختصار أتمنى استخدام 

الحافلة في الذهاب والإياب لمقر العمل وإلغاء استخدام السيارة .

أرجو تعميم خدمة النقل الجماعي على كل إمارات الدولة ليستفيد منها الجميع فخدمة النقل 388
الجماعي خدمة ممتازة للأفراد والمجتمع والبيئة

أرى ان المستوى العام للنقل الجماعى بالدولة في تحسن مستمر وملحوظ لدى الجميع389

أستخدام أحدث التقنيات وكل ما هو جديد فى وسائل النقل الجماعي390

 أقترح أن تخفض الرسوم 391
وأن تصل وسيلة النقل إلى كل المناطق في إمارة دبي

392
أن تغطي كافة مناطق الدولة وتقوم بنقل الموظفين جميعا الى اماكن عملهم وذلك ببطاقة 

اشتراك موظف تغطيها المؤسسة او الوزارة التي يعمل بها الموظف على أن تغطي كافة أنحاء 
الامارة

أن يخصص نقل جماعي خاص فقط بالمواطنين393

أن يكون نقل جماعي خاص بالمواطنين ودول الخليج، ونقل خاص بالوافدين ودول آسيوية394

395
أن يكون هناك شبكة مواصلات نقل جماعي متنوعة ومصممة بحيث تربط مناطق الإمارة الواحدة 

ببعضها بالإضافة إلى مواصلات سريعة تربط الإمارات كلها ولنبدأ بالربط بين دبي والشارقة 
وأبوظبي لتخف زحمة السيارات صباحا ومساء على الشوارع الرئيسية التي يقضي فيها الموظف 

كل يوم أربع ساعات تستنفذ كل طاقاته ولكم جزيل الشكر

باصات اصغر لاوقات اطول وحافلات خاصة لاصحاب الهمم396

بجعلها اكثر خصوصية للعائلات .. وأن تتوفر بكافة امارات الدولة لتسهيل استخدامها من قبل 397
المستخدمين .

بناء محطات قطار و زياده عدد محطاتها وربطها بمناطق العمل والمناطق الحيويه حيث انها توفر 398
بيئه مكيفه وامنه للنقل الجماعي .

تأمين باصات خاصة لكل مؤسسة لنقل موظفيها...399

400

تحديد خدمات النقل الجماعي للشركات صاحبة اكثر عدد من العمال للانتقال من الشارقة الى دبي 
حيث انه يستهم في تقليص عدد المركبات المستخدمة من قبلهم ويؤدي الى تقليل الزحمه . 2- 

فيما يخص مركبات الشركات يفضل ان يتم تخصيص ما بعد الساعه الثامنة صباحاً لخروجهم حيث 
ان خروجهم في الصباح الباكر مع العاملين يؤدي الى ازدحام في الطريق و تكدس سياراتهم كذلك 

يؤدي الى الازدحام

401

 تحديد مواقف للمؤسسات من حميع الامارات من والي 
 وليست بشرط ارتباط الموقف في المواقف الرئيسيه 

 مثلا موقف في مكان ما قريب من الجميع نقطة انطلاق متجههة الي وزارة ما او مدرسه 
 في موااقع الازدحام الشارقه اودبي سنقلل عدد السيارات المنطلقه الي نفس الموقع 

وعليه

تحسين الجودة, إيصال المستخدمين بأوقات قياسية, إعطاء المستخدمين امتيازات للتشجيع على 402
استخدام النقل الجماعي, عمل النقل الجماعي من المدن .

تحسين الخدمات وتخصيص محطات في أماكن عامة معينة وتخصيص مواصلات للنساء 403
والأطفال

تحسين بيئة النقل الجماعي من خلال مسارات الطرق الخاصة404

تحفيض الأجراء و ضبط المواعيد405

تخحصيص اماكن محدده للنساء ..406

تخصيص اماكن للسيدات407

تخصيص أماكن خاصة للسيدات408
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409
تخصيص باصات فقط لدرجة رجال الاعمال بشكل باقة شهرية 7 نجوم و إيضا في المترو باقة 7 
نجوم لكن يكون المترو أكثر سرعة من السيارات و محطات قريبة من مكان العمل ليتم استخدام 

المترو بشكل فعال و متكرر

تخصيص باصات للعوائل خاصة أيم دوام المدارس ، وباصات للنساء فقط410

تخصيص خدمات النقل الجماعي للعنصر النسائي بشكل منفصل411

تخصيص خدمات نقل جماعي للمواطنين412

تخصيص سابقة لنقل المعلمات لأماكن الدورات خاصة عندما يكون عددهم 2 أو 4133

تخصيص مركبات للنساء414

تخصيص نقل جماعي لفئة السيدات415

تخصيص نقل جماعي لموظفي المؤسسات الحكومية اجباري للتقليل من الازدحام و التقليل من 416
التلوث و الضغط النفسي وزيادة الانتاجية

تخصيص نقل للمواطنين417

418
تخفيض اجره المواصلات بين ابوظبي والعين ليتمكن الموظف المقيم بالعين للذهاب 

بالمواصلات الي عمله بأبوظبي والعودة مما يخفض عدد الحوادث والسيارات علي الطريق وخاصه 
في اوقات الذروة والضباب

تخفيض الأجرة الانتقال بين مدينه العين وابوظبي419

تشجيع افراد المجتمع باستخدام وسائل النقل الجماعي للتكون سمه سائده لا نحس بالاحراج420

تشجيع المجتمع على استعمال وسائل النقل الجماعي من خلال وسائل الإعلام والإكثار الحملات 421
التشجيعية

تطبيق القطارات بين مدن الدولة على وجه السرعة وتوفير الطيران الداخلي422

تطبيق النقل الجماعي على موظفي الوزارات في الإمارات المكتضة بالازدحامات423

تطبيق نظام رحلات الطيران الداخلي بين أبوظبي والشارقة والمناطق الشرقية نظرا للازدحام 424
المروري /توفير نظام النقل بالقطار بين إمارات الدولة

425
تطبيق وسيلة النقل الجماعي في جميع امارات الدولة مثل : مترو دبي و باصات راقية بعدد كافي 

حتى يتسنى للمواطن التنقل بسهولة وفي اسرع وقت ممكن . بالإضافة إلى الرسوم الغير مكلفة 
لتشجيع النقل الجماعي

426
تطوير دمات النقل الجماعي لتشمل كافة الامارات , لأننا دولة متطورة فلابد أن نراعي هذه 

الخدمات من باصات ومترو وأندرجراوند, ستعالج كثيرا مشكلة الازدحام وتحل أغلب المشاكل , 
وستخفف من ارتفاع أسعار السيارات ولها فوائد عديدة أخرى. شكرا

تطوير وزياده خدمات النقل الجماعي في عجمان حيث انها غير متوفرة427

تطويرها و تنويعها و الاعلان المناسب عنها و تخصيص مسارات خاصة لسرعة الوصول428

تعميم النقل الجماعي داخل الامارة والى المناطق النائية429

تعميم النقل الجماعي على مؤسسات الدولة الحكومية للتعليل من الاحتباس الحراري وحماية 430
البيئة والاختناقات المرورية

تعميم تجربتي دبي و ابو ظبي للنقل الجماعي في باقي الامارات مع خفض اسعار المواصلات 431
العامة لتشجيع الجميع على استخدامها

تعميمها على المصالح الحكومية وتخفيض رسومها432

تعميمها على كافة الإمارات في الدولة ليتسنى للجميع الاستفادة منها433

تعميمها على كل مناطق الدولة مع مواقف مجهزة للتعامل مع ظروف الدولة المناخية434

تعميمها لتصل كل المناطق435

تفعيل النقل الجماعي بين الإمارات436

تفعيل النقل الجماعي لموظفي القطاع الحكومي437

438
تقريب محطات التوقف بالقرب من الاحياء السكنية وتحفيز الجمهور باستخدام المواصلات العامة 

عبر توفير واي فاي مجاني وتعرفة ركوب مخفضة وتوزيع منشورات إعلامية بكيفية استخدام 
المواصلات العامة

تقسم وسائل النقل الى فئات439

تقليل الاجرة بحيث تكون اقل من تكلفة وقود السيارة440

تكون شاملة للمناطق والامارات441

تمديد السكك الحديدية لكل امارات الدولة لسهولة التنقل بين الامارات المختلفة بهولة وبوقت 442
قياسي

تمديد خط مترو دبي لإمارة الشارقة443

تواجد النقل الجماعي على كل منطقة سكنية444

تواجد باصات بين المناطق داخل نفس الامارة و مترو في بقية الامارات445

تواجد باصات بين المناطق داخل نفس الامارة و مترو في بقية الامارات446

توافرها بين كافة المدن والقرى الصغيرة وتوفير سيارات نقل صغيرة لخدمة الاماكن الصغيرة .447

توجد إمارات لا يوجد بها هذه الخدمات نتمنى تتطبيقها448

449
 توحيد وسائل النقل على مستوى الدولة ومستواها 

 والخدمات المقدمة لها كالمواقف الخاصة بها 
وتشديد الرقابة على معايير الأمان و السلامة والنظافة

توسيع خدمات النقل الجماعي للمناطق النائية البعيدة - تحديد الوقت المستغرق للوصول للمكان 450
المطلوب بصورة ذكية وسريعة

توسيع شبكة النقل الجماعي لتغطي كافة إمارات ومدن الدولة451
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توسيع نطاق الاماكن المخصصة لانتظار الركاب و تجهيزها بشكل ملائم لمنطقتنا ليس كما هو 452
الحال الان.

توسيع نطاق المترو والقطارات من خلال قطارات الاتحاد ومترو دبي زيادة المحطات ومناطق 453
الانتظار مع تحسين الخدمات

توفر خدمات خاصة للنساء والعائلات454

توفر مواصلات القطارات الكهربائية او المترو بين الامارات، مع تحديد مسارات خاصة داخل الامارة 455
للمواصلات العامة لتوفير الوقت والتكلفة على المستهلك

توفير الأماكن المناسبه456

توفير النقل الجماعي في راس الخيمه والتشجيع عليها457

458
توفير النقل الجماعي لموظفي الوزارات في القطاعات الحكوميه المختلفه في الدوله مما يخفف 
من الازدحام سواء في المواقف او خلال السياقه للمركبه وايضا اضافه أين تسكن في الاستبانه 

واين تعمل لمعرفه مدى الحاجه للنقل الامن وشكرا ,,,

توفير الواي فاي لتشجيع النقل الجماعي459

460
توفير اماكن )نقط(صغيره للتكاسي في المناطق مثل تكاسي الحافلات او مثل المراكز، حيث 

يتجمع اهل المناطق عند النقطه عندما يريدون اي تكسي وحيث عندما يمر التكسي المنطقه يركز 
علي نقطة التجمع.

توفير أماكن مكيفة في جميع نقاط التجمع461

462
توفير باصات لنقل الموظفين الراغبين بحيث يمكن لباصين بينهم نصف ساعة التحرك إلى أكثر 

من محطة للموظفين لنقلهم إلى الجهة الحكومة حيث إن الدوام المرن يساعد إن شاء الله - تعالى 
/ شكرا / محمد الزعابي / صندوق الزكاة

توفير حافلات للنساء فقط463

توفير خدمات النقل الجماعي لجميع امارات الدولة464

توفير خدمات النقل الجماعي للموظفين الحكوميين في الحضور والانصراف من الدوام مثل 465
المدارس

توفير خدمات النقل السريع بين امارات الدولة كالقطار الاكسبرس466

توفير خدمات لموظفي الوزارة لتقليل الزحمة467

توفير خدمات نقل جماعي للمعلمين في المدارس468

توفير خدمات نقل جماعي للنساء / تحسين اماكن الانتظار469

توفير شبكات المترو والقطارات في كافة الدولة470

 توفير عدد اكبر من المحطات / نظافة السيارة 471
تقليل السعر

توفير عدد اكبر من محطات الباصات المكيفه في الاحياء السكنية.. سبب رئيسي لعدم استخدام 472
RTA المواصلات العامة هي شده جراره الجو في حال انتظار الباصات التابعة

توفير عروض للنقل الجماعي وجوائز لمستخدمي النقل الجماعي وتوفير الدعايه اللازمه473

توفير في جميع أنحاء الدولهً وبخاصة المناطق النائية او القريبه474

توفير قطارات في الدولة + توفير سيارات بدون ما يحسبوا علينا كيلوا475

476
توفير مترو او نقل بحري بين امارة ابوظبي والمناطق الخارجية مثل السمحة والشليلة او اي وسيلة 

نقل جماعي سريع لتوفير الوقت والزحمة حيث ان الحافلات الحالية للمواصلات تاخذ الكثير من 
الوقت في المرور علي جميع المواقف الخاصة بها .

توفير محطاط انتظار في الاحياء السكنيه القريبه من المنازال477

توفير مقاعد انتظار لمرتادين الحافلات478

توفير مكان الجلوس او مكان مغطاة و مكيفة في بعض مناطق لا توجد هذه الخدمة للعلم يوجد 479
لوحة ارشادية للوسائل النقل الجماعي مثال ) منطقة المشرف و شارع الخليج العربي (

480
توفير نظام الكتروني يوضح مسار الناقلة وتوقيت وصولها ومغادرته كما أنه من الضروري توفير 

محطات مظلله ومكيفه قدر الإمكان كما اقترح أن يتم إنشاء برنامج يعمل على الأجهزة الذكية 
لمتابعة حركة الناقلات وأماكن تواجدها ومغادرتها ويوضح مسارها هذا بالإضافة إلى توفير آلية 

دفع سهلة وعملية لاختصار الجهد والوقت

توفير نقاط اكثر،، عدم ارتفاع الاسعار481

توفير نقل جماعي خاص بالنساء482

توفير نقل جماعي للموظفين بين دبي والامارات الخرى ببطاقات مدفوعة مسبقا483

توفير نقل جماعي لموظفي مستشفى أم القيوين لمقر عملهم حتى تتوفر المواقف للمراجعين484

توفير وسائل الراحه والتكييف نظرا للاجواء الحاره485

توفير وسائل النقل الجماعي لموظفات في الوزارة في عدد معين من ايام الاسبوع لحثهم على 486
استخدام وسائل النقل الجماعي ولزيادة تقبلهم

487
 توفير وسائل النقل بالشارقة بالكثافة الكافية وبسعر منافس ومدروس .

 مع ضبط الأوقات وشبكة الخطوط وإتاحة المعلومات للجميع.
وربط جميع الإمارات بالخط الحديدي “القطار” فهو أنجح وأنجع وسيلة نقل

توفير وسائل نقل جماعي ) خارجي ( فعالة تربط مدن الدولة بأماكن وصول مرتبطة بوسائل نقل 488
جماعي ) داخلي ( مع مراعاة مواعيد الوصول مبكرا بما يتماشى ومواعيد الدوام الرسمي .

توفير وسائل نقل جماعي داخلية بحيث تغطي المناطق السكنية داخل الامارة489

توفير وسائل نقل جماعي للمعلمات الراغبات وذلك لتقليل عدد السيارات المستخدمة كل يوم490

توفير وسيلة نقل جماعي للموظفين في الوزارات الاتحادية بسبب ارتفاع سعر سيارات الاجرة بين 491
مناطق الامارة
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توفيرها في كل مناطق الدوله حتى المنطق النائيه492

493
توفيرها لكل الأزقة والمناطق الداخلية والعمل 24 ساعة بطريقة ممنهجة ومنظمة من قبل 

المختصين ، بالاضافة لتقديم هذه الخدمة بأسعار رمزية أو رخيصة، وتوفير محطات مكيفة يسهل 
الوصول إليها بسهولة. أيضا الحرص على توصيل الزبائن بأسرع وقت إلى وجهات العمل الخاصة 

بهم دون أي تأخير أو إعاقة.

جعل بعض وسائل النقل خاصة بالنساء494

جعلها خدمة 24 ساعة مع نت داخلي للمسافات الطويلة495

جميل - ويقلل التلوث - ويوفر مصاريف للبترول - ولكن إحتمال يتم تأخير بعض الإشخاص -496

حث افراد المجتمع لاستخدام خدمات النقل الجماعي497

498
خدمات النقل فى الدولة فى تطوير مستمر ويشمل كل الفئات المجتمع أصحاب الهمم ذوى 
الدخل المحدود السياح مع مراعاة الراحة والمظهر الجميل والخدمات المتميزة وهذا ما نلاحظه 

وحتى إن لم نستخدمها

خدمة توزيع أغذية مثل الساندويشات والمرطبات في المواصلات ووضع سلات مهملات غير 499
متحركة وتكون مثبتة بجدار الحافلة أثناء للرحلات البعيدة

 دبي بها وسائل نقل جماعي بنسبة 100‎%‎ أما بعض الإمارات لا يوجد بها سوى الباص 500
نحن محتاجين إلى مترو كالذي يوجد في دبي

 دبي بها وسائل نقل جماعي بنسبة 100‎%‎ أما بعض الإمارات لا يوجد بها سوى الباص 501
نحن محتاجين إلى مترو كالذي يوجد في دبي

دعم تسعيرة النقل الجماعي.حافلات فخمة لموظفي القطاع الحكومي.رحلات على مدى الساعة.502
تشجيع على استخدام النقل الجماعي .

دعم مبادرة لتفعيل النقل الجماعي لموظفي الجهات الحكومية، خاصة لمن يقطنون في أماكن 503
بعيدة عن مقار العمل

ربط الامارات الست بخط قطار سريع و خاصة المنطقة الشرقيه مع باقي الامارات504

ربط الامارات بشبكة قطارات505

زيادة الأماكن المخصصة للنقل الجماعي506

زيادة الباصات العامة ومواقفها507

زيادة الحافلات وتغطية كل المناطق508

زيادة العنصر النسائي في النقل الجماعي السائق واختيار السائقين على أسس ومناهج معينه 509
ووضع كاميرات مراقبه في النقل الجماعي وتوفير النقل الجماعي في المناطق البعيده عن المدينه

زيادة العنصر النسائي في النقل الجماعي السائق واختيار السائقين على أسس ومناهج معينه 510
ووضع كاميرات مراقبه في النقل الجماعي وتوفير النقل الجماعي في المناطق البعيده عن المدينه

زيادة المحطات لتشمل جميع المناطق511

زيادة طرق المواصلات والتشجيع عليها ... استخدام الحافلات ... تشجيع الموظفين بركوب سيارة 512
جماعيه وتكريمهم

زيادة عدد الباصات الجماعية وخصوصاً الباص رقم 7، كما أقترح إحضار باصات أكبر لتتسع أكبر عدد 513
من الركاب

زيادة عدد الحافلات514

زيادة عدد الحافلات515

زيادة عدد الحافلات الجماعية وتجهيز المواقف الخاصة بها بما يتناسب مع الجو الحار .516

زيادة عدد الحافلات علي ان يكون وقت وصول الحافلة نص ساعة517

زيادة عدد رحلات الباص المباشرة بين مؤسسات العمل و محطات المترو518

زيادة عدد محطات التوقف )بالذات المترو(، خاصة قريباً من الوزارات والهيئات الحكومية519

زيادة محطات المترو والحافلات في المناطق السكنية بحيث يجد السكان فرصة لاستخدامها 520
بسهولة

زيادة مواقع التجمع للنقل الجماعي + ربط امارات الدولة بالمترو + الطيران الداخلي + تزويد 521
الحافلات بالرفاهية مثل ) Wi - Fi ( كانتين

زيادة و تنويع وسائل النقل الجماعي بين المدن ورفع المستوى522

523
 زيادة وسائل النقل الجماعي 

 توفير خط سير خاص بوسائل النقل الجماعي 
 إقامة خط سكة حديد تربط بين جميع إمارات الدولة 

تشجيع و حث المواطنين على استخدام هذه الوسائل

زيادة وسائل النقل الجماعي في المنطقة الشرقية524

زيادة وسائل النقل الجماعي وتنويعها في كل إمارات الدولة525

526
زيادة وسائل النقل من خورفكان إلى دبا لفجيرة ودبا الحصن ومن دبا الفجيرة ودبا الحصن إلى خور 
فكان واقترح أن يكون ذلك بالبطاقة الإلكترونية مما يساعد على تقليل استخدام السيارات الخاصة 
في الذهاب إلى العمل ويكون استخدام وسائل النقل بديلا عنها واقترح أن تكون وسائل النقل من 

الباصات الكبيرة والمكيفة ، حيث أنني استخدم وسائل النقل في الذهاب إلى دبي .

زياده الخطوط و نشر جدول الرحلات عبر الايميل و في الجرائد حتى يتسنى لنا معرفة خطوط 527
الرحلات بكل سهولة و التواقيت

زياده أعداد الباصات وقطارات المترو لإستيعاب أعداد أكثر نظراً للزياده السكانيه الملحوظه التي 528
تشهدها البلاد

سواقين مواطنين او من دول مجلس التعاون احسن من الروائح الموجودة في الايدي العامله 529
وعيال البلد سيهتمون بوسيله النقل اكثر من غيرهم

شكرا جزيلا لكل الخدمات التي تقدمونها530

شكراا لكم على مجهوداتكم الرائعة531
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532
صعب جدا كمدرس استخدم النقل الجماعي بعد المحطات عن المدارس اضطر لركوب تاكسي ماذا 

 فعلنا ولاشيء 
كل مدرسة باص مكيف محترم لكل المدرسين من والى المدرسة

ضبط المواعيد وتخفيض الاجره533

عقد اتفاقيات بين الهيئات في الإمارات على اختلافها بحيث يتم الإتفاق والتنسيق فيما بينها 534
لخدمة الراكب بالمقام الأول

535
على حسب الشكوى التي اسمعها من مستخدمي النقل العام توجدروائح كريهه بالمواصلات 

العامة وعليه يجب زيادة نظام التهويه ورش الالملطاف العظور الطاغيه على هذه الروائح ... والزام 
راكبي المواصلات العامة بتبديل ملابسهم باي حمام عمومي قبل ركوب المواصلات

عمل استراحات عامة على الطرق الخارجية536

عمل بات لنقل الجمهور والمعلمين خاصة لأماكن عملهم النااااائية537

عمل بطاقات تنقل خاصة و مخفضة لموظفي القطاع الحكومي. تغطية عدد أكبر من المناطق.538

عمل توعية اكبر بالموضوع ، نشر ثقافة النقل الجماعي539

عمل حارات وطرق خاصة للنقل الجماعي حتي يكون عليها إقبال لانها بذلك توفر الوقت وازمة 540
المرور

عمل حافلة جماعية لنقل الموظفين لاماكن عملهم بسعر رمزي541

عمل خدمة نقل جماعي تربط بين الجهات الحكومية542

 عمل قطار او ميترو يربط بين جميع امارات ومدن الدولة 543
توفير وسائل نقل حديثة

عمل قطار يمر بين الامارات السبع وذلك يعمل هذا على اسعاد المواطنين والغير مواطنين في 544
سهولة تنقلهم من امارة الى امارة أخرى وذلك يقلل من الازدحام والحوادث .

عمل لكل شخص بطاقة مجانا خاصة للباص للمواطنين فقط545

عمل مترو بين مدينة الشارقة ومدينة دبي، لتخفيف الزحمة يوميا بين الشارقة ودبي وبالعكس546

عمل مترو يربط بين جميع مناطق الدولة547

548
عمل محطات انتظار مكيفه او مظلله على الشوارع العامه الاقل بسسب رؤيتي لكثير من الاجانب 

والمقيمين وخاصه المسار من دبا الى الفجيره اما الاقتراح الثاني يجب وجود باصات نقل عامه 
حكوميه بحيث يوجد مشكله ان المواصلات مثلا تخرج من دبا الى الفجيره وتمر من خورفكان 

ولكن لايستطيع اركاب الركاب الذين من خور فكان والعكس وهنا المشكله

549

عمل محطات لتحديد توقيت بداية الدوام لجميع القطاعات ونهاية الدوام حيث يتم نقل جميع 
الركاب في الوقت المحدد لتحسين الضغوطات والمسافات والحوادث المرورية بحيث يتم تحديد 
الساعات الاولي من الدوام للمناطق الخارجية شوامخ /شامخة/ الفلاح/ سويحان /العدلة.....الخ 

 لتفادي زحمة الطريق الحوادث ...
ثانيا: عمل نقل مشاه معلق من الزجاج أو البلاستيك المقوي بدايتها فكرة ونهايتها رياضة بدنية و 

صحية ونفس الوقت فكرة غيرة مبتكرة داخل الدولة.

550

عمل مواصلات نقل جماعي للنساء فقط وتكون عبر الإمارات السبع ذهاباً و إياباً واستحداث 
مواقف للباصات و السيارات داخل المناطق السكنية وليس على الشوارع الرئيسة فقط مع عمل 

دراسة واستبانات لأكثر المناطق التي تحتاج لخطوط سير نقل مثال في الشارقة جل سكان الشارقة 
في السيوح و الرحمانية و القرائن و النوف أكثر الأماكن التي يرتادونها جامعة الشارقة الوزارات و 

الدوائر الحكومية فلابد من ربط بين هذه الأماكن وعلى ذلك القياس كل الخطوط .... وفقكم الله

551

في مدينة الفجيرة : الرجاء النظر للمقترح بجدية ومحاولة تطبيقه نظرا للمعاناة سواء لي أو لأهلي 
 أو للغير 

 أن يتوفر بشكل ضروري و عاجل باصات نقل داخلية 
 مثال :

من مريشيد إلى الفصيل من الفصيل إلى الغرفة من الغرفة إلى المستشفى لكن حاليا لايوجد 
النقل هذا حيث نضطر إلى أخذ تاكسي كارس أو ريامه ومن الفصيل الى مريشيد تقريبا 12 درهم أما 

في الباص مثل باص RAT سيكون السعر قليل وفي متناول الجميع وأيضا السلامة في الطريق 
 حث أن معظم الحوادث تسببها سيارات الأجرة 

 وشكرااا 

سعيد حميد مراد 0552931313

552
في نظري لا يكتمل النقل الجماعي الا اذا بشبكة المترو والترام لانهم هم اساس النقل الجماعي 

اما الباصات فتحتاج تنظيم اكثر وعدد اكبر واحدث من الحالي وتسليمها لسائقين اكفاء عندهم 
الوعي المروري

قطار الاتحاد هو اهم مشروع استثماري553

قطار بين كل الامارات554

قطار للمناطق البعيدة مثال )مترو-دبي(555

لا توجد خدمات نقل جماعي داخليه في مينة خورفكان التي اعمل بها556

لا توجد مقترحات فكل مافي دولتي مميز ومن ضمنها خدمات النقل557

لا يوجد خط اتوبيس الى مجمع دبي للعلوم - الرشاء جنوب 2 برجاء توفير اتوبيس لهذه المنطقة558

لا يوجد نقل جماعي في كثير من مدن الدولة559

لتفعيل شبكات النقل وضمان انسيابية الخدمة لابد من ربع شبكات النقل بين إمارات الدولة 560
المختلفة

لعدم وجود استراحة انتظار مظلله بالقرب من موقف النقل الجماعي لا استخدم الباص561

ليست لدي خبرة بالنقل562

ما شاء الله الخدمات ممتازة حسب شهادات صديقات تستخدمن المترو563

مترو يربط جميع الامارات .564

محطات في كل إمارة في الدوله وتحديد الوقت بالضبط عند كل محطه وقت المغادرة وقت 565
الوصول



7475

566

محظه كبيره للنقل الجماعى بين ابوظبي ودبي فى المنطقه الكائنه سيح الشعيب تكون مثاية 
صله بين الذاهبين الى دبي والقادمين من دبي وتكون على مستوى عالي من الامكانات الخدميه 

 بداخلها 
هذا مما يؤدى تقليل الزحمه القادمه من الامارات الدوله كما عهدنا فى السابق بدخول السيارات 

 الاجره الى امارة ابوظبي وتقليل نسبة الحوادث فى امارة ابوظبي بعينها 
 ويعتبر بعد ذالك تفعيل خدمة النقل الجماعى فى امارة ابوظبي ليس مقصورا بداخل الاماره 

ثانيا كما لاحظت المناظق الجديه البعيده عن مركز المدينه مثل منطقه الفلاح يجب عمل محظات 
 صغيره فى المناظق الدبده خارج مدينة ابوظبي للنقل الجماعى 

لاحضت اثناء الصيف كثير من الاشخاص يقفون فى الشوارع مكتوفى الايدي للانتظار الباص 
 وهذا اذا امكن ليس فعل حظاري واقصد المناظق الجديده 

ثالثا لم نسمع عن اعلان واحد على اي قناه سواء مرئيه او سمعيه بنوع الخدمه الذى يقدمها 
النقل الجماعى او اعلان تحفيزي للاستفاده من الخدمه الموجوده للجمهور الخارجى مثلا موظفي 

 الحكومه 
وشكرا

567

مسابقة تكريم السائق المثالي ، مسابقة الحافلة النظيفة ،تخصيص الويكاند بنقل مجاني او 
رسوم اقل ،انشاء مترو للنقل في ضواحي ابوظبي،تخصيص عدد من الحافلات للنساء فقط 

 ،تخصيص مقاعد للكبار في السن والعائلات وأصحاب الهمم ،،
توزيع عبوة مياه باردة في المسافات الطويلة في الصيف، التوعية الإعلامية بالمحافظة على 

نظافة وسائل النقل بعدة لغات ، نشر ثقافة النقل الجماعي إعلامياً ..وشكراً 

مشروع يربط امارات الدولة بشبكة خطوط المترو568

مضاعفة عدد الباصات569

570

 من منطلق احتياجاتي الوظيفية يتحتم علي استخدام وسيلة النقل الخاصة بي... 
 ولكن بشكل عام لو يتم استحداث باص او ترام خاص لنقل النساء كتجربة .... 

 لقياس رد الفعل من قبل الجمهور ثم تطويرها ...
بالاضافة لتوفير تطبيق خاص لخدمات النقل الجماعي العامة بالدولة على غرار خدمة يوبر و كريم 

للنقل . فالتطبيق يوفر على المستخدم الوقت والجهد في حال رغبته باستخدام اي وسيلة من 
وسائل النقل ....

ميتروا571

ن تكون خطوط النقل اوسع وأن تشمل جميع الأحياء والشوارع لتمكيننا من استخدامها والاستغناء 572
عن السيارات الخاصة

نأمل تطبيقه وألزام الجهات القطاع الخاص والحكومي بتوفير النقل الجماعي لتقليل من الازدحام573

نتمنى توفير ترا يخدم افراد المجتمع و بالتالي يسهل عملية التنقل السريع و يخفض من الازدحام 574
المروري

نتمنى توفير خدمات النقل الجماعي في المناطق الريفية للمواطنين أسوة بالمدن ..575

576

نقترح ان يتم تخصيص حافلات للمواطنين يتم فيها المواصفات العالية ليتمكن بعض الشباب 
من استخدامها وهذا ليس بسبب وجود عنصرية بل وكما تعلمون بعض المقتادون لتلك الحافلات 

يكون ضمن العمال وطبيعة عملهم الشاقة ، بعكس الشاب المواطن استخدام الحافلة سوف 
 يسهم في توفير تكاليف النقل ) التاكسي ( .

كما اقترح بتخصيص حافلات خاصة للنساء بدون تخصيص اي فئة او جنس ستسهم في تسهيل 
 والشعور بالراحة عند ركوب مثل تلك النوعية 

واخيرا اتمنى بأن يمنع استخدام الهواتف النقالة عند ركوب الحافلات وإستبدالها بتوفير بعض 
الكتب الصغيرة الممتعة بجميع المجالات لنعزز حب القراءة من هذا المنطلق .

577
نقترح في الحافلات المدرسية تغير الشكل الخارجي والداخلي للأطفال ووضع إليهم رسوم في 

الداخل والخارج للتحبيب الطفل للمدرسة أو الروضة كما يفضل ايجاد لوحات ارشادية للأطفال أمام 
كل كرسي لجذب الانتباه للطفل

نقل جماعي بين الاحياء السكنية نقل الطلاب اوالموظفين من ذات الموسسة اوالمدرسة وبرمز 578
وتسعيرة محددة لتقليل من الزحام وبديل عن السيارات الخاصة المستخدمة في التنقل

نقل جماعي مخصص لجميع الفئات العمرية579

نقل جماعي يليق بالثقافة والنقل الامن والمريح والجاذب580

نقل خاص للنساء بحيث يأخذ هذا الجنس مطلق الراحة وأيضا الخصوصية وشكرا لمواصلات دبي581

نوعية الكراسي في النقل الجماعي اتمني ان تكون اكثر راحة582

هناك مشكلة مواقف السيارات / ربط المترو بين المدن الرئيسيه/583

وجود جدول زمني لحركة المواصلات584

وجود خطوط منتظمه ذات مستوى جيد من حيث الراحة وتوجه الى المولات الكبرى و المصالح 585
الحكومية و المساجد في أيام الجمع و المطارات وغيرها من الأماكن ذات الكثافه

وجود شبكة مترو على مستوى اتحادي586

وصل ميترو دبي بباقي الامارات الاخرى لتسهيل التنقل بين الامرارات المختلفة587

 وضع خصومات لذوي الإعاقة588
تعاون الشركات مع المعاقين

589

 وضع خطة شاملة لحركة الحافلات تتضمن المكان الذي تنطلق منه والوقت
 والجهات التي ستنتقل إليها 

 انطلاق الحافلات من أماكن معروفة في كل مدينة 
 وذات أهمية 

 أن توضع خطة الحافلة في مكان بارز 
عمل طربق خاص للحافلات المتجهة للمدن الأخرى مما يؤدي لسرعة الوصول بعيدا عن الزحمة 

 وبالإمكان مثلا عمل طريق متفرع من شارع الإمارات من الشارقة إلى دبي 
استغلال المناسبات لنقل الركاب إلى أماكن الفعاليات والعودة وبالإمكان تطبيق ذلك على سبيل 

المثال في معرض إكسبوالنقل الركاب من وغلأى المعرض وتحديد الوقت كل نصف ساعة 
 لانطلاق الحافلة من وإلى المعرض مما يسهم في تخفيف الإزدحام 

كتبت المقترحات على عجالة وشكرا لكم
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وضع مظلات للشمس على أماكن مواقف الباصات المكشوفة غالبها، وحبذا لو كانت مظلات 590
مغلقة مزودة بمكيفات في المناطق الحيوية، لحر الصيف الشديد

وضع نقل جماعي خاص بموضفي الوزارات591

يا حبذا لو كان هناك مترو في اماره الشارقة592

593
يجب أن تكون سريعة ولها قنوات خاصة لا تختلط مع النقل العام وأن يكون أعداد الباصات أكثر 

والسائق مرتاح نفسيا لأن أكثرهم متأزمين وعليهم ضغط وبالتجربة فقيادتهم سيئة جدا ... ولأن 
دبي مترامية الأطراف فيتوجب التفكير في سبل نقل سريعة جدا وآمنة

يفضل السيارة تكون مزودة بخدمات الراحة للراكب مثل الطعام و الشرب و الهدوء و الرائحة594

  جلسة العصف الذهني لموظفي الهيئة الاتحادية للمواصلات البرية والبحرية 

الفكرة المبتكرة الرقم المتسلسل

برنامج او جهاز في محطات انتظار الحافلات لتسجيل أعداد الأشخاص وارسال الحافلات بناءا على زيادة الطلب  01
وضع آلية لنقل موظفي الجهات الحكومية بناءا على أماكن سكنهم وعملهم 02

محطات متحركة تعمل عند الحاجة فقط  واستخدام الحافلات ذات الطوابق لتقليل الماحة المشغولة  03
وضع تصور لإنشاء طرق فرعية تمر بالقرب من البنايات من امام المبنى وربط الحافلات مع شبكة الميترو  04

تزويد الحافلات بألواح شمسية لتوليد الطاقة . 05
توفير ترام وربط بطاقة الهوية مع تذاكر الحافلات  06

عمل نظام الكتروني للتعرف على أماكن تواجد الحافلات  07
 VIP حافلات وحافلات حاملة للافراد والسيارات 08

مركبات نقل جماعي بدون سائق  09
مركبات مزودة بخدمة الانترنت ووسائل التكنولوجيا الحديثة  10

مركبات نقل جماعي تتوفر فيها محطات خدمة للمعاملات الحكومية ليتم إنجازها اثناء الرحلة  11
تظليل ممرات المشاه  12

توفير شاشات لمعلومات عن الرحلة  13
إضافة إرشادات ضوئية حول أسماء المحطات  14

تنظيم يانصيب اسبوعي لمستخدمي الحافلات  15
خدمة خط مساعدة هاتفي بعدة لغات للمساعدة  16

عرض فيديو للمسافات الطويلة  17
توفير شاشات تبين زمن الوصول  18

توفير خدمات ترفيهية وخدمات المشروبات  19
توفير دورات مياه في الحافلات  20

توفير محطات انتظار اكبر  21
توفير خرائط توضح مسارات الحافلات وتوزيعها  22
توفير العاب للأطفال مثل أوراق التلوين وغيرها  23

توفير خدمات الانترنت  24
وضع بوسترات على الحافلات لتشجيع الحملة  25

توفير مواصلات خاصة بموظفي الحكومة  26
توفير حافلات خاصة بالسيدات والعائلات  27
توفيرحافلات مجانية كمبادرة لعمل الخير  28

حافلة تقديم خدمات لإنجاز الخدمات الحكومية  29

وضع نظام لتخفيف الازدحامات وتوفير حافلة كهربائية  30
توفير العاب للأطفال في محطات الانتظار  31

توفير خدمات تكسي مجانية او بسعر مخفض للوصول للحافلة  32
توفير حافلات بفئات متعددة وتوفير خدمة الانتلرنت  33

توفير شاشات لكل مقعد  34
توفير حافلات مع سائق بروبوت  35

عمل محطات مزودة بالواي فاي لإنتظار الحافلات  36
عمل نظام مشابه لنظام اوبر ولكن للحافلات  37

تخصيص يوم بلا مركبات للموظفين وعمل تقييم بعد الرحلة  38
منح لوحات شرف لشركات النقل صاحبة الأفضل أداء من ناحية عدد المخالفات الالتزام بالقوانين 

تقديم مبادرات لدعم النقل الجماعي  39

توفير شاشات تلفزيونية  40
تخصيص مرشد بالحافلة  41

توزيع المشروبات والاطعمة  42
الحافلات الطابقية  43
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تشجيع المواطنين على قيادة الحاقلات  44
توفير تطبيق حول أماكن الحافلات ومواعيد وصولها  45

تحسين جودة الحافلات ومستوى الرفاهية فيها  46
توفير معدات الإسعاف الأولية  47

زيادة أعداد الحافلات  48
توفير أماكن انتظار مبردة  49

توفير محطات مكيفة  50
توفير خدمات انترنت  51

تركيب أجهزة ترفيهية للمسافات الطويلة  52
الدفع للتاكسي عن طريق البطاقة  53

عمل انفاق حلزونية  54
دراجات هوائية على شكل عربات  55

توفير محطات انتظار مكيفة يتوفر بها شاشات للعرض  56
توفير مقاعد مخصصة لكبار السن وذوي الاحتياجات الخاصة  57

تحديد نقاط الازدحامات من خلال تطبيق الكتروني  58
فرض رسوم على الازدحامات على السيارات التي تدخل وسط المدينة  59

توفير صالات مكيفة تحتوي على مقاهي ومطاعم وجميع خدمات السيارات في محطات الحافلات  60

  النتائج والتوصيات : 

من خلال ما تقدم ذكره في هذه الدراسة فإننا نوصي بكل مما يلي : 
 العمــل والتنســيق المشــترك بيــن جميــع الجهــات المعنيــة لإعــداد دراســات ومســوحات للعــرض والطلــب علــى خطــوط 

الحافــات وتقديــر تغطيتهــا للمناطــق المختلفــة لــكل إمــارة وبيــن امــارات الدولــة.
 تحســين خدمــات النقــل الجماعــي مــن خــال تقديــم خدمــات الكترونيــة والاهتمــام بالمرافــق الخاصــة بالنقــل الجماعــي مثــل 
محطــات الانتظــار ومجمعــات الحافــات بحيــث تغطــي احتياجــات المســتخدمين مــن حيــث مراعــاة صعوبــة الطقــس ومراعــاة 

الاحتياجــات المختلفــة للأطفــال والمســنين وذوي الاحتياجــات الخاصــة.
 العمــل علــى تحقيــق التكامــل بمــا يخــص التنقــل بيــن الامــارات و توحيــد الأنظمــة وتذاكــر الرحــات بحيــث يقلــل ذلــك مــن 

الجهــد والمــال علــى المســتخدم.
 تحديد مواصفات ومعايير عالية المستوى للنقل الجماعي وتوحيدها على مستوى الدولة .

 وضع تشريعات خاصة بتوحيد بطاقات الدفع وتوحيد رسوم الحافلات.
 وضع خطط سنوية للتوسع في خطوط الشبكات وتكاملها.

ــادة التخصيــص فــي الخصومــات وإضافــة فئــات جديــدة لتشــجيع طــاب الجامعــات والموظفيــن بشــكل خــاص وايضــاً   بزي
الخصومــات الخاصــة بالعائــات او مجموعــات مــن الأشــخاص مثــل مجموعــة مــن الأصدقــاء او مجموعــة مــن زمــاء العمــل . 

 أن تقوم الجهات المعنية في كل إمارة بمراجعة المقترحات المقدمة من الجمهور والعمل على تحقيقها.
 أن يتم تشكيل لجنة أو فريق عمل لمتابعة تحقيق المبادرات المقترحة وملاحظات المستخدمين. 

“وتركز العديد من الدول على خدمات 
أخرى عديدة وستكون الحاقلت الخاصة 

بهذه المحطة على درجة عالية من 
الرفاهية لإحتوائها على شاشات على 

كل مقعد”
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