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إنــه لمــن المهــم أن يكــون هنــاك بنيــة تحتيــة جيــدة لقطــاع خدمــات النقــل والمواصــات البــرى 
. أيــة دولــة تعمــل جاهــدة لإنجــاح اقتصادهــا ومجتمعهــا  والبحــرى فــى 

ــة  ــة علــى الخريطــة العالمي ــع لنفســها مكان ــة المتحــدة اســتطاعت إن تصن ــة الإمــارات العربي إن دول
فــي قطــاع النقــل البــرى والبحــرى حيــث يلعــب هــذان القطاعــان الحيويــان دوراً مهمــا فــي اقتصــاد 
الدولــة والــذي يعــد مــن أكثــر اقتصاديــات العالــم نمــوأً بفضــل القيــادة الرشــيدة لصاحــب الســمو الشــيخ 
خليفــة بــن زايــد آل نهيــان رئيــس الدولــة /حفظــه اللــه/ وأخيــه صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد 
ــوزراء حاكــم دبــي وإخوانهمــا حــكام الإمــارات الذيــن  ــة رئيــس مجلــس ال ــب رئيــس الدول ــوم نائ آل مكت
واصلــوا مســيرة العطــاء والتقــدم التــي أرســاهما المغفــور لــه الشــيخ زايــد بــن ســلطان آل نهيــان بانــي 

ومؤســس دولتنــا العصريــة طيــب اللــه ثــراه

إن الهيئــة الاتحاديــة للمواصــات البريــة والبحريــة تســعى من خلال خطتها الإســتراتيجية والتشــغيلية 
ــا الرشــيدة  ــة الإمــارات 2021، التــي تترجــم توجيهــات قيادتن أن يكــون لهــا دور فعــال فــي تحقيــق رؤي
وبنــاءاً علــى ذلــك تــم وضــع رســالة تقــوم علــى رؤية واضحة ومســاهمة فعالة واســتراتيجية مرســومة 
ومدروســة لكــي يكــون للدولــة الــدور الريــادي والتميــز فــي مجــال النقــل البــرى والبحــرى و الســكك 
الحديــدى مــن خــال تنميــة العلاقــات الإقليميــة والدوليــة و اقتــراح ورســم السياســات وســن القوانيــن 
والتشــريعات اللازمــة والتــي مــن خلالهــا ســتضمن كفــاءة وتطــور وســامة النقــل البــري الســككى 

والبحــرى وتنميــة هــذان القطاعــان الحيويــان الهــام فــي الدولــة.

هــذا ونأمــل أن ينظــم إلينــا الآخــرون مــن شــركاؤنا الاســتراتيجيين لرســم مســتقبل جديد بهــدف تحقيق 
رؤيــة الهيئــة فــى إيجــاد نقــل بــري وبحــري آمــن ورائــد لنمــو مســتدام يعمــل علــى زيــادة فاعليــة ربــط 

إمــارات الدولــة.
معالي الدكتور / عبدالله بلحيف النعيمي

وزير تطوير البنية التحتية
رئيس مجلس إدارة الهيئة الاتحادية للمواصلات البرية والبحرية
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إنطلاقــاً مــن الــدور الرائــد الــذي تنشــده دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة بيــن دول العالــم فــي كافــة 
المجــالات جــاءت رؤيــة قيادتنــا الرشــيدة ممثلــه فــي صاحــب الســمو الشــيخ/ خليفــة بــن زايــد آل نهيــان-

رئيــس الدولــة “حفظــه اللــه” وصاحــب الســمو الشــيخ/ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم- نائــب رئيــس الدولــة 
رئيــس مجلــس الــوزراء حاكــم دبــى “رعــاه اللــه” وإخوانهمــا حــكام الإمــارات، بإنشــاء الهيئــة الاتحاديــة 
للمواصــات البريــة والبحريــة فــي عــام ) 2006(، لتتولــي تنظيــم قطــاع النقــل البحري والبري والســككي 
فــي الدولــة بالتعــاون والتنســيق مــع الهيئــات والمؤسســات المحليــة المعنيــة ولتمثيــل الدولــة فــي 

المحافــل الإقليميــة والدوليــة فــي المجــال .

وعليه فقد قطعت الهيئة الاتحادية للمواصلات البرية والبحرية شــوطاً كبيراً في إقتراح السياســات 
العامــة ومشــروعات القوانيــن واللوائــح المنظمــة للقطــاع وتســهيل إجــراءات تقديــم خدمــات النقــل 
البــري والبحــري بالتعــاون والتنســيق التــام مــع شــركاءها الإســتراتيجيين مــن الجهــات المحليــة المعنيــة 
بشــؤون النقــل الأمــر الــذي أســفر عنــه إصــدار العديــد مــن القوانيــن والقــرارات التــي تعمــل علــى إبــراز 
مكانــة الدولــة عالميــاً فــي مجــال النقــل البــري ورفــع كفــاءة النقــل البحــري وضمــان إســتدامته بالإضافــة 
إلــى تأســيس النظــام التشــريعي والتنظيمــي للنقــل بالســكك الحديديــة داخــل الدولــة وضمــن منظومــة 
الســكك الحديديــة لــدول مجلــس التعــاون واعــداد مشــاريع او اقتــراح الانضمــام الــى الاتفاقيــات الدوليــة 
المرتبطــة باختصــاص الهيئــة وتمثيــل الدولــة فــي المؤتمــرات الدوليــة والإقليميــة التــي تنعقــد فــي 

مجــال اختصــاص الهيئــة .

ــا إذ نشــيد بــدور وتعــاون شــركائنا الاســتراتيجيين فــي القطــاع العــام والخــاص للارتقــاء بجــودة  وإنن
الدولــة  فــي  المجتمــع  شــرائح  لجميــع  المقدمــة  والخدمــات  النقــل  المنظمــة  التشــريعات  لقطــاع 
والمســتثمرين والزائريــن، وتكاتــف الجهــود المشــتركة لتحقيــق تطلعــات حكومتنــا الرشــيدة والأهــداف 
الاســتراتيجية للرؤيــة الاقتصاديــة لتحقيــق رؤيــة الإمــارات ) 2021 ( المتمثلــة فــي أن تتبــوأ دولــة الامــارات 
فــي الصــدارة بيــن أفضــل الحكومــات فــي العالــم مــن حيــث الخدمــات التــي تقدمهــا لأفــراد المجتمــع 

ــارة. وقطاعــات الأعمــال ومــن بيــن أفضــل الأماكــن فــي العالــم للعيــش والعمــل والزي سعادة المهندس/ أحمد محمد شريف الخوري 
المدير العام
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الرؤية
منظومة نقل بري وبحري رائد لنمو مستدام

الرسالة
تحقيق التكامل والاستدامة والابتكار في منظومة النقل البري والبحري وسكك 

الحديد من خلال وضع التشريعات وضمان تطبيقها وتطويرها وتقديم خدمات ذكية 
وفق أفضل الممارسات والمعايير العالمية والاستثمار الأمثل للموارد والكفاءات 

الوطنية.

القيم
	1 الشفافية.
	2 المساءلة.
	3 سعادة المتعاملين.
	4 الولاء المؤسسي.
	5 العمل التعاوني.
	6 الابتكار.
	7 الكفاءة المهنية.

الأهداف الاستراتيجية
	1 تنظيم وتطوير قطاع النقل البري في الدولة وتعزيز استدامته.
	2 تنظيم وتطوير قطاع النقل البحري في الدولة وتعزيز تنافسيته.
	3 ضمان تقديم كافة الخدمات الإدارية وفق معايير الجودة والكفاءة والشفافية.
	4 ترسيخ ثقافة الابتكار في بيئة العمل المؤسسي.
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المقدمة
برؤيــة وطنيــة وطمــوح كبيــر وشــغف لا محــدود للارتقــاء بمنظومــة النقــل الجماعــي بدولــة الامــارات 
العربيــة المتحــدة عهــدت الهيئــة الاتحاديــة للمواصــات البريــة والبحريــة منــذ عــام 2017 علــى وضــع 
وقيــاس معاييــر لتقييــم منظومــة النقــل الجماعــي بالتنســيق مــع الجهــات المعنيــة بالمواصــات فــي 
الدولــة. والــذي تأمــل مــن خلالــه إلــى ابــراز التطــور الملحــوظ فــي النقــل الجماعــي علــى مســتوى 
الدولــة ، والدفــع بــه قدمــا نحــو المزيــد مــن الريــادة بالإضافــة إلــى تعزيــز دور الجهــات فــي جعــل النقــل 

الجماعــي أكثــر حداثــة وتنافســية وقــدرة علــى تلبيــة المتطلبــات ويحقــق ســعادة المتنقــل.

أهداف التقرير
	1 لمســتخدمي. المقدمــة  الخدمــات  بمعاييــر  والارتقــاء  التكامــل  تحقيــق  علــى   العمــل 

   النقل الجماعي.
	2 النقــل. لخدمــات  الحالــي  الوضــع  بمراجعــة  الجماعــي  بالنقــل  المعنيــة  الجهــات  تقــوم   أن 

   الجماعي والعمل على تطويرها بشكل سنوي من خلال وضع أهداف سنوية لذلك. 
	3 بنــاء. علــى  والعمــل  المســتخدم  تجربــة  لتحســين  اســتراتيجيات  ووضــع  تطويــر  علــى   العمــل 

   ثقافة استخدام النقل الجماعي في الدولة.
	4  تطويــر الخدمــات المخصصــة لفئــات مهمــة فــي المجتمــع مثــل النســاء والطــاب، كبــار الســن، .

   أصحاب الهمم. 
	5 الشــابة. القيــادات  وادراج  المســتخدمين  تجربــة  مــن  تحســن  التــي  المشــاريع  وتكثيــف   تشــجيع 

   في تحسين نظم النقل الجماعي في الدولة. 
	6  العمــل علــى مواكبــة التكنولوجيــا والتقنيــات المبتكــرة فــي النقــل الجماعــي والعمــل علــى.

   إدخالها للدولة. 
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عن سعادة المتنقل في دولة الامارات العربية المتحدة 
مبــادرة ســعادة المتنقــل هــي مبــادرة قامــت بإعدادهــا الهيئــة الاتحاديــة للموصــات البريــة والبحريــة 
الحالــي  الوضــع  لمعرفــة  الدولــة  فــي  الجماعــي  بالنقــل  المعنيــة  المحليــة  الجهــات  مــع  للتعــاون 
وتوحيــد الجهــود ســعيا لتوحيــد مســتوى تقديــم الخدمــات للمتنقــل ســواء علــى المســتوى المحلــي 
او الاتحــادي وتماشــيا مــع رؤيــة الدولــة ومنظومــة التميــز المؤسســي التــي تتطلــب ادراج مبــادرات 

ــات المجتمــع. ــع فئ اســعاد جمي
 06

محاور الاستبيان:
	1 استدامة الاسطول الاماراتي البري.

• تقليل الأثر البيئي لوسائل النقل البري 	
• الاستخدام الأمثل للطاقة البديلة 	

	2 كفاءة الاسطول .
• عمر الاسطول	
• تتبع الاسطول 	
• عدد الرحلات	
• زمن الرحلات	
• عدد الحوادث 	
• عدد الإصابات	
• عدد الوفيات	
• الخسائر المادية	
•  توفير التامين	

	3 حجم الاسطول.
• عدد الاسطول 	
• سعة الاسطول	
• عدد الشركات	
• العاملين في الاسطول	
• تنوع واعداد جنسيات العاملين	
• المستوى التعليمي للعاملين 	

معايير سعادة المتنقل

ولضمان تنفيذ المبادرة بآلية ودورية قياس واضحة للمعنين

 الاستدامة
والتكنولوجيا

تجربة 
المتنقل

استبيان سنوي للجهات المحلية 
المعنية بالنقل الجماعي

استبيان نصف سنوي 
للمتنقل

استراتيجية 
النقل 

الجماعي 

تطبيق 
آليات 

تمويل 
جديدة 
/ بديلة 

للمشاريع 
الرأسمالية

كفاءة الأسطول

مشاريع تشجع 
على إحداث 

تغييرات دائمة في 
سلوك تنقل الأفراد 

تدعم التنقل 
المستدام )وسائل 

تهدئة حركة 
المرور، والتسعير، 
سياسات المواقف 

، والتخطيط 
لاستخدام الأراضي، 

وما إلى ذلك(

الاستخدام 
الأمثل 
للطاقة 

البديلة بما 
يقلل من 

الاثر البيئي 
لوسائل 
النقل 

الجماعي

حجم الأسطول

خطط شاملة 
لتنمية النقل 
العام تدمج 

بنجاح استخدام 
الأراضي 

وتخطيط النقل

قائد النقل 
المستدام

آلية و دورية القياس
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حافلات مخصصة للسيدات لنهاية عام 2018

تطبيق الكتروني يمكن المستخدم من معرفة مواعيد الرحلات في كل محطة وخط سير الحافلة 

داخل الامارة

تطبيق نظام الكتروني يمكن المستخدم من معرفة مواعيد الرحلات في كل محطة وخط سير 

الحافله داخل الدولة

تطبيق الكتروني يمكن الجهه من متابعة دقة وصول الحافلات

توفر معلومات خاصة بالركاب

توفر معلومات خاصة بوسائل النقل الجماعي

توفر حافلات نقل جماعي تعمل بالطاقة البديلة

توفر حافلات نقل جماعي تعمل بالطاقة البديلة في نهاية عام 2018

توفر ممرات مشاة مظلله من والى مواقف الحافلات

توفر ممرات مشاة مظلله من والى مواقف الحافلات في نهاية عام 2018

عدد العاملين بالنقل الجماعي

عدد جنسيات العاملين بالنقل الجماعي

عدد العرب العاملين بالنقل الجماعي

عدد دورية التوعية و الدورات التدريبية للعاملين بالنقل الجماعي

 عدد محطات وقوف الحافلات الحالية

 العدد المتوقع لمحطات وقوف الحافلات في نهاية عام 2018

 عدد محطات وقوف الحافلات المكيفة الحالية

 العدد المتوقع لمحطات وقوف الحافلات المكيفة في نهاية عام 2018

 دورية متابعة صيانة محطات وقوف الحافلات

 دورية متابعة نظافة محطات وقوف الحافلات

 عدد الحافلات )تعمل داخل الامارة(

عدد الحافلات المتوقع لنهاية عام 2018 )تعمل داخل الامارة(

عدد الحافلات )تعمل بين الامارات(

عدد الحافلات المتوقع لنهاية عام 2018 )تعمل بين الامارات(

دورية تنظيف الحافلات

دورية تعقيم الحافلات

دقة وصول الحافلات

مساحات مخصصة للسيدات

مساحات مخصصة للسيدات لنهاية عام 2018

حافلات مخصصة للسيدات

يعرض التقرير الحالي بشكل تفصيلي وشامل النتائج المحققة على مستوى الدولة ، إضافة إلى 
التركيز على مسيرة التحول الذي تشهده المؤسسات في الدولة في عمليات النقل الجماعي 

وترتكز نتاتج التقرير على على 30 سؤال مواضح في الجدول التالي:
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نتائج استبيان عام 2017نتائج استبيان عام 2017

2018

%83.8

%11.8
%3.6

%0.5

%0.1

%0.05

%57.6

%32.5
%5.9

%3.2

%0.35

%0.23

%64.7

%33.8

%0.76

%0.04

%0.03

%1.2
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نتائج استبيان عام 2017نتائج استبيان عام 2017



23 الــهـــيـــئـــة الإتــحــــاديـــة للـمـواصــلات الــبــــريــــة والـبـحــــريــــة  | |    تقرير سعادة المتنقل في دولة الامارات العربية المتحدة 22

نتائج استبيان عام 2018نتائج استبيان عام 2018

%59.95

%32.11

%6.36

%1.06

%0.52

%0

%85.15

%12.65

%1.52

%0.62

%0

%0

2019
2019
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نتائج استبيان عام 2018نتائج استبيان عام 2018

%23.24

%69.82
%4.59

%1.33

%0.23

%0.78

627

2,194

2019

100

31

19

0

%81.87
%4.27

%0.61

%0.15

%0.12

%12.98
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نتائج استبيان عام 2018نتائج استبيان عام 2018
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نتائج استبيان عام 2018نتائج استبيان عام 2018

رسائل اعلاميه
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وتصــدرت امــارة دبــي اعلــى نســبة رحــات نقــل جماعــي مــن اجمالــي عــدد رحــات النقــل الجماعــي فــي 
الدولــة   واعلــى نســبة محطــات ونقــاط توقــف مكيفــة لانتظــار الحافــات مــن اجمالــي ونقــاط ومحطــات 
الانتظــار فــي الدولــة واعلــى نســبة حافــات مــن اجمالــي الحافــات فــي الدولــة وتنــوع وســائل النقــل 
الجماعــي وتغطيــة النقــل بيــن امــارات الدولــة وضمــن أفضــل امارتيــن فــي دوريــة متابعــة صيانــة 
محطــات انتظــار الحافــات وضمــن أفضــل ثــاث امــارات فــي دوريــة متابعــة نظافــة محطــات انتظــار 
الحافــات وتميــزت امــارة الشــارقة ضمــن أفضــل الامــارات فــي دقــة وصــول الحافــات وامــارة عجمــان 
ضمــن أفضــل الامــارات فــي دوريــة متابعــة صيانــة محطــات انتظــار الحافــات وضمــن أفضــل ثــاث امــارات 
فــي دوريــة متابعــة نظافــة محطــات انتظــار الحافــات وامــا امــارة الفجيــرة ضمــن أفضــل ثــاث امــارات 
فــي دوريــة متابعــة نظافــة محطــات انتظــار الحافــات وامــارة راس الخيمــة ضمــن أفضــل الامــارات فــي 

دقــة وصــول الحافــات.

من أهم العناصر التي يمكن تبنيها مستقبلا هي:
•  تطبيــق نظــام الكترونــي شــامل يغطــي جميــع امــارات الدولــة و  يســمح للمتنقــل بالاطــاع علــى	

   مواعيــد و أســعار الرحــات حســب مقــدم الخدمــة وإمكانيــة حجــز التذكــرة مــن مــن داخــل او خــارج
  دولة الامارات العربية المتحدة.

•  تقديــم خدمــات لمعظــم الفئــات داخــل المحطــات علــى ســبيل المثــال تخصيــص مســاحات خاصــة	
  للأطفال وكبار السن  وتوفير  شبكات اتصال لاسلكي للمتنقل.

• تنفيذ  محطات تعمل  بالطاقة المتجددة 	
• الحصول على راي المتنقل للتطوير و التحسين  على سبيل المثال تعبئة استبيان المتنقل	
• المشاركة في الجوائز العالمية على سبيل المثال فئات جائزة الاتحاد العالمي للنقل الجماعي.	

الخاتمة

بفضــل وضــوح الرؤيــة واتســاع الطمــوح وتضافــر الهمــم وتكاتــف الجهــود فقــد أظهــرت نتائــج التقريــر 
تطــورات ملحوظــة فــي النقــل الجماعــي علــى مســتوى الدولــة ، إذ تعمــل الجهــات بتناغــم وفاعليــة 
عبــر خططهــا الاســتراتيجية وأدوارهــا الوطنيــة والمجتعميــة المســؤولة فــي تحقيــق ســعادة المتنقــل 

تنبــئ بمســتقبل واعــد ومهــم لعمليــات النقــل الجماعــي.

ــة الامــارات العربيــة المتحــدة أغلــب المناطــق داخــل كل إمــارة  تغطــي وســائل النقــل العامــة فــي دول
ــي، وتســير وفــق جــدول  ــاص مائ ــرات -فيــري مائي-ب ــن ميترو-ترام-حافلات-عب ــوع بي ــن المــدن وتتن وبي
مواعيــد محــدد. ومعظــم وســائل النقــل حديثــة ومكيفــة وذات مقاعــد مريحــة. ويمكــن لــذوي الهمــم 
اســتخدامها. وعــادة يتــم تخصيــص أماكــن خاصــة للنســاء والأطفــال بمــا يوفــر لهــم الراحــة والخصوصيــة. 
كمــا ان جميــع وســائل النقــل العــام فــي الدولــة مزودة بأحدث المعــدات والانظمة الالكترونية للســامة 

والدفــع وتخضــع لدوريــة صيانــة وتنظيــف وتعقيــم لضمــان امــن وســامة مســتخدميها.

وتتــراوح دقــة وصــول حافــات النقــل العــام مــن %71 الــى %98 مــن بعــض مــزودي الخدمــة ويصــل عــدد 
ــة الــى 6,902   محطــة وموقــف، كمــا  محطــات ومواقــف انتظــار الحافــات المنتشــرة فــي ارجــاء الدول
ويصــل عــدد العامليــن بالنقــل الجماعــي الــى 6,094 موظــف يتــم تدريبهــم وتوعيتهــم بشــكل دوري.

تنطلــق الجهــات المعنيــة بالمواصــات فــي دولــة الامــارات العربيــة المتحــدة بخططهــا الاســتراتيجية 
المتميــزة المبنيــة علــى الاســتدامة و التكنولوجيــا ســعيا لتقديــم افضــل تجربــة لرحلــة المتنقــل فقــد 
أوضــح التقريــر تطــورات كبيــرة علــى اعــداد محطــات انتظــار الحافــات  و اعــداد المحطــات المكيفــة و 
دوريــة تعقيــم وتنظيــف الحافــات و دقــة الوصــول وتوفيــر المســاحات المخصصــة للســيدات والعامليــن 

فــي النقــل الجماعــي وتوفــر أنظمــة مراقبــة داخــل الحافــات لضمــان أمــن وســامة الــركاب 
ــوأت امــارة ابوظبــي اعلــى نســبة محطــات ونقــاط توقــف لانتظــار الحافــات مــن اجمالــي  حيــث تب
نقــاط ومحطــات الانتظــار فــي الدولــة والامــارة الرئــدة التــي تمتلــك حافلــة نقــل جماعــي تعمــل 

بالطاقــة البديلــة.
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وتمنح للقيادة المشرفة والمشاريع التي ساهمت في تحقيق هدف استراتيجية قطاع النقل العام المتمثل في مضاعفة 
حصة السوق في جميع أنحاء العالم بحلول عام 2025.

المشاريع التي ستؤخذ بالاعتبار هي المشاريع المنفذة  في المجالات التالية:
خطط شاملة لتنمية النقل العام تدمج بنجاح استخدام الأراضي وتخطيط النقلالمشاريع والخطط المنفذة و تعزز المشهد 

المتوازن للتنقل، وتشجيع التحول النموذجي لصالح وسائل النقل العام، والتنقل المشترك.مشاريع تشجع على إحداث تغييرات 
دائمة في سلوك تنقل الأفراد تدعم التنقل المستدام )وسائل تهدئة حركة المرور، والتسعير، سياسات المواقف، والتخطيط 

لاستخدام الأراضي، وما إلى ذلك(

استراتيجية النقل 
الجماعي

 

وهي فئة مخصصة لمكافأة المشاريع الطموحة والمبتكرة التي تقدم كلا من خدمات التنقل المتكاملة والدرجة الأولى وخلق 
تصور إيجابي للمستخدمين وتجارب متفوقة للمستخدمين.

وتشمل المشاريع المرشحة  للنظر فيها المشاريع المنفذة في المجالات التالية:
 بناء ثقافة قيادة خدمة العملاء والقيادة المبتكرة

 توفير خدمات تحسن  نمط حياة الركاب وتحسين تجربة المستخدمين بأكملها .
 تطوير استراتيجيات  تركز على العميل والاستجابة لإحتياجات خاصة.

 تمكين الموظفين من تحقيق خدمات متميزة .
 توفير خيارات بديلة للتنقل المستدام

 تجربة
المستخدمين

 

مكافأة التميز في عمليات النقل العام و / أو في التكنولوجيات المطبقة.
وتشمل المشاريع المرشحة  للنظر فيها المشاريع المنفذة في المجالات التالية:

 إدخال تكنولوجيات الطاقة الرقمية والخضراء
 تحسين عمليات تقديم الخدمات )الكفاءة من حيث التكلفة، والموثوقية، والسلامة، وما إلى ذلك(

 استغلال  البيانات الضخمة من أجل التنبؤ بالصيانة
 تطبيق طرق البناء التي تقلل من الإزعاج والتعطيل

 تجديد النظم والبنية التحتية القائمة

التميز التشغيلي 
والتكنولوجي

 

وتمنح لتكريم التوجه او النهج  الطموح والمبتكر لتطوير مشاريع البنية التحتية ونماذج الأعمال المبتكرة.
وتشمل المشاريع المؤهلة للنظر فيها المشاريع المنفذة في المجالات التالية:

 تقوية أو خلق مصادر دخل جديدة للنفقات التشغيلية أو الرأسمالية
 تطبيق آليات تمويل جديدة / بديلة للمشاريع الرأسمالية

 تكييف أطر الحوكمة لتنفيذ حلول جديدة

التمويل الذكي 
ونماذج الأعمال

 

تكريم المشاريع التي تقترح حلول مبتكرة ومستدامة للتنقل في المدن الصغيرة والمناطق المنخفضة الكثافة التي تجعل 
المناطق الإقليمية أكثر جاذبية وتوفر حلول التنقل البديلة الفعالة للسيارات.

وتشمل المشاريع المرشحة للنظر فيها المشاريع المنفذة في المجالات التالية:
 النظم التي تكون مجدية تجاريا أو ناجحة من حيث عدد الركاب وجودة الخدمة

 الخدمات التي توفر بدائل للسيارات الشخصية  )بدائل المواصلات الخاضعة للطلب ، مشاركة السيارات الشخصية ،  وركوب 
الدراجات، والمشي، والنقل غير الرسمي(

 الخدمات التي تركز على الجوانب االجتماعية واالقتصادية للنقل
 الخدمات المقدمة لفئات محددة من  العملاء وهي مناسبة للجميع )القديمة / الشباب؛ الطلاب / العمال ، سريع / بطئ الخ(

 الأنظمة التي توفر التنقل والتفاعل بين المناطق الحضرية وغير الحضرية
 حملات التسويق والاتصالات التي تعزز التنقل المستدام في المدن الصغيرة والمناطق المنخفضة الكثافة

المدن الصغيرة 
والمناطق 
 المنخفضة

الكثافة
 

وتمنح مكافأة الشركات الرائدة في عمليات إدارة التصميم الناجحة مما أدى إلى منتجات تصميم طموحة و مبتكرة 
والمساحات )الهندسة المعمارية، والرسومات، والتصميم الصناعي، الخ( التي من شأنها أن تجعل وسائل النقل العام أكثر 

جاذبية.
وتشمل المشاريع المؤهلة للنظر فيها المشاريع المنفذة في المجالات التالية:

 المشاريع التي تحسن إمكانية وصول الركاب
 المشاريع التي تستخدم التقنيات الرقمية المبتكرة
 المشاريع التي تحسن تجربة العملاء ورضا العملاء

التصميم
 

مكافأة القادة الجدد والموظفين الموهوبين والمبتكرين في قطاع التنقل المستدام. وتعترف فئة الجائزة الخاصة هذه 
بأهمية الأجيال القادمة التي ستقود مستقبل النقل العام وقطاع التنقل المستدام ككل. وسيتم تقديم هذه الجائزة من قبل 

.Y4PT) 3( الاتحاد العالمي للنقل العام  ومؤسسة الشباب للنقل العام
شروط الترشيح  لهذه الجائزة:

 أن يتم الترشيح من قبل عضو في الاتحاد العالمي للنقل العام
 المشاركة في مشاريع التنقل المستدام / المبتكر

 أن يكون تاريخ ولادة المرشح  بعد 17 أيار / مايو 1987

 القيادة الشابة 
 في النقل
الجماعي

 

فئات جائزة الاتحاد العالمي للنقل العام  
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